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 چکیده
 هامانساز مسئولان و مديران توجه مورد اخیر یهاسال در ،یسازکوچک قالب دروری بهره ارتقای و هاسازمان ۀتوسعهای ابزار از يکی عنوانبه یسپاربرون

هدف از انجام اين پژوهش ارزيابی  .کندمی يک ابزار اجرايی ساده و اقتصادی، روز به روز کاربردهای بیشتری پیدا عنوانبهی سپاربرون .گرفته است قرار

امل همۀ شپژوهش، آماری  ۀجامع باشد.می توصیفی ـ پیمايشیروش پژوهش است.  امیرآباددر بندر ها ی خدمات دريايی و بندری بر درآمدها و هزينهسپاربرون

ل اصلی و شامل چهار عامای پرسشنامه ،اين منظور به .باشندمی دريايی و بندریهای که به نوعی درگیر فعالیتاست  امیرآبادبندر  هایهمديران و کارکنان ادار

و عوامل انسانی  %5/99مديريتی  ،%99 راهبردی ،%5/99 ضريب پايايی پرسشنامه در عوامل مالیشد. توزيع ه نفر 165 آماریِمیان جامعۀ فرعی در عامل  43

روش  .قرار گرفت وتحلیلتجزيهمورد  زيربخش 43و عوامل انسانی در  راهبردیچهار عامل اصلی شامل عوامل مالی، مديريتی،  ،در نهايت .آمد دستبه 97%

عوامل  ترتیببه یچهار عامل اصل دهدنشان میپژوهش های افتهي. باشدمی SPSS افزارنرماستفاده از  باتوصیفی استنباطی  ی،آمارهای دهدا وتحلیلتجزيه

رآمدها در بندر د شيو افزا نهيکاهش هز داشته و به یو بندر يیايخدمات در یسپاربرونعملکرد روی را بر  تأثیر نيشتریب یو انسان یتيريمد ،راهبردی ،یمال

  .استمنجر شده  امیرآباد

 .امیرآباددرآمدها، بندر  ،های، خدمات دريايی و بندری، هزينهسپاربرون :های كلیدیواژه
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 مقدمه -1

 گاندهندارائه به ،است رقابتی مزيت محور که فعالیتی البته نهرا،  خود یهافعالیت از يکی انجام سازمان آن طی که است مديريتی راهبرد يک سپاریبرون

 هایبحث .شودمی خارجی تعريف منبع يک به داخلی منبع يک از وکار کسب یهافعالیت تخصیصی برای فرايند سپاریبرون. کندمی سپاریبرون کارآزموده

ی هافعالیت اگر .است «فروشندگان» سمت به« کارمندان داشتن اختیار در» از معنای حرکت به سپاریبرون ،اغلب.است شده انجام سپاریبرون پیرامون بسیاری

سهل سبب خارجی، تدارکات به سازمان اعتماد. شودمی نابود رقابتی سازمان مزيت شوند، نزديک سازمان حیاتی یهافعالیت به اشتباه به شده،سپاریبرون

 سپاریبرون دارد. همراه به یبیشتر مخاطرات ديگر، یهافعالیت به آنها وابستگی و هافعالیتۀ حوز وسعت. شودمی داخلیهای مهارت پرورش در انگاری

يا  انسانی منابع اطلاعاتی،های سامانه ۀزمین در خود هایدارايی پیرامون فروش يا بستن قرارداد برای سازمان يک که است تصمیمی اطلاعاتی،های سامانه

 (.2004 ،و همکارانل وِکالد) .گیردمی ثالثی شخص باها پروژه و عملیات

 مستمر طوربه آن نتايج وشده  اجرا يافتهکشورهای توسعه در متمادی سالیان که ،ستا هاسازمان در یمديريت جديدهای شیوه از يکی خدمات یسپاربرون

 عبارت ،کرد عرضه خارج به خدمات از معینهايی هبست انجام از سفارش توانمی که خدمات سپاریبرون از کلی تعريفی. ه استشد استفاده هاروش اصلاح برای

 مهندسی، و فنی تحقیقات جمله از ،(تخصصی خدمات) سازمان تأسیسات تعمیر ياای هدور نظافت تعمیر، خدمات شامل عمومی خدمات از اعم ،خدمات ارجاع از

 .(1387 ،زادهاشرف ی والوان) باشدیم غیره و حقوقی ،اقتصادی خدمات

 لهئبیان مس -1-1
ناسازم مسئولان و مديران توجه مورد اخیر یهاسال در یسازکوچک قالب دروری بهره ارتقای و هاناسازم ۀتوسعهای ابزار از يکی عنوانبه یسپاربرون

 یسپارونبر برای مشخصی الگوی وشده  ارزيابی و ارائه کلی صورتبه یسپاربرون موضوع تاکنون اما .است درآمده اجرا به مختلف هایصورتبه و گرفته قرار ها

ی بزرگ به تشکیلاتی هاسازمانتبديل کند. می يک ابزار اجرايی ساده و اقتصادی، روز به روز کاربردهای بیشتری پیدا عنوانبهی سپاربرون .است نشده ارائه

آورند، زيرا می دستبهمناسب  یشوند که درآمدهای عالی و نتايجمی تشکیلاتی تبديلبه آنها بلکه دارند، ضروری نیست. استخدام خود  را دربسیاری که افراد 

شناسند و به ريزهمی کارهايی که به خوبی ؛دهند که دقیقاً به اهداف سازمانی آنها مربوط استمی و کارهايی را انجام کنندمی تمرکزهايی بر فعالیت فقط

هنگامی که . هستندمتخصص  هاکه در انجام آن ،دنشومی واگذار یديگرهای به شرکت هاناگونه سازماين کارهای خدماتیِ ۀند. بقیهست آشنا هاآنهای کاری

. کردها اطمینان حاصل فرايندگونه ، بايد از کنترل اينکندبه بیرون از سازمان واگذار  ،گذارندمی تأثیرهايی را که بر انطباق محصول با الزامات فرايندسازمان 

 .(1386 ،و مرتضویبراه )چشم مديريت کیفیت تعريف شود سامانۀد، بايد در شونمی شده اعمالیسپاربرونهای فرايند  اين روی که برهايی کنترل ۀنوع و گستر

يی در وقت جوصرفهاين مزايا شامل  .شودمی روی فعالیت اصلی خودر و افزايش تمرکز شرکت بها ها باعث کاهش هزينهفعالیت یِسپاربروناستفاده از 

از طريق شريک شدن با يک واحد ديگر در محیط تجاری نامطمئن، بهبود خدمات مشتری، دسترسی مخاطرات های داخلی سازمان،کاهش فرايندبرای انجام 

های مختلف در مواردی که در قسمتويژه بهبهتر به تخصصی که در شرکت موجود نیست، کاهش تعداد کارکنان شرکت و ايجاد حس رقابت بین کارکنان 

 .(1385 )کريمی، باشدمیی محسوس وجود دارد، کارآمدشرکت نا

نابع صنعت ازجمله مديگر های به بخش ،عمده در لجستیک به کار گرفته شد طوربهکه  سپاریبرون ۀجديدی برای صنايع است. دامن ۀدور 21آغاز قرن 

ت و افزايش قابلیها و مخاطرات در شرکتها گسترش يافت و باعث کاهش هزينه مختلف و جذب سرمايه هایروش بهسرمايه  تأمینانسانی، منابع مالی و 

ندی سودم بیشتر شدن اهمیت و ،مفهوم جديدی در دنیای صنعت و خدمات نیست، بلکه آنچه جديد است سپاریبرون شد. های رقابتی آنهاتمرکز بر مزيت

 .(1382 زاده،اشرف) امروز کسب و کار است در محیط سپاریبرون

انگر ماين تجارت ۀتوسع روند بررسی ی است.المللبینانجام تجارت موفق برای  لازم و تاثیرگذارهای از پارامتر دريايی ونقلحملدر  کارآمدخدمات  ۀارائ

 متأثر یونقلحملبر چنین  مؤثرهای پارامتر و ی خواهد شدالمللبینيقین باعث افزايش تجارت  طوربه کارآمد ونقلحمل ،.ی استونقلحملچنین  زمانهم ۀتوسع

 عنوانبهتوان می را ونقلحمل ،بنابراين. اثرگذار خواهد بود ونقلحملهای به نحوی بر هزينه است وو خدمات جانبی  ونقلحملبر  از مقررات و ضوابط حاکم



ای تجارت فراقاره ويژهبهکالاها در تجارت خارجی  دريايیِ ونقلحمل. نیازهای گوناگون فعالان اقتصادی معرفی نمود تأمینی و المللبینتجارت  ۀابزار اصلی توسع

امکان پذير نیست. تجارت جهانی وابسته به حمل  ،تجارت مدرن جهانی است ۀواردات و صادرات کالا که پاي ،دريايی ونقلحملدارد و بدون وجود نقشی کلیدی 

 .(2010 ،مارلو) است حجم عظیمی از کالاها و مواد خام در سراسر جهان توسط خطوط کشتیرانی

تردد يا  جايیجابهبرای  ،يک بندر انتخاب دلیل به شود ومی يک بندر دريايی محسوبهای فعالیتهمۀ محور اصلی  ،محصول يا خدمات بندری و دريايی

خدمات  ۀشود و ارائمی خدمات باعث رقابت بنادر ۀسطح بالای ارائ ،ونقلحملارائه کند. در بازار پیشنهادهايی  بندر ممکن است ،جديد گزاریمشخص و سرمايه

می قلمدادهای جذاب از مکانجستیکی لهای برای کاربرد ،کالا تأمین ۀزنجیر از ترين حلقهمهم عنوانبهبنادر  .جذب مشتری بیشتری را به دنبال داردبیشتر 

 .(2005 ،) يان يانبینگ شوند

 .يابند کاهش سپاریبرون ۀواسطه ب توانندمی هاهزينه که دارند باور هاسازمان .است مالی يیجوصرفه ،سپاریبرونبه  تصمیم برای ذکرشده دلايل از يکی

. نمايدمی ارائه بسیاری یهاسازمان به را خدمت اين و کندمی تمرکز خود تخصصی ۀحوز بر، است متخصص ويژه خدمات ئۀارازمینۀ  در شرکتی هنگامی که

 بیشتری هایشرکت بین راها هزينه توانندمی و کنندمی استفاده مقیاس به نسبت يیجوصرفه از که چرا .کنندمی عمل کاراتر بسیار هاشرکت اين ،درنتیجه

 .(2005 ،هنمان)کنند  سرشکن

 تحقیق ۀپیشین -1-2
 مطالعات داخلی: 

 يیجوهصرفدارو  ديخرۀ نيهز اداری وهای نهيدر هز ارییمبالغ بس انهزگر، ماهرویف مارستانیب ۀکردند که با واگذاری داروخان انیب( 1388و همکاران ) یتوران

روزانه  ۀشدصرف زمانمدت ،نیهمچن .است افتهي شيافزا یتوجهقابل زانیبه م زین آنها لاتینفر و سطح تحص 14نفر به  9از  داروخانه تعداد کارکنان است. شده

 .است شده شتریب مارستانیب یدرمانهای بخش مسئولان تيو رضا يافته کاهش ريتوسط مد

 در رايندف نيکه ا ،دندیرس جهینت نيپرداختند و به ا سپاریبرونی اثربخش زانیم یبه بررس یدانشگاه واحد کي( در 1390) یمیو رح یافشانگل ینیحس

شده  رانيدر وقت مد يیجوصرفهو  یانسان رویین کاهش ه،يخدمات، آزاد شدن سرما تیفیک شيافزاها، تیباعث سرعت انجام کار، کنترل بهتر فعال دانشگاه

 است.

 کاهش باعث سپاریبرون راهبرد نتیجه گرفت «پرستولی سهامی شرکت در وریبهره بر سپاریبرون اثر بررسی» عنوان باای مطالعه در( 1380مهر )کیان

قابلیت رب بیشتر دادن اهمیت و اصلی سازمان کوچک شدن باعثبراين، علاوه. است شده سازمان اصلی کارهای به پرداختن و ،کنترل بهبود نظارت،ها، هزينه

 .است گرفته قرار مدنظر فرهنگی بسترسازی و بحران مديريت ر،یتغی اصول مديريت ،راه اين در .است شده بارز های

 به اين نتیجه دست «جنوبی پارس انرژی ۀويژ ۀدر منطقوری بهره بر خدمات یسپاربرون اثرات ارزيابی»عنوان با ( در پژوهشی 1393ی و همکاران )پولاد

 پس زمانساوری بهره ، امااست برخوردار مطلوبی وضعیت از انسانی منابع و مديريت راهبردی ابعاد در خدمات یسپاربرون از پس سازمانوری که بهره ،يافتند

 .نیست برخوردار مطلوبی وضعیت از مندی مشتريانرضايت و خدمات ۀارائ کیفیت خدمات، ۀارائ سرعت هزينه، ابعاد در خدمات یسپاربرون از

 نسوز خاک و سنگ معادن و بریسنگهای کارگاه در مالی خدمات یسپاربرون کیفی و یکمّ آثار ( به پژوهشی با عنوان بررسی1393و همکاران ) خاکسار

سپاری اين خدمات به پیمانکار مورد برون ،خاک نسوز و سپس بری و معادن سنگ وسنگهای خدمات مالی کارگاهدر اين پژوهش،  .آباده پرداختند شهرستان

ا با استفاده ابتدپژوهش، در اين  .است یسپاربرونحسابداری قبل و بعد از های کیفیت گزارش ،خدمات مالی و همچنین ۀهزين ۀ. هدف، مقايسگرفتبررسی قرار 

سپاری ونبراد د . نتايج نشانگرديد پیشنهاداتی در اين زمینه ارائه ،سپسشد و  پرداخته خدمات مالی و کیفیت حسابداری ۀموجود به بررسی هزينهای از نمونه

های داری بین هزينهیاختلاف معن يعنی شود؛نمیمنجر  یگیريی چشمجوصرفهموردمطالعه به  هایبریخاک نسوز و سنگ ،گخدمات مالی در معادن سن

 .دشومی های باعث بهبود کیفیت گزارشسپاربرون ،عامل کیفیتبارۀ ی وجود ندارد. درسپارهای برونحسابداری و هزينه

 مطالعات خارجی: 



 مهم ۀدست هفت به را هافعالیت اين شکست دلايل و بررسی کرده را سپاریبرون قرارداد 91 ،«یسپاربروندلايل اصلی »با عنوان  خود پژوهش دربارتلمی

 ف،ضعیقراردادهای  نوشتن نامناسب، پیمانکار انتخاب شوند، سپاریبرون نبايد که هايیفعالیت سپاریِبرون از عبارتنداين هفت دسته  .نموده است بندیتقسیم

 مناسبريزی برنامه عدم و سپاریبرون پنهانِهای هزينه گرفتن شده، ناديدهسپاریبرونهای فعالیت بر کنترل دادن دست از ،کارکنان مشکلات گرفتن ناديده

 (.2003 ی،بارسلمخروج ) راهبرد در زمینۀ

که ند دیرس جهینت نيبه ا همچنین، آنها .هستند روهم روبه مخاطراتیبا  ،سپاریبروناز  حاصل ایيها در کنار مزاکه شرکت دريافتند و همکاران بورنير

 اگر هستند. بینیپیشرقابلیغها نهيهز شيافزا و کارکنان، کاهش اعتماد به شرکت تیخلاق رفتن نیدادن کنترل، از ب از دست  مانند سپاریبرونمخاطرات 

و  بورنير) مند شوندبهره سپاریبرون ایيکنند و از مزا کنترل را مخاطرات نيا ندتوانمی ،باشندداشته  مخاطرات نيا تيريبرای مد یروش مناسب هاشرکت

 .(2009 همکاران،

 انیو ب هپرداخت و عملکرد شرکت تأمینۀ ریزنج بر سپاریبرون تأثیرو شدت رقابت و  سپاریبرون نیتناسب ب یبه بررس سپاریبرونۀ نیکروز و قوش در زم

علاوه. ابديیم شيافزا زین سپاریبرون ،رقابت شيافزا بای عني ؛وجود دارد دارییارتباط مثبت معن هاتیفعال سپاریبرون زانیشدت رقابت و م نیکه ب ،نداهکرد

 .(2010 ،کروز و قوش ) و عملکرد شرکت هم شده است تأمینۀ ریزنج باعث بهبود سپاریبرون ،نيبرا

 ايناز  یحاک جينتا پژوهش، نيا ند. دراهپرداخت یهای خدماتدر شرکت عملکرد و یرقابت هایتیو قابل سپاریبرون نیبۀ رابطی به بررس و همکاران نزایباست

 سپاریبرون نیب ،نیهمچن .شودمی سپاریبرون شيشدت رقابت منجر به افزا شيافزای عنيمثبت وجود دارد؛  یرقابت همبستگ شدت و سپاریبرون نیکه ب است

 .(2010 ،و همکاران نزایباست)وجود دارد  دارییمثبت معنۀ رابط ز،ین شرکت و عملکرد

 تحقیق روش -2

. است پیمايشی و همبستگی نوع ازو  توصیفی ،تحقیق یهاداده گردآوریروش  برحسب و میدانی ،موقعیت برحسب و کاربردی ،هدف حسبرب تحقیق ينا

 دارای مدارککه  ،هستند امیرآباداقتصادی بندر  ۀويژ ۀو مديران رسمی، قراردادی و پیمانی شاغل در منطق نفر از کارشناسان 285پژوهش اين  آماریِ ۀجامع

 ایاطلاعات از پرسشنامهآوری . برای جمعاست نفر 165درحدود  مورگانی کرجسبراساس جدول حجم نمونه د. باشنمی کاردانیکارشناسی و  ،کارشناسی ارشد

 منظوربه. دنشومی مختلف تقسیمهای زيربخشبه  هاعاملاين از  هر يک .است و منابع انسانی راهبردیمالی، مديريتی،  عاملِچهار شده است که شامل  استفاده

 از استفاده با شدهآوریجمعهای داده ،بعد ۀمرحل درشد. آوری جمع ،سپس و توزيع آماریجامعۀ  میان هاپرسشنامهاز   %20 ابتدادر ها، پرسشنامه پايايی تعیین

(، عامل مديريتی با %99) با پايايی راهبردیعامل  ،(%5/99برای عامل مالی با پايايی ) پرسشنامه کرونباخ آلفای ضريب .دش وتحلیلتجزيه SPSS افزارنرم

 .شد( محاسبه %97( و عامل منابع انسانی با پايايی )%5/99عامل مديريتی با پايايی ) ،(%5/99پايايی )

 هاداده وتحلیلتجزیه -3

 هر شاخص تأثیرمربوط به  هایجدول و شد استفادهغیره(  و استاندارد انحراف میانگین،) توصیفی و آمار SPSS  افزارنرم ازها داده وتحلیلتجزيه منظوربه

دو  از ،اطلاعات وتحلیلتجزيهدر  .شد استفاده پیرسون همبستگی ضريب از استنباطی آمار در ،هاداده يا نبودن پارامتری بودن توجه با ،همچنین .گرديد ترسیم

 .گرديد وتحلیلتجزيههای تحقیق اطلاعات حاصل از اسناد و مدارک با پرسش ۀمقايسو از روش اسنادی با استفاده از بخشی از اطلاعات  .شد روش استفاده

 .گرفت زمون قرارآو ابزار پرسشنامه مورد  با استفاده از روش پیمايش هافرضیههمۀ 

 هابررسی نرمال بودن توزیع داده -3-1
 جدولگونه که در همان نشان داده شده است. (1)در جدول نتايج آن  که استفاده شدیرنوف اسم ـ کولموگروف ها از آزمونبررسی نرمال بودن دادهبرای 

 رد و عدمP  مقدار به توجه . بااست 05/0 تر از سطح خطا بزرگپژوهش متغیرهای همۀ ( در P)مقداراين آزمون، سطوح احتمال  در ،شودمی مشاهده (1)

  .دشومی قلمداد منطبق نرمال توزيع برها داده توزيع ،صفر ۀفرضی

 



 عامل ریسک 43(: آزمون نرمال بودن كولموگروف ـ اسمیرنوف برای 1جدول )

عوامل 

 اصلی
 تعداد سوالات

میانگین 

 نرمال

 یداریمعن

 دوطرفه

ی
سان

ع ان
ناب

م
 

 000/0 06/3 165 کار گرفته شده است؟ هاين واگذاری تا چه حد تعداد نیروی انسانی کمتری نسبت به گذشته برای هر کار معین ب در

 000/0 17/3 165 اند؟تا چه حد کارکنان شرکت و پیمانکاران اطلاعات و دانش تخصصی را تبادل کرده

 000/0 14/3 165 اند؟های جديدی نسبت به گذشته مطرح شدهايده واگذاری خدماتتا چه حد با 

 000/0 20/3 165 روز کسب شده است؟های جديد و بهگذاری خدمات دريايی و بندری دانشتا چه حد با وا

 000/0 10/3 165 اند؟تری بودهکنان پیمانکار دارای تخصص گستردهتا چه حد کار

 000/0 145/3 165 های جديد تلاش شده است؟سازگاری منابع انسانی با فناوری تا چه حد برای

 000/0 21/3 165 اند؟آمیز با مسئولین ايجاد کردهاحترامتا چه حد کارکنان پیمانکار رابطۀ 

 000/0 20/3 165 وجود آيدهسپاری باعث شده است روحیه تلاش در انجام امور بین کارکنان ببرون

 000/0 206/3 165 ها و تخصص کارکنان اگاه شدندسپاری مديران به جزيیات توانمندیعملیات برون در طی

 000/0 07/3 165 است کارکنان شده محوله وظايف در نظارت کاهش دريايی و بندری تا چه حد موجب خدمات سپاریبرون

 000/0 17/3 165 است اصلی شده هایفعالیت در آنها از استفاده و نیروها آزادسازی موجب چقدردريايی و بندری  خدمات سپاریبرون

 000/0 09/3 165 است شده آنها  عملکرد از بهینه استفاده کارکنان برای دوباره سازمانی چینش ساختار بازآرايی موجب چقدر خدمات سپاریبرون

 000/0 18/3 165 است شده انسانی منابع توانمندسازی موجب حد چه دريايی و بندری تا خدمات سپاریبرون

 000/0 05/3 165 است کاهش داده کارکنان میان در را شغلی احساس امنیت حد چه دريايی و بندری تا خدمات سپاریبرون

 000/0 16/3 165 است شده کارکنان خلاقیت و موجب افزايش نوآوری حد چه دريايی و بندری تا خدمات سپاریبرون

تی
يري

مد
 

 000/0 10/3 165 شدسپاری خدمات دريايی و بندری موجب از دست رفتن مهارت قبلی سازمان و وابستگی به خارج سازمان برون

 000/0 17/3 165 طی اين واگذاری تا چه حد شکايات و انتقادات مشتريان نسبت به گذشته کاهش يافته است؟

 000/0 19/3 165 توسط پیمانکاران در نظر گرفته شده است؟در ارائه خدمات تا چه حد ترجیحات و انتظارات مشتريان 

 000/0 21/3 165 تا چه حد رضايت مشتريان نسبت به گذشته افزايش يافته است؟

 000/0 19/3 165 کنندگان بیرونی استفاده بهینه شده استبرداری از توان تخصصی و شايستگی تامینهای بهرهسپاری فعالیتدر فرايند برون

 000/0 21/3 165 شوددهندگان خدمات انجام میروی ارائهسپاری کنترل دقیق در برون

 000/0 19/3 165 است شده هابرنامه توسعه و پیشرفت دريايی و بندری تا چه حد موجب خدمات سپاریبرون

 000/0 14/3 165 است شده کاری فرايندهای استانداردسازی دريايی و بندری تا چه حد باعث خدمات سپاریبرون

 000/0 16/3 165 است شده سازمان  خارج در موجود هایفناوری و اهمهارت به دستیابی دريايی و بندری تا چه حد موجب خدمات سپاریبرون

 000/0 28/3 165 اند؟تا چه حد مديران به زمان بیشتری نسبت به گذشته دست يافته

 000/0 40/3 165 مديران نسبت به گذشته کاسته شده است؟تا چه حد از وظايف کم اهمیت 

 000/0 16/3 165 تر شده است؟آسان ،تا چه حد برای مديران اداره کردن وظايف دشوار

لی
ما

 

 000/0 28/3 165 اين واگذاری تا چه حد باعث دستیابی به منابع مالی بیشتری برای ارائه خدمات شده است؟

 000/0 16/3 165 اند؟های محوری شدههای تخصصی فعالیتگذاری بیشتر شرکت برای آموزشسرمايهتا چه حد واگذاری باعث 

 000/0 17/3 165 گذاری برای کارهای اصلی شرکت نسبت به گذشته بیشتر شده است؟تا چه حد توانايی سرمايه

 000/0 13/3 165 های کلی شرکت شده است؟جويی در هزينهاين واگذاری تا چه حد باعث صرفه

 000/0 22/3 165 کنندگان حداکثر استفاده شده استبرداری اين شرکت از توان مالی تامینهای بهرهسپاری فعالیتدر فرايند برون

 000/0 236/3 165 است شده کارها درست انجام وری در يايی و بندری تا چه حد موجب بهرهدر خدمات سپاریبرون

 000/0 23/3 165 شده است امکانات و فناوری، تجهیزات، در جويیموجب صرفه دريايی و بندری تا چه حدخدمات  سپاریبرون

 000/0 09/3 165 است شده سازمان انسانی نیرویهای هزينه کاهش دريايی و بندری تا چه حد موجب خدمات سپاری برون

 000/0 188/3 165 ؟است دهيبندر گرد یبرا يیزاخدمات باعث درآمد یتا چه حد واگذار

ک
تژي

ترا
اس

 

 000/0 206/3 165 است  عملکرد شده العادهقفو بهبود به دستیابی برای فرآيندهای کاری مجدد طراحی و مهندسی باعث چقدر خدمات سپاریبرون

 000/0 127/3 165 استشده  ذينفع واحد در ارائه خدمات به صاحبان کالا کیفیتارتقای  سبب چقدر خدمات سپاریبرون

 000/0 254/3 165 است شده دريايی و بندری تا چه حد موجب افزايش سرعت خدمات خدمات سپاریبرون

 000/0 072/3 165 اند؟تا چه حد کارکنان پیمانکار وسايل و امکانات خود را تمیز نگاه داشته

 000/0 188/3 165 خدمات فراتر از انتظارات کارکنان شرکت ارائه شده است؟تا چه حد 

 000/0 363/3 165 شدن کارهای اصلی نسبت به گذشته شده است؟ترتر و راحتيايی و بندری تا چه حد باعث سريعواگذاری خدمات در

 000/0 115/3 165 تا چه حد واگذاری باعث استفاده بهینه از ظرفیت تجهیزات بندر گرديده است؟

 

 شتریب ،025/0 یعني ،05/0 دو دنباله از نصفِ یداریمقدار معن گاههرنشان داده شده است.  (1)متغیر در جدول  43های نتايج مربوط به نرمال بودن داده

با توجه به نتايج مربوط به . نیست 025/0از  شتریب هااز آن يکهیچمقدار  زيرانرمال هستند. ریغ رهایمتغ که همۀشود می نرمال است. ملاحظه ریآن متغ باشد،



ترين استفاده کرد. يکی از مهم های غیرپارامتریاز آزمون آنهابندی عامل اصلی و اولويتچهار عامل فرعی و  43 ۀبرای مقايس توانمی ،نرمال بودنغیر

 .که در ادامه توضیح داده خواهد شد است؛ن مفريد آزمون ،دکنمقايسه می ديگر مخاطرات کند و با میانگین را محاسبه میمخاطره که میانگین هر  يیهاآزمون

 بحث و بررسی -3-2
نتايج  ،(2)پارامتری استفاده شد. در جدول غیر هایاز آزمون هابرای سنجش آنرو، هستند. ازاينغیرنرمال  هادادههمۀ ها نشان داد دادهتحلیل نرمال بودن 

الات ؤسۀ همنامه، حداقل نمره و حداکثر نمره، میانگین و انحراف معیار برای دهندگان به پرسشتعداد پاسخ ،ها ارائه شده است. در اين جدولداده وتحلیلتجزيه

گان به يکديگر نزديک دهنديعنی نظر پاسخ ؛شده به يک پارامتر، کمتر باشددادههای متغیرهای تحقیق ارائه شده است. هرچه انحراف معیار پاسخ نامه/پرسش

 پنج،از يک تا  ،کرتیل فیطشده به دادهبا توجه به اينکه اعداد نسبت ،برای آن پارامتر بیشتر است. از طرف ديگرها برآمده از پاسخ ۀجبوده است و صحت نتی

تری دارد و آماری به آن پارامتر بازخورد مثبت ۀجامع ،متغیر بوده است، هرچه میانگین يک پارامتر بالاتر باشد «موافق کاملاً»تا « کاملاً مخالف»يعنی از يعنی 

 دارد. اهمیت بیشتری کنندگان در اين تحقیق شرکت برایآن پارامتر 

معرف  3در طیف لیکرت عدد  که آنجا . ازاست 4و  3متغیرهای مربوط به عوامل مختلف بین مقدار همۀ که میانگین  ،شود( ملاحظه می2در جدول )

بر عوامل منابع انسانی، عوامل مديريتی،  امیرآباداقتصادی بندر  ۀويژ ۀمنطق یهاسازمانسپاری خدمات موردنیاز ، بروناست «زياد»معرف  4و عدد  «متوسط»

ين است. ا «متوسط»بلکه بیش از  ،نیست «خیلی کم»و  «کم»تنها آن نه تأثیرآماری  ۀاز نگاه نمونهمچنین،  .اثر مثبت دارد راهبردیعوامل مالی و عوامل 

 . است امیرآباداقتصادی بندر  ۀويژ ۀی خدمات در منطقسپاربرونموضوع بیانگر نتايج مثبت 

 هاتحلیل دادهونتایج تجزیه(: 2جدول )

عوامل 

 اصلی
 میانگین تعداد سوالات

انحراف 

 معیار

ی
سان

ع ان
ناب

م
 

 985/0 06/3 165 کار گرفته شده است؟ همعین ب طی اين واگذاری تا چه حد تعداد نیروی انسانی کمتری نسبت به گذشته برای هر کار

 981/0 17/3 165 اندتا چه حد کارکنان شرکت و پیمانکاران اطلاعات و دانش تخصصی را تبادل کرده

 938/0 14/3 165 اند؟های جديدی نسبت به گذشته مطرح شدهتا چه حد با واگذاری خدمات  ايده

 932/0 20/3 165 روز کسب شده است؟های جديد و بهو بندری دانش تا چه حد با واگذاری خدمات دريايی

 013/1 10/3 165 اند؟تری بودهکنان پیمانکار دارای تخصص گستردهتا چه حد کار

 919/0 145/3 165 های جديد تلاش شده است؟تا چه حد برای سازگاری منابع انسانی با فناوری

 942/0 21/3 165 اند؟آمیز با مسئولین ايجاد کردهاحترامتا چه حد کارکنان پیمانکار رابطه 

 982/0 20/3 165 وجود آيدهسپاری باعث شده است روحیه تلاش در انجام امور بین کارکنان ببرون

 972/0 206/3 165 ها و تخصص کارکنان اگاه شدندسپاری مديران به جزيیات توانمندیدر طی عملیات برون

 960/0 07/3 165 است کارکنان شده محوله وظايف در نظارت کاهش دريايی و بندری تا چه حد موجب خدمات سپاریبرون

 047/1 17/3 165 است اصلی شده هایفعالیت در آنها از استفاده و نیروها آزادسازی دريايی و بندری تا چه حد موجب خدمات سپاریبرون

 950/0 09/3 165 است شده آنها  عملکرد از بهینه استفاده کارکنان برای دوباره سازمانی چینش ساختار بازآرايی موجب چقدردريايی  خدمات سپاریبرون

 001/0 18/3 165 است شده انسانی منابع توانمندسازی موجب حد چه دريايی و بندری تا خدمات سپاریبرون

 964/0 05/3 165 است کاهش داده کارکنان میان در را شغلی احساس امنیت حد چه دريايی و بندری تا خدمات سپاریبرون

 968/0 16/3 165 است شده کارکنان خلاقیت و موجب افزايش نوآوری حد چه دريايی و بندری تا خدمات سپاریبرون

تی
يري

مد
 

 068/1 10/3 165 گرديدسپاری خدمات دريايی و بندری موجب از دست رفتن مهارت قبلی سازمان و وابستگی به خارج سازمان برون

 991/0 17/3 165 طی اين واگذاری تا چه حد شکايات و انتقادات مشتريان نسبت به گذشته کاهش يافته است؟

 955/0 19/3 165 در ارائه خدمات تا چه حد ترجیحات و انتظارات مشتريان توسط پیمانکاران در نظر گرفته شده است؟

 972/0 21/3 165 گذشته افزايش يافته است؟ تا چه حد رضايت مشتريان نسبت به

 936/0 19/3 165 کنندگان بیرونی استفاده بهینه شده استبرداری از توان تخصصی و شايستگی تامینهای بهرهسپاری فعالیتدر فرايند برون

 961/0 21/3 165 شوددهندگان خدمات انجام میسپاری کنترل دقیق روی ارائهدر برون

 972/0 19/3 165 است شده هابرنامه توسعه و پیشرفت دريايی و بندری تا چه حد موجب خدمات سپاریبرون

 995/0 14/3 165 است شده کاری فرايندهای استانداردسازی دريايی و بندری تا چه حد باعث خدمات سپاریبرون

 983/0 16/3 165 است شده سازمان جخار در موجود هایفناوری و ها مهارت به دستیابی دريايی و بندری تا چه حد موجب خدمات سپاریبرون

 955/0 28/3 165 اند؟تا چه حد مديران به زمان بیشتری نسبت به گذشته دست يافته



 005/1 40/3 165 تا چه حد از وظايف کم اهمیت مديران نسبت به گذشته کاسته شده است؟

 019/1 16/3 165 تر شده است؟دشوار آسانتا چه حد برای مديران اداره کردن وظايف 

لی
ما

 

 914/0 28/3 165 اين واگذاری تا چه حد باعث دستیابی به منابع مالی بیشتری برای ارائه خدمات شده است؟

 964/0 16/3 165 اند؟های محوری شدههای تخصصی فعالیتگذاری بیشتر شرکت برای آموزشتا چه حد واگذاری باعث سرمايه

 890/0 17/3 165 گذاری برای کارهای اصلی شرکت نسبت به گذشته بیشتر شده است؟چه حد توانايی سرمايهتا 

 963/0 13/3 165 های کلی شرکت شده است؟جويی در هزينهاين واگذاری تا چه حد باعث صرفه

 958/0 22/3 165 کنندگان حداکثر استفاده شده استاری اين شرکت از توان مالی تامینبردهای بهرهسپاری فعالیتدر فرايند برون

 955/0 236/3 165 است شده کارها درست انجام وری در دريايی و بندری تا چه حد موجب بهره خدمات سپاریبرون

 966/0 23/3 165 شده است امکانات و فناوری، تجهیزات، در جويیموجب صرفه خدمات دريايی و بندری تا چه حد سپاریبرون

 989/0 09/3 165 است شده سازمان انسانی نیروی هایهزينه کاهش دريايی و بندری تا چه حد موجب خدمات پاریسنبرو

 947/0 188/3 165 ؟است دهيبندر گرد یبرا يیخدمات باعث درآمدزا یتا چه حد واگذار

ک
تژي

ترا
اس

 

 978/0 206/3 165  شده است عملکرد العاده فوق بهبود به دستیابی برای فرآيندهای کاری مجدد طراحی و مهندسی خدمات تا چه حد باعث سپاریبرون

 918/0 127/3 165  شده است ذينفع واحد در ارائه خدمات به صاحبان کالا کیفیت ارتقای دريايی و بندری تا چه حد سبب خدمات سپاریبرون

 934/0 254/3 165 است شده افزايش سرعت خدماتدريايی و بندری تا چه حد موجب  خدمات سپاریبرون

 927/0 072/3 165 اند؟تا چه حد کارکنان پیمانکار وسايل و امکانات خود را تمیز نگاه داشته

 914/0 188/3 165 خدمات فراتر از انتظارات کارکنان شرکت ارائه شده است؟تا چه حد 

 036/1 363/3 165 ترشدن کارهای اصلی نسبت به گذشته شده است؟تر و راحتسريعواگذاری خدمات دريايی و بندری تا چه حد باعث 

 971/0 115/3 165 تا چه حد واگذاری باعث استفاده بهینه از ظرفیت تجهیزات بندر گرديده است؟

 

 آزمون مقایسه میانگین فریدمن -3-3
 آزمون ،طور که گفته شدمیانگین متغیرها استفاده شد. همان ۀبرای مقايس است،های غیرنرمال و مختص داده پارامتریغیريک آزمون که  دمنيفر آزموناز 

های نرمال آزمونی پارامتری مختص داده انسيوار لیتحل آزمون. است انسيوار لیتحل آزمونبا ارز د و همکنمی بندی میانگین متغیرها را مقايسه و رتبه دمنيفر

 . است

مورد بررسی  یِسپاربرونمتغیر  43. اندبندی شدهدسته راهبردیعوامل انسانی، عوامل مديريتی، عوامل مالی و عوامل به چهار گروه عوامل پژوهش، در اين 

. هستندمتغیر هفت  شامل راهبردیمتغیر و عامل  9متغیر، عامل مالی  12متغیر، عامل مديريتی  15که عامل منابع انسانی  ؛گیرندگروه قرار میچهار در اين  ،نیز

متغیرهای هر  ،( و سپس(4)و  (3))جدول  شدندمقايسه  دمنيفر نیانگیم آزمونعامل اصلی توسط چهار ابتدا  ، دربندی هر عامل و متغیرهای آنبرای اولويت

 (. (6)و  (5))جدول  ندشدبندی اولويت دمنيفر ۀسيمقا آزموناز طريق گروهی درون صورتبه عامل

 

 (: مقایسه میانگین فریدمن برای عوامل اصلی3جدول )

 اولویت اهمیت رتبه دهی فریدمن میانگین عوامل اصلی

 4 15/2 1451/3 عوامل انسانی
 1 67/2 2020/3 عوامل مالی

 3 55/2 1906/3 عوامل مديريتی
 2 63/2 1896/3 عوامل استراتژيک

 

 فریدمن برای مقایسه عوامل (: آزمون4جدول )

 165 تعداد
 2K 77/44مقدار 

 3 آزادی درجۀ
 000/0 داریمعنی

 

 دار است.معنی %5در سطح خطا  دمنيفر آزمون

 



 آزمون مقایسه میانگین فریدمن  (:5جدول )

عوامل 

 اصلی
 میانگین سوالات

میانگین 

 فریدمن

بندی اولویت

 فریدمن

ی
سان

ع ان
ناب

م
 

 14 37/7 06/3 کار گرفته شده است؟ هکمتری نسبت به گذشته برای هر کار معین ب طی اين واگذاری تا چه حد تعداد نیروی انسانی
 7 23/8 17/3 اندعات و دانش تخصصی را تبادل کردهتا چه حد کارکنان شرکت و پیمانکاران اطلا

 10 8 14/3 اند؟های جديدی نسبت به گذشته مطرح شدهتا چه حد با واگذاری خدمات  ايده

 4 41/8 20/3 روز کسب شده است؟های جديد و بهگذاری خدمات دريايی و بندری دانشبا واتا چه حد 

 10 64/7 10/3 اند؟تری بودهکنان پیمانکار دارای تخصص گستردهتا چه حد کار
 9 00/8 145/3 های جديد تلاش شده است؟تا چه حد برای سازگاری منابع انسانی با فناوری

 1 50/8 21/3 اند؟آمیز با مسئولین ايجاد کردهپیمانکار رابطه احترامتا چه حد کارکنان 
 3 41/8 20/3 وجود آيدهسپاری باعث شده است روحیه تلاش در انجام امور بین کارکنان ببرون

 2 46/8 206/3 ها و تخصص کارکنان اگاه شدندسپاری مديران به جزيیات توانمندیدر طی عملیات برون
 13 46/7 07/3 است کارکنان شده محوله وظايف در نظارت کاهش دريايی و بندری تا چه حد موجب خدمات سپاریبرون
 6 23/8 17/3 است اصلی شده هایفعالیت در آنها از استفاده و نیروها آزادسازی دريايی و بندری تا چه حد موجب خدمات سپاریبرون
 12 59/7 09/3  شده آنها عملکرد از بهینه استفاده کارکنان برای دوباره سازمانی چینش ساختار بازآرايی موجب چقدرخدمات  سپاریبرون
 5 28/8 18/3 است شده انسانی منابع توانمندسازی موجب حد چه دريايی و بندری تا خدمات سپاریبرون
 15 32/7 05/3 است کاهش داده کارکنان میان در را شغلی احساس امنیت حد چه دريايی و بندری تا خدمات سپاریبرون
 8 09/8 16/3 است شده کارکنان خلاقیت و موجب افزايش نوآوری حد چه دريايی و بندری تا خدمات سپاریبرون

تی
يري

مد
 

 12 91/5 10/3 سپاری خدمات دريايی و بندری موجب از دست رفتن مهارت قبلی سازمان و وابستگی به خارج سازمان گرديدبرون
 8 31/6 17/3 طی اين واگذاری تا چه حد شکايات و انتقادات مشتريان نسبت به گذشته کاهش يافته است؟

 5 45/6 19/3 در ارائه خدمات تا چه حد ترجیحات و انتظارات مشتريان توسط پیمانکاران در نظر گرفته شده است؟
 4 52/6 21/3 تا چه حد رضايت مشتريان نسبت به گذشته افزايش يافته است؟

 6 45/6 19/3 کنندگان بیرونی استفاده بهینه شده استبرداری از توان تخصصی و شايستگی تامینهای بهرهسپاری فعالیتدر فرايند برون
 3 56/6 21/3 شوددهندگان خدمات انجام میسپاری کنترل دقیق بروی ارائهدر برون

 7 42/6 19/3 است شده هابرنامه توسعه و پیشرفت موجبدريايی و بندری تا چه حد  خدمات سپاریبرون
 11 16/6 14/3 است شده کاری فرايندهای استانداردسازی دريايی و بندری تا چه حد باعث خدمات سپاریبرون
 9 27/6 16/3 است شده خارج سازمان در موجود هایفناوری و هامهارت به دستیابی دريايی و بندری تا چه حد موجب خدمات سپاریبرون

 2 00/7 28/3 اند؟تا چه حد مديران به زمان بیشتری نسبت به گذشته دست يافته
 1 69/7 40/3 تا چه حد از وظايف کم اهمیت مديران نسبت به گذشته کاسته شده است؟

 10 27/6 16/3 تا چه حد برای مديران اداره کردن وظايف دشوار آسان تر شده است؟

لی
ما

 

 1 4/5 28/3 خدمات شده است؟به منابع مالی بیشتری برای ارائه اين واگذاری تا چه حد باعث دستیابی 
 7 88/4 16/3 اند؟های محوری شدههای تخصصی فعالیتگذاری بیشتر شرکت برای آموزشتا چه حد واگذاری باعث سرمايه

 6 93/4 17/3 نسبت به گذشته بیشتر شده است؟گذاری برای کارهای اصلی شرکت تا چه حد توانايی سرمايه
 8 72/4 13/3 های کلی شرکت شده است؟جويی در هزينهاين واگذاری تا چه حد باعث صرفه

 4 15/5 22/3 کنندگان حداکثر استفاده شده استبرداری اين شرکت از توان مالی تامینهای بهرهسپاری فعالیتدر فرايند برون
 2 21/5 236/3 است شده کارها درست انجام وری در دريايی و بندری تا چه حد موجب بهره خدمات سپاریبرون
 3 18/5 23/3 شده است امکانات و فناوری، تجهیزات، در جويیموجب صرفه خدمات دريايی و بندری تا چه حد سپاریبرون
 9 55/4 09/3 است شده سازمان انسانی نیروی هایهزينه کاهش دريايی و بندری تا چه حد موجب خدمات سپاریبرون

 5 99/4 188/3 ؟است دهيبندر گرد یبرا يیخدمات باعث درآمدزا یتا چه حد واگذار

ک
تژي

ترا
اس

 

 3 06/4 206/3 شده عملکرد العاده فوق بهبود به دستیابی برای فرآيندهای کاری مجدد طراحی و مهندسی باعث چقدر خدمات سپاریبرون
 5 78/3 127/3  شده است ذينفع واحد در ارائه خدمات به صاحبان کالا کیفیتارتقای  دريايی و بندری تا چه حد سبب خدمات سپاریبرون
 2 23/4 254/3 است شده دريايی و بندری تا چه حد موجب افزايش سرعت خدمات خدمات سپاریبرون

 7 59/3 072/3 اند؟تمیز نگاه داشتهتا چه حد کارکنان پیمانکار وسايل و امکانات خود را 
 4 99/3 188/3 تا چه حد خدمات فراتر از انتظارات کارکنان شرکت ارائه شده است؟

 1 61/4 363/3 ترشدن کارهای اصلی نسبت به گذشته شده است؟تر و راحتواگذاری خدمات دريايی و بندری تا چه حد باعث سريع
 6 74/3 115/3 بهینه از ظرفیت تجهیزات بندر گرديده است؟تا چه حد واگذاری باعث استفاده 

 

 

 



 مشخصات آزمون فریدمن برای مقایسه متغیرهای هر یک از عوامل (:6ول )جد

 عامل استراتژیک عامل مالی عامل مدیریتی عامل منابع انسانی عوامل

 165 165 165 165 تعداد
 2K 39/165 121/186 102 18/140مقدار 

 6 8 11 14 درجه آزادی
 000/0 000/0 000/0 000/0 معناداری

 

 دار است.معنی %5 یآزمون فريدمن در سطح خطانتايج جداول فوق نشان داد که 

 سپاریبرون شده ازمختلف بررسی متغیرهای تحلیل -3-4

 نتايج شاخص .شدند بندیرتبه و مقايسه ،سپاریبرون برای ،نهايت در ارائه و آمدهدستبههای میانگین همراه آزمون به از حاصل ابتدا نتايج ،بخش اين در

بندی رتبه 43تا  1گانه از  43متغیرهای همۀ ، استعوامل بندی . در اين جدول که جدول نهايی برای اولويته استشد( ارائه 7متغیرهای پژوهش در جدول )

 .اندمشخص شدهفريدمن  ۀرتببا  ترتیببههم عوامل اصلی و هم عوامل فرعی  بندی. با اين رتبهاندشده

 

 ترتیب عوامل آزمون فریدمن(: 7) جدول

عوامل 

 اصلی
 میانگین در سازمان شما چگونه است؟ زیرمیزان هر كدام از عبارات 

 میانگین

 فریدمن
 اولویت

 مالی

 1 4/5 28/3 اين واگذاری تا چه حد باعث دستیابی به منابع مالی بیشتری برای ارائه خدمات شده است
 2 21/5 236/3 است شده کارها درست انجاموری در يايی و بندری تا چه حد موجب بهرهدر خدمات سپاریبرون
 3 18/5 23/3 شده است امکانات و فناوری، تجهیزات، در جويیموجب صرفه خدمات دريايی و بندری تا چه حد سپاریبرون

 4 15/5 22/3 کنندگان حداکثر استفاده شده استشرکت از توان مالی تامین برداری اينهای بهرهسپاری فعالیتدر فرايند برون
 5 99/4 188/3 ؟است دهيبندر گرد یبرا يیخدمات باعث درآمدزا یتا چه حد واگذار

 6 93/4 17/3 گذاری برای کارهای اصلی شرکت نسبت به گذشته بیشتر شده است؟تا چه حد توانايی سرمايه
 7 88/4 16/3 اند؟های محوری شدههای تخصصی فعالیتگذاری بیشتر شرکت برای آموزشباعث سرمايه تا چه حد واگذاری

 8 72/4 13/3 های کلی شرکت شده است؟جويی در هزينهاين واگذاری تا چه حد باعث صرفه
 9 55/4 09/3 است شده سازمان انسانی نیروی هایهزينه کاهش دريايی و بندری تا چه حد موجب خدمات سپاریبرون

 استراتژيک

 1 61/4 363/3 ترشدن کارهای اصلی نسبت به گذشته شده است؟تر و راحتواگذاری خدمات دريايی و بندری تا چه حد باعث سريع
 2 23/4 254/3 است شده دريايی و بندری تا چه حد موجب افزايش سرعت خدمات خدمات سپاریبرون
 3 06/4 206/3  شده عملکرد العاده فوق بهبود به دستیابی برای فرآيندهای کاری مجدد طراحی و مهندسی باعثتا چه حد  خدمات سپاریبرون

 4 99/3 188/3 تا چه حد خدمات فراتر از انتظارات کارکنان شرکت ارائه شده است؟
 5 78/3 127/3  شده است ذينفع واحد در ارائه خدمات به صاحبان کالا کیفیت یارتقا تا چه حد سبب خدمات پاریسبرون

 6 74/3 115/3 تا چه حد واگذاری باعث استفاده بهینه از ظرفیت تجهیزات بندر گرديده است؟
 7 59/3 072/3 اند؟تا چه حد کارکنان پیمانکار وسايل و امکانات خود را تمیز نگاه داشته

 مديريتی

 1 69/7 40/3 کاسته شده است؟تا چه حد از وظايف کم اهمیت مديران نسبت به گذشته 
 2 00/7 28/3 اند؟تا چه حد مديران به زمان بیشتری نسبت به گذشته دست يافته

 3 56/6 21/3 شوددهندگان خدمات انجام میروی ارائهسپاری کنترل دقیق در برون
 4 52/6 21/3 تا چه حد رضايت مشتريان نسبت به گذشته افزايش يافته است؟

 5 45/6 19/3 خدمات تا چه حد ترجیحات و انتظارات مشتريان توسط پیمانکاران در نظر گرفته شده است؟ در ارائه
 6 45/6 19/3 کنندگان بیرونی استفاده بهینه شده استبرداری از توان تخصصی و شايستگی تامینهای بهرهسپاری فعالیتدر فرايند برون

 7 42/6 19/3 است شده هابرنامه توسعه و پیشرفت چه حد موجبدريايی و بندری تا  خدمات سپاریبرون
 8 31/6 17/3 طی اين واگذاری تا چه حد شکايات و انتقادات مشتريان نسبت به گذشته کاهش يافته است؟

 9 27/6 16/3 است شده خارج سازمان در موجود هایفناوری و هامهارت به دستیابی دريايی و بندری تا چه حد موجب خدمات سپاریبرون
 10 27/6 16/3 تر شده است؟تا چه حد برای مديران اداره کردن وظايف دشوار آسان

 11 16/6 14/3 است شده کاری فرايندهای استانداردسازی دريايی و بندری تا چه حد باعث خدمات سپاریبرون
 12 91/5 10/3 سازمان و وابستگی به خارج سازمان گرديدسپاری خدمات دريايی و بندری موجب از دست رفتن مهارت قبلی برون

 انسانی
 1 50/8 21/3 اند؟آمیز با مسئولین ايجاد کردهاحترام رابطۀتا چه حد کارکنان پیمانکار 

 2 46/8 206/3 ها و تخصص کارکنان اگاه شدندسپاری مديران به جزيیات توانمندیدر طی عملیات برون



 3 41/8 20/3 وجود آيدهاست روحیه تلاش در انجام امور بین کارکنان ب سپاری باعث شدهبرون
 4 41/8 20/3 روز کسب شده است؟های جديد و بهتا چه حد با واگذاری خدمات دريايی و بندری دانش

 5 28/8 18/3 است شده انسانی منابع توانمندسازی موجب حد چه دريايی و بندری تا خدمات سپاریبرون
 6 23/8 17/3 است اصلی شده هایفعالیت در آنها از استفاده و نیروها آزادسازی دريايی و بندری تا چه حد موجب خدمات سپاریبرون

 7 23/8 17/3 اند؟تا چه حد کارکنان شرکت و پیمانکاران اطلاعات و دانش تخصصی را تبادل کرده
 8 09/8 16/3 4است شده کارکنان خلاقیت و افزايش نوآوریموجب  حد چه دريايی و بندری تا خدمات سپاریبرون

 9 00/8 145/3 های جديد تلاش شده است؟تا چه حد برای سازگاری منابع انسانی با فناوری
 10 8 14/3 اند؟های جديدی نسبت به گذشته مطرح شدهتا چه حد با واگذاری خدمات  ايده

 11 64/7 10/3 اند؟تری بودهگستردهتا چه حد کارکنان پیمانکار دارای تخصص 
 12 59/7 09/3 شده آنها  عملکرد از بهینه استفاده کارکنان برای دوباره سازمانی چینش ساختار بازآرايی موجب حد چه تا خدمات سپاریبرون
 13 46/7 07/3 است کارکنان شده محوله وظايف در نظارت کاهش دريايی و بندری تا چه حد موجب خدمات سپاریبرون

 14 37/7 06/3 کار گرفته شده است؟ هطی اين واگذاری تا چه حد تعداد نیروی انسانی کمتری نسبت به گذشته برای هر کار معین ب
 15 32/7 05/3 است کاهش داده کارکنان میان در را شغلی احساس امنیت حد چه دريايی و بندری تا خدمات سپاریبرون

 

اول، عامل بۀ رت ،ی بر متغیرهای عامل مالیسپاربروناثر  ،امیرآباداقتصادی بندر  ۀويژ ۀدر منطق راهبردیعامل منابع انسانی، مديريتی، مالی و چهار  بین از

 چهارم را کسب نمودند.رتبۀ سوم و عوامل انسانی رتبۀ عامل مديريتی  ،دومرتبۀ  راهبردی

 بر عوامل مالی سپاریبرون تأثیر -3-4-1
و شدند بندی رتبهگذار بر عوامل مالی تأثیرعوامل اصلی پژوهش، با توجه به سوال  کرديم وبندی اولويت عوامل مالی رافريدمن  با مدل ،اين پژوهشدر 

 :ندهست ترمهمرتبه برحسب  عوامل زيرکه در عوامل مالی  ،مشخص گرديد

ی خدمات دريايی و سپاربروندوم: رتبۀ ( 2شد، )خدمات  ۀيابی به منابع مالی بیشتر برای ارائدستموجب ی خدمات دريايی و بندری سپاربروناول: رتبۀ ( 1)

رتبۀ  (4و ) شديی در تجهیزات و امکانات جوصرفهی خدمات دريايی و بندری موجب سپاربرونسوم: رتبۀ  (3در انجام خدمات شد، )وری بندری موجب بهره

 کنندگان شد.تأمینبرداری شرکت از توان مالی و بندری موجب بهره های دريايیی فعالیتسپاربرونچهارم: 

 راهبردی ی بر عواملسپاربرون تأثیر -3-4-2
اول: رتبۀ  (1: )هستند ی خدمات دريايی و بندریسپاربرونترين عوامل در مهمرتبه  ترتیببه عوامل زير ،راهبردیدر عوامل  طبق ارزيابی مدل فريدمن،

ری موجب ی خدمات دريايی و بندسپاربروندوم: رتبۀ ( 2، )شدشدن کارهای اصلی نسبت به گذشته رتتر و راحتدريايی و بندری موجب سريعواگذاری خدمات 

رتبۀ ( 4و ) شدعملکرد بهبود های کاری برای فرايندی خدمات دريايی و بندری موجب مهندسی مجدد سپاربرونسوم: رتبۀ ( 3افزايش سرعت خدمات گرديد، )

 .شدفراتر از انتظار کارکنان  یخدمات ۀارائموجب ی خدمات دريايی و بندری سپاربرونچهارم: 

 ی بر عوامل مدیریتیسپاربرون تأثیر -3-4-3
 اول:رتبۀ  (1): هستند ی خدمات دريايی و بندریسپاربرونترين عوامل در مهمرتبه  ترتیببهزير عوامل  ،در عوامل مديريتیفريدمن،  طبق ارزيابی مدل

مديران يابی دستی خدمات موجب سپاربروندوم: رتبۀ  (2، )شداهمیت مديران نسبت به گذشته وظايف کمکاهش ی خدمات دريايی و بندری موجب سپاربرون

 ی موجب رضايتسپاربرونچهارم: رتبۀ  (4شد و )گان خدمات دهندارائه ترِی موجب کنترل دقیقسپاربرونسوم: رتبۀ  (3شد، )زمان بیشتر نسبت به گذشته به 

 .شد مشتريان نسبت به گذشته بیشتر

 ی بر عوامل انسانیسپاربرون تأثیر -3-4-4
اول: رتبۀ  (1: )هستند ی خدمات دريايی و بندریسپاربرونترين عوامل در مهمرتبه  ترتیببهزير عوامل  ،در عوامل انسانیفريدمن،  طبق ارزيابی مدل

 سوم:رتبۀ  (3شد، )های کارکنان خدمات به تخصص و توانمندیموجب توجه بیشتر ی سپاربرون دوم:رتبۀ  (2شد، )کارکنان پیمانکار متقابل  ارتباطی سپاربرون

روز هجديد و بهای دانشسپاری موجب کسب برون چهارم:رتبۀ  (4شد و )انجام امور برای تلاش  ۀروحیايجاد انگیزه و موجب در میان کارکنان ی سپاربرون

 .شد



 گیرینتیجه -4

ی سپارونبر ،عبارت ديگره د. بنشد، متغیرهای مربوط به عامل مالی در صدر متغیرهای ديگر قرار دار حاصلها داده وتحلیلتجزيه از که نتايجی اساس بر

ربوط م، مديريتی و در نهايت عوامل راهبردیاز عوامل مالی، عوامل پس . بودخواهد اثرگذار عوامل مالی بیشتر بر  امیرآباداقتصادی بندر  ۀويژ ۀخدمات در منطق

 منابع انسانی قرار دارند. به 

مالی  ،راهبردیخوبی بر متغیرهای مديريتی،  تأثیربلکه  ،نیست تأثیرتنها بیاقتصادی بندر امیرآباد نه ۀويژ ۀی خدمات در منطقسپاربرونکه  ،نتايج نشان داد

اثرگذاری به عبارت ديگر،  ؛استبیشتر  3متغیرها نمره از  ۀدر هم ، کهنشان دادها پاسخ پرسشنامه کرتیل فیطو منابع انسانی خواهد داشت. چراکه تحلیل 

 باشد.میدار ی خدمات بیش از مقدار متوسط و معنیسپاربرون

 وها دگاهدي ۀارائ و اين زمینه، در گسترده مطالعات انجام با دهند و پوشش راها پروژه کنترل مديريت يندادوم فر مرحلۀ ،آينده هایپژوهش شودتوصیه می

 هر اهمیت میزان نیز و سپاریبرون انواع از يک هر در موجود هایی فعالیتسپاربرونتعیین اهمیت  با ،بنابراين .کمک کنند هاناسازم به موشکافانه نظرات

 هچ را هر خود سپاریبرونهای پروژه درها در آمدها و هزينه که ندهست قادر ی ديگرهاسازمانو بندری  یدرياي بخش مديران يا ايرانساير بنادر  مديران يک،

 .نمايند اتخاذ آنهاوری بهره منظوربه مناسبی تصمیمات و بهتر مديريت کنند
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