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 چکیده
، منطقة خوزستان استان دریانوردي و بنادر  كل ادارة در سازمان تعالی مدل موفقیت در سازمان اطلاعات تکنولوژي سطح ثیرتأ ،پژوهشدر این 

 بهدریانوردي استان خوزستان  و كل بنادر ادارةو كارمندان  اعضا. جامعة آماري این پژوهش شامل همة بررسی شده است خمینی امام بندراقتصادي  ویژة

 كه از این تعداد  گردید،توزیع آن،  پرسشنامه بین كاركنان 170تعداد و  برآورد شدنفر  165 تعداد ،كوكرانحجم نمونه از روش . باشدنفر می 288تعداد 

كاربردي از نوع  ،اساس هدف بندي تحقیق براز نظر طبقهو  است یعلّتوصیفی ـ  پژوهش، روش تحقیق اینداده شد. بازگشت  تکمیل وپرسشنامه  165

افزار نرم و ضریب همبستگی و رگرسیون چندمتغیره از آزمون هادهتحلیل دا و جهت تجزیهشد. آوري به روش میدانی جمع پژوهشهاي داده. باشدمی

SPSS  ارتقاي و  فرآیند مدیریت اطلاعات، فنیو تخصص افزاروجود سخت، هاي ارتباطیو شبکه افزاروجود نرم دادهاي تحقیق نشان یافته شد.استفاده

  دار دارند.تأثیر مثبت و معنی بر موفقیت تعالی سازمانی ،ثر از اطلاعاتاستفادة مؤ و فرهنگ

 (.خمینی امام بندر) خوزستان استان دریانوردي و بنادر كل سازمان، ادارة تعالی مدل سازمان، اطلاعات تکنولوژي سطح هاي کلیدي:واژه
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 مقدمه -1

انسانی  منابع مدیریت ةحوز و هاسازمان در كه استمسائلی  ترینيضرور از اساسی، و كلیدي موضوع یك عنوان به انسانی منابع ةتوسع ةقولم

انسانی  منابع ةتوسعدر ارتباط با  اساسی دیدگاه دو انسانی، منابعتوسعة  مبحث در پذیرفتهصورت فراوان مطالعاتبا توجه به  كلی طورباشد. بهمطرح می

مفهوم  چهار این و شودمی تغییر رفتار خلاصه و تغییر نگرش مهارت، توسعه ،دانش ةتوسع در انسانی منابع ةتوسع شودمی گفته اینکه یکی. است مطرح

نیروي  ریزيبرنامه چون ییهاسیستم زیر كه است سیستمی منابع انسانیة توسع اینکهدیگر . باشدی قابل تحقق میآموزش ثرمؤ مکانیزم یك طریق از

دربر  را غیر آن و شغلی رضایت و انگیزش شغلی، مزایاي و پرداخت نظام عملکرد، ارزیابی نظام انسانی، آموزش، نیروي تأمین و یابی كارمند انسانی،

، غیر آن و فناوري آلات، سطح ماشین استراتژیك، جغرافیایی موقعیت طبیعی، منابع همچون گوناگونهاي ثروت از ناشی عوامل و منابعهرچند . دارد

ادعا  هاسازمانتمام  امروزه،شود. می شناختهتوسعه  تأثیرگذار بر عامل یگانه عنوان به انسان روزهام بوده است، اما ثرمؤ كشورهاتوسعة  و درحركت

بر  تنها یافتگیتوسعه و است توسعه اصلی عامل انسان كه شده است آشکار همگان برزیرا  آنهاست؛ سرمایه ترینبزرگ انسانی نیروي كه كنندمی

در  است. توسعه به نیلوسیلة  هم و هدف هم انسان رسد؛ زیرانمی جایی به انسان مشاركت بدون و رشد، توسعه فرایند رود.می پیش انسانهاي شانه

مهماز  یکی به منابع انسانیة توسعكنند، می مطرح را متنوعی و پیچیدههاي خواسته مشتریان وگیرند می پیشی رقبا كوچك، غفلت یك كه با عصري

ژي تکنولوو سطح د چقدر در مسیر تعالی قرار دارسازمان كه  بررسی كندتا پژوهش حاضر در پی آن است  .است شده رقابتیمبدلهاي مزیت ترین

 دارد. ثیري چه تأ تعالی سازمانسازمان در موفقیت مدل  اطلاعات

 له بیان مسئ -1-1

انسان و شاید بتوان قدمت آن را به قدمت زندگی  در زندگی بشر حضور داشته استباز از جمله تکنولوژي اطلاعات از دیرهاي اطلاعاتی سیستم

 رشد ردازش اطلاعاتدر پ 1970تا  1960ي هادر سال تکنولوژي اطلاعات عمدتاً تحت نفوذ ساختار كاغذ و قلم بود؛میلادي 1955تا سال . دانست

پیوندند كه براي با سرعت به وقوع می چنانامروزه تغییر و تحولات  (.1380 )ناصح، تمدیریت اطلاعات را ضروري ساختوجه به  و پدیدار شد عظیمی

تکنولوژي ارتباطات و اطلاعات به عنوان یك ابزار قدرتمند تا كنون باشد. میآور سرعت سرسام آن آن نیاز به ابزارهایی متناسب باهمگام شدن با 

ها و ارتباطات داده پردازش همگرایی الکترونیك،ة توان نقطتکنولوژي اطلاعات را می .باشد ثمربخشگشا و ها راهتوانسته است در بسیاري از جنبه

ده هاي اخیر شاهد انقلاب اطلاعات و ارتباطات بوده و تحولات اجتماعی عظیمی در آن به وجود آمجهان در سال. (1384 نژاد،)مهريت بُرد دانسدور

گاه تئوري سازمانی مبتنی بر منابع از دید نامیده شده است.فناوري اطلاعات و ارتباطات حاضر، عصر قرن  ت،این تحولا طوري كه در اثراست، به

(RBVكل ،)  در این پژوهش بر قابلیت اطلاعات تمركز شده است. شركت . هاي سازمانی آن بستگی داردشركت به قابلیتیك موفقیت استراتژیك

 .رقابتی تبدیل شودمنبعی براي مزیت به شركت،  درو مدیریت اطلاعات شود كه استفاده هنگامی داراي قابلیت اطلاعاتی تلقی می

منابع انسانی و  ةورهاي اساسی توسعو مح شودمحسوب میجامعه  انسانی در سازمان و ةتوسع ةفعلی، تکنولوژي اطلاعات، خمیرمایدر دنیاي 

ها و قابلیت ةي جدید انسانی را شناخت، تا توسعهاظرفیت دمنابع انسانی، همواره بای ةدر توسع كند.تعیین می جامعهیاز ماهیت آن را نیز متناسب با ن

ز تکنولوژي اطلاعات است، چون در فرآیند تکنولوژي گیري ابهره ياین امر در گرو یك فرآیند دائمی انجام شود. تحققصورت هاي انسانی بهكیفیت

بنابراین، تکنولوژي اطلاعات زمانی حلال مشکلات خواهد بود كه در خدمت  .شود، پردازش، توزیع و مدیریت میدائماً اطلاعات تولیداست كه اطلاعات 

 بررسیاین پژوهش مسئلة . شودوري منجر هم تلفیق و به توسعه و بهره هاي انسانی باقابلیتبا تکیه بر آن، و  یردها قرار گتوسعه و پرورش انسان

 باشد.كل بنادرودریانوردي استان خوزستان )بندر امام خمینی( می در ادارةتعالی سازمانی  ثیرگذاري سطح تکنولوژي اطلاعات بر موفقیت مدلأت

 مباني نظري پژوهش -1-2
باشد. براي دستبایی گیري مدیران حیاتی میهاي یك سازمان براي تصمیمآگاهی از عملکرد تمامی جنبه ،شدت پیچیده و سخت رقابتیدر دنیاي به

انداز موریت و چشمد در راستاي مأها علاوه بر اینکه بایگیري و به صورت قابل دركی بیان شوند. این اندازهها به درستی اندازهعملکرد دبه این آگاهی بای

 (. 1386 )عبدالهی، مدت تمركز ننمایندهاي مالی و اهداف كوتاههاي عملکرد سازمان را نیز پوشش دهند و تنها بر جنبهمامی جنبهت ن باشند بایدسازما



فرآیندي است كه توسط آن مدیر  ،عملکرد یارزیاب (1)شود: مختلفی ارائه گردیده است كه به چند مورد اشاره می بطه با ارزیابی عملکرد تعاریفدر را

به ثبت و ارزیابی را نتایج كند و شده، ارزشیابی میهاي از قبل تعیینگیري و مقایسه با استانداردسازمان، رفتار كاري كاركنان را از طریق اندازه یك

ازمانی و در ارزیابی عملکرد فرآیندي است در چارچوب اصول و مفاهیم علمی مدیریت، در جهت تحقق اهداف و وظایف س( 2كند، )كاركنان ابلاغ می

گیرد و كاركنان را از طور رسمی در سازمان مورد بررسی و سنجش قرار میكار كاركنان در فواصل معین و به هاي اجرایی، كه به وسیله آنقالب برنامه

افراد در رابطه با نحوة انجام  منظم كار ارزیابی عملکرد عبارت از سنجش سیستماتیك و( 3كند و )، آگاه میبازخورد نتایج مثبت و یا منفی عملکرد خود

 باشد.می در مشاغل محوله و تعیین پتانسیل موجود در آنها جهت رشد و بهبودوظیفه 

بازنگري سالانه تعریف كرد. اما باید  ن توسط مدیران معمولاً در یك جلسةبندي رسمی كاركناتوان به عنوان ارزیابی و درجهارزیابی عملکرد را می

سازي انتظارات متقابل، نقش تر و معمول مدیریتی است كه بر شفافر، جامعتاز مدیریت عملکرد متمایز شود. چرا كه مدیریت عملکرد یك فرآیند وسیع

لب به عنوان یك نظام رد دیگر اعتباري ندارد، چرا كه اغهمایتی مدیران به عنوان مربی، نه داور، و نیز آینده تاكید دارد. در حال حاضر ارزیابی عملک

شده، به نگر است و بر اشتباهات انجامشته. ارزیابی عملکرد اغلب گذشودمیسالارانه بالا به پایین توسط واحد پرسنلی، نه مدیران صف اجرا بسیار دیوان

كار  و كسب نیازهاي با آنها بین شوند، یعنیصورت جداگانه اجرا میبی عملکرد بههاي ارزیاكند. طرحاي آینده تمركز میهاي توسعهعوض توجه به نیاز

ف كنند. از طربر بودن رد میهاي ارزیابی عملکرد را به دلیل نامرتبط و زمانمدیران صف اغلب طرحوجود ندارد. یا هیچ پیوندي  و دارد پیوند كمی وجود

شوند، در عذاب هستند ي كلی ختم میهاهایی كه توسط مدیران فاقد مهارت انجام و صرفاً به پیشنهادارزش ارزیابیدیگر، كاركنان نیز از ماهیت كم

 (.2007)آرمسترانگ، 

نده كنها و تشابهات این دو مقوله را گیجاند برخی دیگر هم تفاوتبرخی به اشتباه مدیریت عملکرد را با سنجش و ارزیابی عملکرد یکسان دانسته

اند. براي كسب بهترین سطوح واقعی با سطوح قبل از استقرار است و انجام اصلاحاتی كه با هدف خاص تعیین شده ش عملکرد مقایسةدانند. سنجمی

بر نتایج از برنامه سنجش عملکرد لازم است كه با برنامه ریزي استراتژیك سازمان همسو  و مرتبط شود. به طور كل یك برنامه مدیریتی مبتنی 

به  انجام شده است.كند تا نشان دهد كه تا كنون چه اقداماتی ) در جهت اهداف استراتژیك سازمان( هاي سنجش عملکرد استفاده مییارعملکرد از مع

 .(1385، جهانشاهیو  )افشار توان یکی از اجزاي اساسی و ضروري نظام مدیریت مبتنی بر عملکرد دانستعبارت دیگر سنجش عملکرد را می

 تعالي سازماني در ايرانمدل  -1-2-1

مدلاز  جایزه كیفیت وجود دارد كه عموما 90مدل سرآمدي ملی و 70شود كه در جهان بیش از مدل تعالی سازمانی در شرایطی در ایران مطرح می

از سسات اقتصادي گریزي بت در همه جاي دنیا یکی است و مؤاند. گویا زبان رقاسوي یکدیگر همگرا شدهه و بدست آمده بهو بالدریج  EFQMهاي 

ها و ادغاممشاركت مربوط بههاي معدن با رویکرد جهانی و توصیه ت وشدن بخش صنعپذیر ی ندارند. لزوم رقابتآموختن الفباي مدیریت فراگیر سازمان

یك امکان دستیابی به بازار جهانی و ایجاد اعتبار جهانی براي این بخش باعث شد در وزارت صنایع و معادن طراحی منظور به هاي صنعتی با جهان،

 (.2003لس، و)كارد دنبال كرده بودن هایی كه چندین سال بود جوامع صنعتی جهانی آنها را پذیرفته ورار گیرد. مدلجهانی مورد توجه ق مدل

و تغییراتی كه احیانا برخی كشورهاي دیگر روي این دو مدل صورت داده  EFQMمدل اصلی مالکوم بالدریج و دو  1381تا  1371هاي طی سال

هاي كارشناسی وري ومنابع انسانی مورد بررسی قرار گرفت. فرآیند انتخاب نیز با تشکیل گروهبودند توسط وزارت صنایع ومعادن و موسسه مطالعات بهره

هاي لازم صورت گرفت. سپس در جلسات متعدد نویسكردند. و تهیه پیشها را دنبال میارتباطات با مؤسساتی كه این مدل آوري اطلاعات وانجاموجمع

علمی مدل تعالی سازمانی  در نهایت توسط كمیتة ها مطرح ونویسهاي مدیریت. این پیشهاي علمی مركب از كارشناسان و متخصصین سیستمكمیته

EFQM  به تصویب رسید. با تصویب مدل  10/3/82در تاریخEFQM  هاي وزارت صنایع و معادن به اجرا در این مدل در زیر مجموعه 1382درسال

در طول دو دوره از  ریزي كردند كهوري وتعالی سازمانی را پیملی بهره منابع انسانی مقدمات جایزة وري وموسسه مطالعات بهره آمد و این وزارتخانه و

هاي بخش خصوصی این مدل را دنبال رگ دولتی و تعداد محدودي از شركتهاي بزو تعالی سازمانی تعدادي از شركت وريملی بهره برگزاري جایزة

 (.Igancio, 2005نامه جهت دریافت گواهینامه شدند )كردن اظهامهخود ارزیابی، موفق به پر ةكردند كه پس از طی مرحل

 مطالعات پیشین -1-2-2



تباریابی مدل هدف اصلی این پژوهش، اع. ن پرداختاعتباریابی مدل تعالی آموزش و توسعه منابع انسانی ایرادر پژوهشی به  ،(1395خراسانی )

ع منابآموزش و شناسان كار از متخصصین، مدیران منابع انسانی، مدیران آموزش، 194آماري پژوهش شامل نفر  ة. جامعبودایران  ةتعالی آموزش و توسع

به  Tآماري نآزمو با استفاده از به دست آمد ونفر  154شامل  اي منظمآماري به روش طبقه ةكه نمون بود هاي دولتی و خصوصیسازمان ةكلیانسانی 

. بخشباشدمیهاي اعتبار مطلوب مدل تعالی آموزش و توسعه شاخص دست آمده از این پژوهش بیانگر نتایج به. بررسی معیارهاي مدل پرداخته شد

 تأیید شد. ها یافته بر اساسفرایندها و نتایج نیز  توانمندسازها، ل به سه قسمتبندي مد

 سازمانی تعالی به دستیابی براي تلاش در سازمانی هر. سازمانی پرداختند تعالی با اخلاق بررسی رابطة به ،(1392كریزي ) موسوي و عربشاهی

می سازمانی تعالی به دستیابی در اخلاق نقش است، شده تأكید بر آن دینی رویکرد در ویژه به، هاي مختلفپژوهش در كه مؤثر عوامل از یکی و است

 طراحی سازمانی، تعالی در اخلاق نقش به راجع الگویی تبیین و و طراحی سازمانی تعالی و اخلاق رابطه بررسی هدف با حاضر پژوهش رو، ایناز باشد.

 آن از میان كه بود. مشهد شهر عالی هاي آموزشمؤسسه كاركنان تمامی پژوهش آماريجامعة  بود. همبستگی نوع از و توصیفی پژوهش شد. روش

 و تجزیه جهت. بود ساختهپژوهشگر ها پرسشنامةداده گردآوري ابزار شد. انتخاب تصادفی، ايطبقه گیرينمونه صورت به نفر، 200 حجم به اينمونه

 تمامی، آمدهدستهبنتایج شد.  استفاده ساختاري معادلات الگوي از ها،داده بنديهطبق و تلخیص جهت توصیفی آمار بر علاوه ها،داده آماري تحلیل

مقادیر  به توجه با كه نشان دادنتایج تحقیق ، tبه آزمون  توجه با نهاییالگوي  به دستیابی و اصلاحات انجام از پس .كرد تاییدپژوهش را  هايفرضیه

 مستقیم، رابطة سازمانی تعالی و اخلاق بین داد ها نشانتحلیل نتایجاست. همچنین  برخوردار خوبی تبیین قدرت و برازش از مدل برازش، به مربوط

 در آن ساختن نهادینه و عمل در اخلاق رعایت كه ؤید آن استم دینی تعالیم ها وپژوهش و سایر پژوهش این نتایج باشد.می برقرار دارمعنی و مثبت

 آورد.می ارمغان به و تعالی كمال جهت بسیاري معنوي و مادي آثار سازمان

و  هاي نفتشركت در كیفیت و مدیریت سازمان تعالی در اطلاعات هاي مدیریتسیستم و فناوري كارگیريبه ثیر، به بررسی تأ(1391)صفار  اخوان

از  بیش سازمانی، مهم هايسرمایهسازمان به عنوان یکی  تعالی هايمدل و اطلاعات فناوري به توجه ها پرداختند. امروزهچالش و مزایا ابزارها،گاز، 

رویکردهاي  كنار در است. شده ویژه توجه آن به نیز سازمانی تعالی گیرياندازه هايمدل در كه ايگونه به گرفته است. قرار ژوهشگرانپ موردتوجه پیش

و  اطلاعات فناوري كارگیريهب اینکه بر علاوه، مالی منابع و بیرونی هايشراكت انسانی، منابع استراتژي، رهبري، هايمعیار در هاسازمان مختلف

بخش  در مهم هايمعیار جمله از نیز سازمان، در اطلاعات بر مدیریت چگونگی است؛ برخوردار ايویژه اهمیت از اطلاعات مدیریت هايسیستم

چگونه  هاسازمان اینکه گیرد. بررسیمی قرار تحلیل و تجزیه و توجه مورد نیز هاسازمان ارزیابی درو  آیدمی حسابهب سازمانی تعالی توانمندسازي مدل

ها ارزیاب هاي اساسیدغدغه از همواره كنند،می پایش و طراحی یکدیگر راستاي در را آنها بر مدیریت فرایندهاي و، مرزبندي را خود دانش و اطلاعات

كارگیري به ثیرتحقیق، تأ این در رواین ازشوند. محسوب می شونده،ارزیابی هايسازمان براي استفاده قابل بازخورد گزارش ارائه و ارزیابی فرایند در

مدیریت  تعالی مدل بر اساس ایران، در گاز و نفت هايشركت در كیفیت مدیریت و سازمان تعالی در اطلاعات مدیریت هايسیستم و اطلاعات فناوري

سازمانی  تعالی مدل و اطلاعات فناوري هايسیستم سازيپیاده عمق بر سازماناندازة  پژوهش نشان داد كه . نتایجگرفته است قرار بررسی مورد كیفیت،

كنند می استفاده اطلاعاتی هايسیستم و اطلاعات فناوري تري از گسترده صورت به كه ایرانی هايسازمان از دسته آن همچنین است. ثیرگذارتأ

 اند.یافته دست موفقیت این مدل در بالاتري امتیازات به و كرده كسب سازمانی تعالی در را بیشتري موفقیت

 سازمان پوشش تحت هايشركت در اروپا كیفیت بنیاد سازمانی تعالی مدل دهیوزن نظام سازيبومی به پژوهشی در ،(1390) كریمیحاج و خالقی

 كه است آن از حاكی تحقیق، نتایج. است پرداخته هاشركت این در EFQM مدل عوامل وزن اعتباریابی به نوعی به و ایران صنایع نوسازي و گسترش

 در توانمندسازها ادراكی وزن و است متفاوت اروپا كیفیت بنیاد تعالی مدل استاندارد چهارچوب با پژوهش جامعة هايسازمان دهیوزن چهارچوب

 . است بیشتر نتایج وزن از ايملاحظه قابل شکل به شده تدوین وزنی چهارچوب

 ملی جایزة قالب در سازمانی تعالی مدل سازيپیاده از پس سال هشت سازمانی تعالی حوزه متخصصین از تیمی همراه به ،(1390) همایونفر

 این در. است پرداخته ایرانی هاي سازمان در سازي پیاده جهت آن كاراتر سازي بومی جهت در مدل این ضمنی ویرایش به سازمانی، تعالی وريبهره

 .باشدمی نتایج در معیار پنج و هاسامانه در معیار چهار ها،پیشرانه در معیار دو شامل كه كرده تغییر معیار 11 به معیار 9 از معیارها تعداد پژوهش



 اردن مخابرات شركت اطلاعاتی هايسیستم ارزیابی به، «اطلاعاتی هايسیستم موفقیت از ارزیابی یك» عنوان تحت تحقیقی در، (2009) ادیله ال

 اساس كه مطلوب اطلاعات هايویژگی وي تحقیق در. كرد بررسی را اطلاعاتی هايسیستم موفقیت در تأثیرگذار پرداخت و عوامل كاربران دیدگاه از

 سیستم آن توانایی با شدیدي ارتباط اطلاعاتی سیستم یك موفقیت كه نشان داد تحقیق نتایج و شد بررسی ايگسترده طور به باشدمی جاري پژوهش

 خصوص این در یقبل هايپژوهش با وي تحقیقات نتایج. دارد انعطافقابل و كامل موقع،به اتکا، قابل مربوط، فهم، قابل و ساده اطلاعات تهیه در

 داشت.  مطابقت

 با ارتباط و جامع كیفیت مدیریت براي ارچوبیهچ عنوان بهرا  EFQM سرآمدي مدل از تجربی ارزیابی ايمطالعه در( 2008) همکاران و كارلوس

. گرفت قرار بررسی مورد متعالی نتایج به دستیابی در جامع كیفیت مدیریت اجتماعی و فنی بعد دو ،پژوهش این در. دادند انجام بالدریج مالکوم مدل

 هايهیافت. گیردمی دربر را جامع كیفیت مدیریت مفروضات از EFQM سرآمدي مدل كهبود  اياندازه و وسعت تحلیل و تجزیه تحقیق این دیگر هدف

 ابعاد (1) باشد:بود به این شرح می آمده دسته ب اسپانیایی شركت 446 مدیران پاسخگویی با كه ايساختاریافته سشنامةرپ طریق از كه پژوهش

 دهندمی ارتقاع را نتایجطور مشترك به( اجتماعی و فنی) بعد دو هر (3) ،دارند متقابل وابستگی بعد دو هر (2، )باشندمی دارریشه مدل در فنی و اجتماعی

 همکارانش و كالمورا(. 1388 بهبودي،) كرد قلمداد جامع كیفیت مدیریت براي واقعی ارچوبیهچ عنوان به توانمی را كیفیت جایزة هايمدل( 4) و

 بازگانی و اقتصادي علوم دانشکدة در عالی آموزش مؤسسات مدیریت در EFQM مدل توانمندسازي عوامل كاربرد مطالعه به پژوهشی در( 2006)

 عنوان به مدل این كارگیريهب و EFQM مدل توانمندساز عوامل بینة پیچید روابط تحلیل و تجزیه تحقیق از هدف. پرداختند اسپانیا سِویل دانشگاه

 روش از هافرضیه آزمون براي و باشدمی فرضیه 8 داراي پژوهش این. است شده بیان عالی آموزش مؤسسات در كیفیت بهبود مدیریت براي ارچوبیهچ

PLS اسپانیا ملی دانشگاهی مركز 111 آماري جامعة در ارتباط با پژوهش این همچنین گردید. هافرضیه تمام تأیید به منجر كه است شده استفاده 

 .است گرفته صورت

 پژوهش روش -2

 میدانیـ  ايحاضر كتابخانه . نوع مطالعه در تحقیقباشدمیاین پژوهش از نظر هدف، كاربردي است. روش تحقیق، پیمایشی و از نوع توصیفی 

چون از ، اند. میدانی استگردآوري شدهحقیقی و مجازي  هايله و موضوع تحقیق از كتابخانهاي است، زیرا ادبیات و سوابق مسئاست. كتابخانه

متغیرهاي پژوهش از گیري به منظور اندازهباشد، استفاده شده است. هاي متداول گردآوري اطلاعات در مطالعات میدانی میپرسشنامه كه یکی از روش

گیري در مقیاس صوري و اعتبار پرسشنامه، نمونه قبل از اجراي نهایی پرسشنامه، براي اطمینان از رواییساخته استفاده شده است. پرسشنامه محقق

عضاي گروه نمونه، سوالات كه براي ا ی و مطالعه قرار گرفت. از آنجاها مورد بررسو سپس پرسشنامه و داده صورت پذیرفتنفر  25كوچك و به تعداد 

باشد. جهت ینفر م 165 نهایی حجم نمونه. ورد تایید قرار گرفتها مبدون ابهام بوده و برداشت واحد از سوالات وجود داشت، روایی پرسشنامه پرسشنامه

 هب يریگنمونه ةویپرسشنامه برگشت داده شده است. ش 165 انیم نیكه از ا دیگرد عیپرسشنامه توز 170 از،یاز برگشت تعداد پرسشنامه مورد ن نانیاطم

 يآمار هاياز روش ق،یتحق هاينامهشده با استفاده از پرسشآوريجمع هايداده لیو تحل هیتجز يبرا .باشدمیو از نوع در دسترس  یتصادف ریصورت غ

هاي فردي و خصوصیات آماري و ویژگی یفی بیشتر به توصیف جامعه و نمونةدر بحث آمار توص استفاده شد. یو آمار استنباط یفیدر قالب آمار توص

هاي ضریب ها و آزمونبودن دادهاسمیرینوف براي تست نرمالاز آزمون كلموگروف ـ  استنباطی آمار. در قسمت شدها پرداخته شناختی آنجمعیت

 استفاده شد.  SPSS 22افزار نرماز  ،آزمون فرضیات تحقیقو همبستگی 

 هاتجزيه و تحلیل داده -3

 آمار توصیفي -3-1
میانگین، میانه، انحراف استاندارد، وط به متغیرهاي اصلی پژوهش، هاي پراكندگی مربهاي مركزي و شاخصهاي توصیفی شامل شاخصیافته

( ارائه 1) پذیري كاركنان، كار تیمی و توانمندسازي كاركنان محاسبه و در جدولواریانس، چولگی، كشیدگی، حداقل و حداكثر مقدار متغیرهاي مسئولیت

 ت. شده اس

 



 

 هاي مرکزي و پراکندگي متغیرهاشاخص  (:1)جدول 

 

 

 

 

 

 

فرآیند مدیریت اطلاعات با اي همتغیر ارتقاي فرهنگ استفاده مؤثر بیشترین میانگین را دارا است. همچنین پراكندگی داده( 1) با توجه به جدول

 باشد.میانحراف معیار،  بیشترین مقدار  توجه به شاخص

 آمار استنباطي -3-2
متغیرهاي داري آزمون براي همه سطح معنی دادنتایج نشان شد. انجام اسمیرنف براي همه متغیرهاي پژوهش ـ  كلموگروفبودن آزمون نرمالابتدا 

 توان از آزمونها، میبودن دادهبنابراین با توجه به نرمال شود.اسمیرنف پذیرفته میآزمون كلموگروف ـ  0Hفرض  است، پس 05/0تر از پژوهش بزرگ

تحقیق از آلفاي كرونباخ استفاده شد. با استفاده از نرم  براي سنجش پایایی پرسشنامهبین متغیرها استفاده كرد.  همبستگی پیرسون براي تعیین رابطة

ان گفت تویم دست آمد، بنابراین،به 7/0ضرایب آلفاي تمام متغیرهاي تحقیق بالاتر از  ضریب آلفاي كرونباخ متغیرها محاسبه شد. SPSS افزار

 باشد.میبرخوردار  پرسشنامه از پایایی مطلوب

  هاي ارتباطي و تعالي سازمانيافزار و شبکههمبستگي بین نرم -1 -3-2

توان از آزمون همبستگی ، جهت آزمون همبستگی میموفقیت تعالی سازمانیو هاي ارتباطی افزار و شبکهوجود نرمبودن متغیرهاي با توجه به نرمال

 باشند:این شرح میهاي آزمون همبستگی به رضیهف ( ارائه شده است.2)نتایج آزمون همبستگی پیرسون در جدول  پیرسون استفاده كرد.

0H : از هم مستقل هستند. موفقیت تعالی سازمانیو هاي ارتباطی افزار و شبکهوجود نرمدو متغیر 

1H : از هم مستقل نیستند.موفقیت تعالی سازمانیو هاي ارتباطی افزار و شبکهوجود نرمدو متغیر ، 

 افزار وجود نرممتغیرهاي نتايج آزمون همبستگي پیرسون (: 2جدول )

 موفقیت تعالي سازمانيو هاي ارتباطي و شبکه

 تعالي سازماني  متغیر

 هاي ارتباطیافزار و شبکهوجود نرم

 661/0 ضریب همبستگی پیرسون

 001/0 داريسطح معنی

 0Hرد  نتیجه آزمون

 

  05/0تر از كوچك موفقیت تعالی سازمانیو هاي ارتباطی افزار و شبکهوجود نرمداري ضریب همبستگی پیرسون بین با توجه به اینکه سطح معنی

در آزمون  0H است. بنابراین فرضدار معنیموفقیت تعالی سازمانی و هاي ارتباطی افزار و شبکهوجود نرمشود كه همبستگی بین است، نتیجه گرفته می

 باشد. میدار ، معنیموفقیت تعالی سازمانیو هاي ارتباطی افزار و شبکهوجود نرمتوان گفت كه همبستگی بین شود و میهمبستگی پیرسون رد می

 افزار و تخصص فني و تعالي سازمانيهمبستگي بین وجود سخت -2 -3-2
با  ري دارد.داریزي تأثیر معنیمنظور تسهیل فرایند مدیریت اطلاعات بر تعالی سازمانی سازمان مدیریت و برنامهافزار و تخصص فنی به وجود سخت

 توان از آزمون همبستگی پیرسون استفاده كرد.افزار و تخصص فنی و موفقیت تعالی سازمانی، جهت آزمون همبستگی میوجود سختبودن متغیرهاي توجه به نرمال

 هاي آزمون همبستگی به شرح زیر است:رضیهف ( ارائه شده است.3همبستگی پیرسون در جدول ) یج آزموننتا

0H : افزار و تخصص فنی و موفقیت تعالی سازمانی از هم مستقل هستند.وجود سختدو متغیر 

1H : از هم مستقل نیستند.موفقیت تعالی سازمانیو افزار و تخصص فنی وجود سختدو متغیر ، 

 

 ماکزيمم مینیمم انحراف معیار میانه میانگین متغیرها

 5 1 996/0 833/2 988/2 هاي ارتباطیافزارو شبکهنرم

 5 1 870/0 3 996/2 سخت افزار و تخصص فنی

 5 1 008/1 878/2 921/2 فرآیند مدیریت اطلاعات

 5 1 947/0 174/3 241/3 ارتقاي فرهنگ استفاده موثر
 5 1 004/1 954/2 095/3 موفقیت تعالی سازمانی



 افزار وجود سختمتغیرهاي نتايج آزمون همبستگي پیرسون (: 3جدول )

 موفقیت تعالي سازمانيو  و تخصص فني

 موفقیت تعالي سازماني  متغیر

 وجود سخت افزار و تخصص فنی

 542/0 ضریب همبستگی پیرسون

 001/0 داريسطح معنی

 0Hرد  نتیجه آزمون

 

  05/0تر از كوچك موفقیت تعالی سازمانیو  افزار و تخصص فنیوجود سختداري ضریب همبستگی پیرسون بین با توجه به اینکه سطح معنی

در آزمون  0Hض دار است. بنابراین فرمعنیموفقیت تعالی سازمانی و  افزار و تخصص فنیوجود سختشود كه همبستگی بین است، نتیجه گرفته می

 باشد. میدار ، معنیموفقیت تعالی سازمانیو  افزار و تخصص فنیوجود سختتوان گفت كه همبستگی بین شود و میهمبستگی پیرسون رد می

 همبستگي بین فرايند مديريت اطلاعات و تعالي سازماني  -3-2-3
توان از آزمون همبستگی پیرسون ، جهت آزمون همبستگی میموفقیت تعالی سازمانیو فرآیند مدیریت اطلاعات بودن متغیرهاي با توجه به نرمال

 باشد:به این شرح میهاي آزمون همبستگی فرضیه ( ارائه شده است.4) نتایج آزمون همبستگی پیرسون در جدول استفاده كرد.

0H : از هم مستقل هستند. موفقیت تعالی سازمانیو  فرآیند مدیریت اطلاعاتدو متغیر 

1H:  از هم مستقل نیستند.موفقیت تعالی سازمانیو فرآیند مدیریت اطلاعات دو متغیر ، 

 

 فرآيند مديريت اطلاعات متغیرهاي نتايج آزمون همبستگي پیرسون (: 4) جدول

 موفقیت تعالي سازمانيو 

 موفقیت تعالي سازماني  متغیر

 فرآیند مدیریت اطلاعات

 559/0 ضریب همبستگی پیرسون

 001/0 داريسطح معنی

 0Hرد  نتیجه آزمون

 

است، نتیجه  05/0تر از كوچك موفقیت تعالی سازمانیو فرآیند مدیریت اطلاعات داري ضریب همبستگی پیرسون بین با توجه به اینکه سطح معنی

در آزمون همبستگی پیرسون رد  0Hفرض  دار است. بنابراینمعنیموفقیت تعالی سازمانی و فرآیند مدیریت اطلاعات شود كه همبستگی بین گرفته می

 باشد.میدار ، معنیموفقیت تعالی سازمانیو فرآیند مدیریت اطلاعات توان گفت كه همبستگی بین شود و میمی

 ثر و تعالي سازمانيستگي بین ارتقاي فرهنگ استفاده مؤهمب -3-2-4 
توان از آزمون همبستگی ، جهت آزمون همبستگی میتعالی سازمانی موفقیتو ارتقاي فرهنگ استفاده موثر با توجه به نرمال بودن متغیرهاي 

 به این شرح است: هاي آزمون همبستگی فرضیه( ارائه شده است. 5یج آزمون همبستگی پیرسون در جدول )نتا پیرسون استفاده كرد.

0H : از هم مستقل هستند. موفقیت تعالی سازمانیو ثر ارتقاي فرهنگ استفاده مؤدو متغیر 

1H : از هم مستقل نیستند.موفقیت تعالی سازمانیو ثر ارتقاي فرهنگ استفاده مؤدو متغیر ، 

 

 ثر ارتقاي فرهنگ استفاده مؤمتغیرهاي نتايج آزمون همبستگي پیرسون  (:5جدول )

 موفقیت تعالي سازمانيو 

 موفقیت تعالي سازماني  متغیر

ارتقاي فرهنگ استفاده 
 ثرمؤ

 451/0 ضریب همبستگی پیرسون

 001/0 داريسطح معنی

 0Hرد  نتیجه آزمون

 

 

 



است،  05/0تر از كوچك موفقیت تعالی سازمانیو ثر ارتقاي فرهنگ استفاده مؤداري ضریب همبستگی پیرسون بین با توجه به اینکه سطح معنی

در آزمون همبستگی  0Hفرض  دار است. بنابراینمعنیموفقیت تعالی سازمانی و ثر ارتقاي فرهنگ استفاده مؤشود كه همبستگی بین نتیجه گرفته می

 دار است.، معنیموفقیت تعالی سازمانیو ثر ارتقاي فرهنگ استفاده مؤتوان گفت كه همبستگی بین شود و میپیرسون رد می

 گیري نتیجه -4

كل  بنادر ودریانوردي استان خوزستان  ةموفقیت مدل تعالی سازمان در ادارثیر سطح تکنولوژي اطلاعات سازمان در أبررسی ت، حاضر ژوهشپهدف 

با نتایج . نتایج این پژوهش ثیر داردتأ هاي ارتباطی به منظور تسهیل فرایند مدیریت بر موفقیت تعالی سازمانیافزارو شبکهوجود نرم دادنتایج نشان  بود.

افزارو تخصص فنی به منظور وجود سختهمخوانی دارد. همچنین می توان گفت   (2009) ادیله(، ال 1391) صفار (، اخوان1395پژوهش خراسانی )

همخوانی   (2009) (، ال ادیله1391) صفار (، اخوان1395ثیر دارد كه با  نتایج پژوهش خراسانی )تأ تسهیل فرایند مدیریت بر موفقیت تعالی سازمانی

تأیید شد كه با نتایج پژوهش  دهی پردازش و حفظ اطلاعات بر موفقیت تعالی سازمانیآوري، سازمانر جمعفرآیند مدیریت اطلاعات به منظوثیر دارد. تأ

ثر از اطلاعات در میان كاركنان بر موفقیت و نیز ارتقاي فرهنگ استفاده مؤ( همخوانی دارد. 1390فضایلی )  و (1392كریزي ) موسوي و عربشاهی

 ( همخوانی دارد.1390فضایلی )  و (1392كریزي ) موسوي و عربشاهیتأثیر دارد كه با نتایج پژوهش  تعالی سازمانی
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