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 چکيده
هبتأثیر ها، این تحقیق با هدف ارزیابی هاي رقابتی عمومی در بهبود مزیت رقابتی شركتاستراتژيتأثیر  وبا توجه به اهمیت بالاي بنادر در اقتصاد كشور 

به لحاظ ماهیت و كاربردي و  ،هاي رقابتی بر جذب ترافیک كالا و كشتی در بندر امام خمینی )ره( انجام شده است. این پژوهش از لحاظ هدفكارگیري استراتژي

اي باشند كه از این میان نمونهنفر می 703اسان بندر امام خمینی به تعداد مدیران و كارشن ، كلیةآماري این تحقیق شکل اجراء، توصیفیی ـ پیمایشی است. جامعة

 پرسش و پرسشنامة 27( شامل 1990رقابتی پورتر ) آوري اطلاعات از دو پرسشنامه استراتژيبراي جمع. نفر با استفاده از فرمول كوكران انتخاب شد 250به حجم 

ها از پایایی دهد پرسشنامهدست آمد كه نشان میهب 7/0هر دو پرسشنامه بیش از  برايضریب آلفاي كرونباخ  .گردیدآیتم استفاده  12 شاملجذب كالا و كشتی 

كنند. براي آزمون فرضیات از تکنیک مدلاز توزیع نرمال پیروي میدست آمده ههاي ب. آزمون چولگی  و كشیدگی نشان داد كه دادهباشندمیمطلوبی برخوردار 

یک كالا و كشتی تأثیر مثبت استراتژي تمایز بر جذب ترافو استراتژي تمركز  ،نشان داد استراتژي رهبري هزینه پژوهشاختاري استفاده شد. نتایج یابی معادلات س

 دار دارد.و معنی

 .تمركز، استراتژي رهبري هزینهاستراتژي تمایز، استراتژي ، استراتژي رقابتی عمومی، بندر امام خمینی)ره( کليدی:های واژه
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 مقدمه -1

 مردم دنیا دچار گرسنگی و نیمنیمی از  شودترین خللی در آن باعث میها به نحوي است كه كوچکنقل دریایی در زندگی انسانونقش حیاتی صنعت حمل

 اند.شده ترمتنوع هاتركیب كالاو  ترها بزرگیافته، كشتیافزایش تردد در بنادر باشد. تجارت جهانی می %80دار این صنعت عهده شود. زدگیدیگر دچار سرما و یخ

جابجایی كالا از  را به لحاظ عملیاتپذیري خود و خدمات بندري مطابقت ندهند رقابت یزیرساخت ازشدن، بنادري كه خود را با تغییرات تقاضا نظر جهانیاز نقطه

 و كشتی كالا، بیشتر چه هر جذبكنند به سعی میها و اهداف مختلف با انتخاب استراتژيدري برداران بنبنادر و بهره خطوط كشتیرانی،دست خواهند داد. 

 باشد. میداراي استراتژي رقابتی طور آشکار یا پنهان به هر بندري كه در یکی از صنایع بندري رقابت می كند، .دست یابند يكانتینرونقل حمل

 بيان مسئله -1-1
ونقل، از جمله كریدور شمال ـ جنوب و بنادر ایران، به دلیل موقعیت ممتاز جغرافیایی و قرارگرفتن در مسیر كریدورهاي مهم حملصنعت حمل ونقل دریایی و 

نفرانس ها، با توجه به اطلاعات وآمار منتشره شده توسط كرغم وجود این مزیت، علید. اماباشاي ترانزیت كالا برخوردار میبرالایی غرب، از پتانسیل بشرب ـ 

(. با 1394)ثابتی،  تجارت سازمان ملل، ایران سهم ناچیزي از ترانزیت كالا و مسافر در مقایسه با سایر كشورها و حتی كشورهاي منطقه در اختیار دارد توسعه و

وري در بنادر مختلف ( تفاوت بهره1در جدول ) كرد.توان شکاف و فاصله بنادر ایران را شناسایی وري بنادر ایران و مقایسة آن با بنادر دیگر به میسی بهرهبرر

 . (1394)ثابتی،  نشان داده شده است

  وری بنادر ایران با سایر کشورهامقایسه بهره(: 1جدول )

 (: کانتينر بر ساعتوری کشتیبرحسب بهره) 

 کشور بندر
 سال

۲۰1۲ ۲۰1۳ 

 130 8۶ چین جینتیان

 119 81 امارات علیجبل

 108 85 ژاپن یوكوهاما

 105 80 كره بوسان

 21 19 ایران بندر شهید رجایی

 19 18 ایران بندر امام خمینی )ره(

 

 وری کشتی در بنادر ایران با سایر کشورهامقایسه بهره(: 1) نمودار

 

زمان  در مقابل بهره وري بالا، هزینه و بنادر، و وري بسیار ضعیف عملیات تخلیه و بارگیري بنادر ایران نسبت به سایرعملکرد پایین در بخش لجستیک و بهره

علی مبادي ویژه جبلهب، ونقل، بنادر اماراتلجستیک در بنادر رقیب باعث شده است ضمن كاهش سهم ایران از بازار حمل دریایی و پایین انجام عملیات بندري و

به ایران از بنادر امارات متحده عربی است. ایران در جایگاه دوم مقصد  شدههاي ترانشیپكالا %90بیش از دهد آمار نشان می گیرند. ترانشیپ واردات ایران قرار

 ( .1394)ثابتی،  از بنادر عمان استشده كالاهاي ترانشیپسومین مقصد  شده از امارات وكالاهاي ترنشیپ

 پی،گیرد )مهندسین مشاور هرمدلیل عدم توانمندي بنادر ایران صورت نمی توانند كالاهاي خود را بدون واسطه وارد كنند، اما این كار بهگرچه بنادر ایران می

خطوط كشتیرانی، با بندر  %50یکصد خط لاینر جهان، در حدود ه شد است. از میان ( ارائ2)(. ارزش دلاري ترانشیپ بنادر امارات به بنادر ایران در جدول 1393



آن كشور به  واردات ایران از طریق بنادر ةعمد و؛ خلیج فارس شناخته شده است عنوان بندر هاب كانتینري منطقةبه علی ارتباط دارند، از این رو، این بندر جبل

 (.1394) ثابتی، شود انجام می

 

 مبادی واردات به ایران از طریق ترانشيپ )ميليارد دلار( (:۲)جدول  

 مجموع سایر کشورها امارات سال

2004 30/3 30/0 ۶0/3 

2005 72/3 23/0 95/3 

200۶ ۶0/4 42/0 73/15 

2007 25/۶ 58/0 84/۶ 

2008 09/۶ 72/0 81/۶ 

2009 07/7 8۶/0 93/7 

2010 58/8 ۶۶/0 24/9 

2011 91/12 ۶2/0 54/13 

 

 
 مبادی واردات به ایران از طریق ترانشيپ )ميليارد دلار( (:۲نمودار )

 

 حدودیعنی از بازار ترانشیپ منطقه را به بنادر خود اختصاص دهد  %30بیش از  1404تا سال  دایران بایانداز كشور، شده در سند چشمهاي اتخاذطبق سیاست

قابل  (. با جذب مستقیم سهم كالاهاي وارداتی ایران به كشور، بخش1393پردازي ایران، ) مشاور سازه 2012میلیاردي سال  72 دلار براساس عملکردمیلیارد  22

. با افزایش تردد خطوط لاینر به بنادر علی كاهش خواهد یافت. چنین گامی وابسته به افزایش تردد خطوط لاینر به بنادر ایران استدر جبلتوجهی از ترانشیپ بن

اي مربوط به خود گام اول، پس گرفتن بازار كالاه در بر همین اساس، استراتژي ایران رقابت با امارات متحده و ایران، زمینه براي گام بعدي فراهم خواهد شد و

 (.1394)ثابتی،  است

هایی استفاده كنند و در این رقابت از چه استراتژيها چگونه با یکدیگر رقابت میهاي جهانی در رابطه اینکه شركتتوسط سازمان اطلاعات منتشرشده آمار و

. درك رفتار یک شركت ابزار مناسبی است كه به بهبود باشدمیها ركتتحلیل كسب و كار و توضیح رفتار سازمانی ش ها مربوط به حوزةپرسشترین كنند، مهممی

 هاي متفاوتی براي رسیدن(. راه2008شود )ارمانیدي و استرینگ، هاي رقابتی زیادي براي سازمان میكند و موجب فراهم آوردن مزیتمی عملیات رقابتی كمک

ت كه شركت، كالا یا خدمتی را به خریداران خود عرضه كند كه از نظر آنها ارزش بیشتري را در مقایسه آنها نیازمند این اس به مزیت رقابتی وجود دارد، ولی همة

تر، یا كالا یا خدمتی كه ارزش پرداخت پول بیشتر كالا یا خدمت خوب با قیمت پایین تواند به معنی پیشنهاد یکبا كالاهاي پیشنهادي رقبا دارد. ارزش بیشتر می

منحصر به فردي را براي ارائه ارزش برتر به مشتریانش پیدا كند این احتمال وجود خواهد داشت  تركیبی از هر دوي آنها باشد. اگر شركت بتواند شیوةدارد، و یا را 

 (.1392د )خورشید و همکاران، دست آورتی و سودي بالاتر از حد متوسط بهتا مزیت رقاب

سازمان است )پولاج و  نظر از نوع صنعت، شکل و اندازةاد و استفاده از مزیت رقابتی صرفنی قابلیت ایجاصطلاح استراتژي رقابتی عمومی )ژنریک( به مع

سازي، و از استراتژي رهبري هزینه، متمایزعنوان یکی از بانیان استراتژي عمومی، سه نوع استراتژي را معرفی كرده است كه عبارتند ه (. پورتر ب2015همکاران، 

باشد. از این رو، روش (. رهبري هزینه به معنی كسب برتري در رقابت از طریق تولید محصول با كمترین هزینه ممکن نسبت به رقبا می1998تمركز )پورتر، 

كه در  شوندسازي، محصولات و خدماتی عرضه میاستراتژي متنوع طبق(. 2014باشد )بانکر و همکاران، پیشنهادي پورتر، تولید در حجم زیاد و با قیمت كم می

شوند. منطق استراتژي تمركز بر این اساس بنا نهاده شده است كه توجه بر یک بازار و یا یک فرد تلقی میهصنعت مورد نظر به عنوان محصول یا خدمتی منحصرب
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تراتژي یک برتري رقابتی نسبت به رقبا این اس تر خواهد گردید. لذا در نتیجةدقیق دهی بیشتر وهایی با بازارهاي متعدد، باعث سرویسمحصول، نسبت به شركت

 (. 2015دست خواهد آمد )ابراهیم، هب

در  كار گرفت؟را بهها تلفیقی از این استراتژي ،رقابتی مزیت افزایش براي توانهاي رقابتی وجود دارد این است كه آیا مینکته مهمی كه در رابطه با استراتژي

اده توانند از یک استراتژي عمومی رقابتی استفها تنها میسازمان گویدمی( است كه 1998نخست، همان دیدگاه پورتر ) این رابطه دو دیدگاه وجود دارد. دیدگاه

آورد )آلن تركیب دو استراتژي با هم بهترین عملکرد را براي شركت به ارمغان می كه معتقدند، آمدهدستهشواهد تجربی ب با تکیه بر كنند. در مقابل، محققان دیگر

طور خلاصه، به. شودارزیابی میبر اساس دو شاخص جذب كالا و ترافیک كشتی امام (. در این مطالعه، عملکرد بندر 2015؛ پولاج و همکاران، 200۶و هلمز، 

در مجتمع بندري امام خمینی )ره(  )ژنریک( بر جذب ترافیک كالا و كشتی هاي رقابتی عمومیكارگیري استراتژيهآیا ب پرسش اساسی این پژوهش این است كه:

 تأثیر دارد؟

 پژوهشانجام  ضرورت -1-۲
ر بنادر در اهمیت و ضرورت این تحقیق را می توان از دو منظر نظري و كاربردي مورد بحث قرار داد. از دیدگاه تئوریک، علی رغم اهمیت غیر قابل انکا

چنین خلایی به خصوص  هاي رقابتی انجام نشده است.هاي رقابتی و تاثیر آن بر عملکرد و كسب مزیتاقتصاد كشور، تاكنون مطالعات زیادي در حوزه استراتژي

اتژي رقابتی بر در ادبیات دانشگاهی داخل كشور، به وضوح به چشم می آید. این در حالی است كه مطالعات تجربی مختلف، حاكی از تاثیر مثبت بکارگیري استر

هاي چنین گاه كاربردي نیز بدون شک یافتهشود.از دیدعملکرد سازمانهاي مختلف می باشند. پژوهش حاضر با هدف پر كردن این شکاف تحقیقاتی انجام می

ن ارشد و تصمیم پژوهشی كه به شکل میدانی و تجربی بدست می آیند، علاوه بر كاربردهاي آكادمیک و كمک به تقویت ادبیات علمی، كلیدهایی در اختیار مدیرا

 یش قدرت رقابت پذیري تدوین نمایند. دهد تا متناسب با شرایط موجود، استراتژي مناسبی جهت افزاگیرندگان بنادر قرار می

 مبانی نظری پژوهش -1-۳
باشد و اهداف فرعی در مجتمع بندري امام خمینی میهاي رقابتی )ژنریک ( بر جذب ترافیک كالا و كشتی ارزیابی نقش استراتژيهدف اصلی این پژوهش، 

ثیر ( بررسی تأ2ی در مجتمع بندري امام خمینی )ره(، )بر جذب ترافیک كالا و كشت ،نقش استراتژي رقابتی رهبري هزینه( بررسی 1)آن به این شرح است: 

بر جذب ترافیک كالا و  ،نقش استراتژي رقابتی متمایز ( بررسی3ی در مجتمع بندري امام خمینی )ره( و )بر جذب ترافیک كالا و كشت ،استراتژي رقابتی تمركز

 مجتمع بندري امام خمینی )ره(. كشتی در

 . دارند دارک ( بر جذب ترافیک كالا و كشتی تأثیر مثبت و معنیهاي رقابتی عمومی )ژنریاستراتژي: یة اصلی پژوهشفرض

، استراتژي تمركز( 2دار دارد، )معنیثیر أبرجذب ترافیک كالا و كشتی ت ،استراتژي رهبري هزینه( 1هاي فرعی عبارتند از: ): فرضیههاي فرعی پژوهشفرضیه

 دارد. دارمعنی ثیر، بر جذب ترافیک كالا وكشتی تأاستراتژي تمایز( 3دارد و ) دارمعنیثیرفیک كالا وكشتی تأبرجذب ترا

 شده است.مجتمع بندري امام خمینی )ره( انجام بنادر و دریانوردي استان خوزستان، كل ماه در ادارة  ۶به مدت  139۶این تحقیق در سال 

 مدل مفهومی پژوهش -1-۳-1
 توسعه داده شده است:( طراحی و 1)شکل در قالب به پژوهش بر اساس فرضیات تحقیق و متناسب با هدف پژوهش، مدل مفهومی 

 

 مدل مفهومی تحقيق (:1)شکل 

 

 تعریف متغيرها -1-۳-۲
 استراتژي رقابتی عمومی

استراتژي تمركز بر  

 بازار

عملکرد بندر )جذب 

 كالا و ترافیک كشتی(



دهد. شركت، بعد از نظر قرار میعملکرد بلندمدت است كه یک شركت براي دستیابی به اهداف رقابتی، مد امةمفهومی: استراتژي رقابتی، یک برنتعریف 

ربتی و همکاران، برد )تآنها با نقاط قوت و ضعف خود، از استراتژي رقابتی براي پیروزي در رقابت با دیگران، بهره می ی نقاط قوت و ضعف رقبا و مقایسةبررس

1394 .) 

 شود. تعریف عملیاتی: متغیر استراتژي رقابتی عمومی بر اساس سه بعد رهبري هزینه، متمایز سازي و تمركز و با استفاده از پرسشنامه سنجیده می

  :رهبري هزینه

واقع محصولی  دردهد تا میمحصولات خود را كاهش  تعریف مفهومی: هدف از استراتژي مدیریت هزینه این است كه شركت در مقایسه با سایر رقبا، قیمت

قیمت ترین پایین وبا كیفیت  آوردن مواد اولیةدستشركت بر به تولید كند كه بتواند از نظر قیمت با موارد مشابه رقابت كند. در استراتژي رهبري هزینه، تمركز

بسیار مهمی براي انتخاب محصول توسط مشتریان باشد )ابراهیم،  عامل ر موردنظر، قیمتیطی سودمند است كه در بازاخصوص در شرا. این استراتژي بهباشدمی

2015.) 

  شود.  میتعریف عملیاتی: در تحقیق حاضر، متغیر رهبري هزینه با استفاده از پرسشنامه سنجیده 

 :متمایزسازي

هاي رقیب از حصولات یا خدمات شركتل یا خدمتی كه نسبت به ممحصو محصول عبارت است از تولید و عرضة سازيتعریف مفهومی: استراتژي متمایز

هاي هاي ظاهري شبکهتفاوت ویژه و ارزشمندي برخوردار است، هر چند قیمت آن نسبت به رقبا بالاتر باشد. در این حالت، طرح یا نام تجاري، تکنولوژي، ویژگی

ولات رقبا توسط مشتریان تعیین میفرد باشند. ارزشمند بودن تفاوت محصول نسبت به محصهبتوانند خاص و منحصریا خدمات قابل ارائه به مشتري میتوزیع 

 (. 2015شود )لیائو و همکاران، 

 شود. ا استفاده از پرسشنامه سنجیده میتعریف عملیاتی: در تحقیق حاضر، متغیر متمایزسازي ب

 :تمركز

ه یک گوشه شود. یک سازمان متمركز بر ارائه خدمات ببه یک گروه و یا یک بخش محدود از مشتریان ارائه می ، خدماتتعریف مفهومی: در استراتژي تمركز

این استراتژي یک برتري رقابتی نسبت به رقبا  شود. در نتیجةول یا موقعیت جغرافیایی تعریف میكند. این گوشه بازار بر حسب خط محصخاص از بازار تمركز می

 (. 2015مد )ابراهیم، دست خواهد آهب

 شود. ارزیابی میتعریف عملیاتی: استراتژي تمركز، با استفاده از پرسشنامه استاندارد 

 يشينه پژوهشپ -1-4
 :مطالعات داخلی

بررسی استراتژي كاربردي در بندر خدماتی پارس انجام داد. بندر پارس براي حفظ بقاي خود در فضاي رقابتی و رسیدن  اي با عنوان( مطالعه1395منیدري )

هاي محیطی، از موقعیت ویژه، نقاط قوت و فرصتخود داشته باشد تا بتواند  هایی در برنامةهاي مذكور باید استراتژيمنفعت پایدار بعد از اتمام پروژهبه سود و 

مورد مطالعه قرار گرفت  SWOTبندر با تهیه ماتریس  پژوهش،دراین . مدت داشته باشدزهاي خود در رسیدن به اهداف بلنداندایت استفاده را با توجه به چشمنها

ة مناسبی براي بندر به همراه ایجاد ارزش افزودمزیت رقابتی  پژوهش،مطرح شده پاسخ داده شده است. راهکارهاي منتج از این  هايپرسشو با استفاده از آن به 

جهت افزایش هاي رهبري هزینه و تمایز ها و تهدیدهاي موجود، بندر پارس باید از تركیبی از استراتژي. در این پژوهش مشخص شد كه با توجه به فرصتداشت

 د. كنپذیري خود استفاده قدرت رقابت

ي مطالعات تجربی، با ثیر خدمات ارزش افزوده پرداختند. پژوهش انجام شده بر مبنابنادر از منظر تأپذیري ( به بررسی مسئله رقابت1395اد و همکاران )نیکز

تواند در دستیابی به یک نجام شد. استقرار خدمات ارزش افزوده میهاي مطالعات موردي از بنادر ایران ادي و توصیفی، با استفاده از دادهگراي انتقارویکرد واقع

و  ش افزوده در مبانی لجستیک دریاییشده در زمینه ارایه خدمات ارزبسیار مؤثر باشد. كمبود تحقیقات انجامتسهیل تصمیمات راهبردي بنادر  دیدگاه در راستاي

 خدمات ارزش افزوده،گیرد. نتایج حاكی از این است كه بین نادر مورد تجزیه و تحلیل قرار میپتانسیل آن، همچون یک مزیت رقابتی در بنادر از دیدگاه كاربران ب

 اي دارند.نقل در رتبه اول، و در مراتب بعدي، خدمات انبارداري و خدمات ارایه آب شیرین، در جذب و حفظ كاربران )مشتریان( بنادر، سهم ویژهویه خدمات حملارا



بري هزینه بر عملکرد سازمان از طریق مزیت رقابتی ثیر نوآوري سازمانی و استراتژي عمومی رهاي با عنوان بررسی تأ( مطالعه1395مرتضوي و همکاران )

ادلات ساختاري با استفاده از نرمها از روش مدل معها از پرسشنامه استفاده شده است. براي تجزیه و تحلیل دادهآوري دادهانجام دادند. در این پژوهش براي جمع

ثیر مثبت دارد ندارد اما از طریق مزیت رقابتی تأثیر مثبت ازمان به طور مستقیم بر عملکرد تأي سدهد نوآورهاي تحقیق نشان مییافتهانجام شده است.  lisrlافزار 

یت رقابتی بر عملکرد سازمان ثیر مثبت دارد و نوآوري سازمانی و رهبري هزینه از طریق مزتقیم و هم از طریق مزیت رقابتی تأهم به صورت مس ،و رهبري هزینه

 رد.دار داتأثیر مثبت و معنی

آماري این  جامعة را بررسی كردند. ( تأثیر استراتژي رقابتی تمایز بر عملکرد با در نظر گرفتن نقش واسط بازارگرایی پیشگام1394كفاش پور و همکاران )

نقش واسط بازارگرایی پیشگام، در دهد نشان میهاي تحقیق باشد. یافتهشهرستان مشهد میهاي صنعتی هاي تولیدي متوسط و بزرگ شهركپژوهش شركت

 داري با عملکرد دارد.ز ارتباط معنیو استراتژي تمایز نی باشدمی دارمؤثر و معنیبین استراتژي تمایز و عملکرد سازمانی  رابطة

 :مطالعات خارجی

هاي تولیدي كشور تركیه پرداختند. نتایج این مطالعه رقابتی و عملکرد شركت در كمپانی هايبین استراتژي ( به بررسی رابطة2017و همکاران ) بایراكتار

 گذارند.بر عملکرد شركت می مثبتثیر شوند و به این ترتیب، تأمیهاي رقابتی باعث افزایش نوآوري استراتژينشان داد 

هاي رقابتی بنادر تغییرات ایجادشده در استراتژيند. در این پژوهش، هاي رقابتی بنادر در كشور شیلی پرداخت( به بررسی استراتژي2017ویلمسمیر و همکاران )

این محققان با بررسی در این مطالعه از روش فراتحلیل و بررسی مقالات و اسناد پیشین استفاده شده است. . بررسی شده استتا كنون  1990این كشور از سال 

ر رقابت با بنادر خارجی، بلکه متأثر از شرایط جدید ثیدر كشور شیلی نه تنها تحت تأ نادرهاي باخیر استراتژي د موجود عنوان كردند كه در سه دهةمطالعات و شواه

 دركشور شیلی،  كه با كسب راندمان بالاي فنی در بخش كشتیرانی، بنادر در این پژوهش نشان داده شده استنقل دچار تحول زیادي شده است. همچنین وحمل

 اخیر به سطح بالایی از مزیت رقابتی دست پیدا كنند.  اند در دو دهةتوانسته ،همسایه كشورهاي بنادر با مقایسه

داد كه دهی، مزیت رقابتی بر عملکرد بنادر پرداختند. نتایج این تحقیق نشان هاي خدماتهاي پویا، قابلیتثیرات قابلیت( به بررسی تأ2017كو و همکاران )

بتی تأثیر مثبت و دهی و مزیت رقادهی و كسب مزیت رقابتی دارد. همچنین مشخص شد كه قابلیت خدماتت خدماتبر قابلی هاي پویاي بنادر تأثیر مثبتقابلیت

 دارند.  ،بررسیدار بر عملکرد بنادر موردمعنی

ان در ابتدا بیان كردند كه ققثر بر قدرت رقابتی بنادر پرداختند. این مح( در قالب یک مطالعه مروري ـ تحلیلی به بررسی عوامل مؤ2017) پارولا و همکاران

اند؛ امري كه از دید اغلب محققان پنهان مانده ده در صنعت دریانوردي قرار گرفتهشتغییرات ایجادثیر پذیري بنادر و عوامل مؤثر بر آن به شدت تحت تأرقابت

ثر بر قدرت رقابت بنادر مشخص شود. نتایج دادند تا عوامل مؤانجام  2014تا  1983هاي است. در ادامه یک مرور سیستماتیک بر روي مقالات منتشره بین سال

س ساختار قرار دارد، سایر ود دارد و با تغییر یک عامل كه در رأثر بر قدرت رقابتی بنادر وجار سلسله مراتبی در بین عوامل مؤاین تحقیق نشان داد كه یک ساخت

نیز تغییر  نادرب ثر بر قدرت رقابتییل تغییرات ایجادشده در حوزة لجستیک دریایی، عوامل سنتی مؤه دلكنند. همچنین مشخص شد كه بعوامل  نیز تغییر پیدا می

  .اندپیدا كرده

 روش تحقيق -۲

كند، گیرد و به مدیران این بندر در تصمیم گیري كمک میدر سطح كاركنان و كارشناسان صورت می یق با هدف استفاده از دانش موجود،از آنجا كه این تحق

جامعة آماري این تحقیق باشد.می توصیفی از نوع پیمایشی پژوهش،ماهیت و روش  شود . به لحاظ، یک تحقیق كاربردي محسوب میاز نظر هدف این پژوهش

گیري با استفاده از نمونه .شد حجم نمونه از فرمول كوكران استفاده براي محاسبة باشند.نفر می 703به تعداد  )ره( مدیران و كارشناسان بندر امام خمینی كلیة

  گردید.روش تصادفی انجام 
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 دست آمد.نفر به 250( محاسبه و 1) رابطةطبق حداقل نمونه لازم  ،نفر است  703آماري  از آنجا كه حجم جامعة
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كه بر شد پرسشنامه استفاده  هاي اولیه از ابزارآوري دادهبراي جمع هاي میدانی استفاده شده است.اي و روشهاي كتابخانهروشبراي گردآوري اطلاعات از 

پورتر  رقابتی ها استفاده شد. پرسشنامه اول، پرسشنامه استاندارد استراتژياز دو پرسشنامه براي گردآوري داده اي لیکرت تنظیم شده است.اساس طیف پنج درجه

هاي مورد استفاده در این . پرسشنامهپرسش بود 12پرسشنامه دوم، پرسشنامه جذب ترافیک كالا و كشتی شامل  (، و1990پرسش بود )پورتر،  27شامل سه بعد و 

  .ندگان استدههاي فردي پاسخیژگیهاي عمومی خود شامل سه پرسش پیرامون وهاي عمومی و تخصصی است. پرسشپژوهش شامل دو دسته پرسش

نفر از اعضاي  25سشنامه در اختیار با یک آزمون مقدماتی، پر. شد در این پژوهش براي بررسی روایی پرسشنامه از روش روایی صوري و محتوایی استفاده

، لذا پایایی پرسشنامه مطلوب تشخیص دست آمده ب 7/0ها بیشتر از ضریب آلفاي كرونباخ براي تمامی پرسشنامهنمونة آماري قرار گرفت و پایایی آن بررسی شد. 

 داده شد. 

  SPSSافزار برونداد نرم (:۳) جدول 

 آلفای کرونباخ برای محاسبة

 

  

 

 

 ها تجزیه و تحليل داده-۳

 تحليل توصيفی متغيرهای پژوهش -۳-1
رات( براي تغیی ی )انحراف معیار، واریانس و دامنةاساس پارامترهاي مركزي )میانگین، میانه، مد( و پارامترهاي پراكندگ توصیفی متغیرهاي پژوهش بر تحلیل

 ارائه شده است.( 3) هاي اصلی پژوهش در جدولعامل

 تحليل توصيفی متغيرهای پژوهش(: ۳ل )جدو

 انحراف معيار دامنه تغييرات بيشينه کمينه ميانگين تعداد متغيرها

 739/0 429/3 000/5 571/1 533/3 250 استراتژي رهبري هزینه

 787/0 500/3 000/5 500/1 ۶00/3 250 استراتژي تمركز

 730/0 000/4 000/5 000/1 573/3 250 استراتژي تمایز

 ۶72/0 ۶۶7/3 917/4 250/1 294/3 250 جذب ترافیک كالا و كشتی

 

 4تا  3صحیح پیرامون متغیرهاي پژوهش گردآوري شده است. میانگین نمرات متغیرها بین  دادة 250( مشخص است 3هاي مندرج در جدول )دادهبراساس 

طیف « زیاد»و « متوسط»یعنی  4و  3دهد اكثر افراد گزینه بوده است كه در این میان استراتژي تمركز بیشترین میانگین را دارد. همچنین میانه و مد نشان می

كه دامنة تغییرات در  طوريه گرفته است. ب را دربر 5تا  1اند. میزان پراكندگی از لحاظ شاخص دامنه تغییرات زیاد است و بین لیکرت را در پرسشنامه انتخاب كرده

 ت.است. از نظر شاخص انحراف معیار نیز استراتژي تمركز داراي بیشترین پراكندگی اس 4استراتژي تمایز  زمینة

 هانرمال بودن داده -۳-1-1
باشد. براي یک توزیع كاملاً متقارن چولگی صفر و براي یک توزیع نامتقارن با كشیدگی به سمت مقادیر چولگی معیاري از تقارن یا عدم تقارن تابع توزیع می

منفی است. كشیدگی نشان دهنده ارتفاع یک توزیع است. به تر مقدار چولگی بالاتر چولگی مثبت و براي توزیع نامتقارن با كشیدگی به سمت مقادیر كوچک

باشد. كشیدگی مثبت یعنی قله توزیع مورد می 3عبارت دیگر كشیدگی معیاري از بلندي منحنی در نقطه ماكزیمم است و مقدار كشیدگی براي توزیع نرمال برابر 

ع نرمال است، ها بیشتر از توزیكه پراكندگی داده tاز توزیع نرمال است. براي مثال در توزیع  تر بودن قلهنظر از توزیع نرمال بالاتر و كشیدگی منفی نشانه پایین

 ارائه شده است.( 4جدول )ها در تر از منحنی نرمال است. نتایج بررسی چولگی و كشیدگی دادهارتفاع منحنی كوتاه

 ابزار ضریب آلفا

 استراتژي رقابتی 782/0

 جذب كالا و كشتی 803/0



 

 تحليل توصيفی متغيرهای پژوهش(: 4جدول )

 کشيدگی چولگی تعداد متغيرها

 -371/0 -050/0 250 استراتژي رهبري هزینه

 -32۶/0 -338/0 250 استراتژي تمركز

 054/0 -448/0 250 استراتژي تمایز

 -358/0 104/0 250 جذب ترافیک كالا و كشتی

 

  

در تمامی موارد مقدار چولگی و كشیدگی ( 3ل برخوردار نیستند. براساس نتایج جدول )ها از توزیع نرما( نباشند داده-2،  2چنانچه چولگی و كشیدگی در بازه )

 ییدي استفاده كرد.هاي پارامتریک و تحلیل عاملی تأنتوان از آزموو می باشدمیها نرمال . بنابراین توزیع دادهقرار دارددر رنج قابل قبول 

 هاآزمون تصادفی بودن داده -۳-1-۲
گر آزمون تصادفی بودن، هنگامی ، یک نمونه كاملا تصادفی باشد. به عبارت دیباید نمونه انتخابیجامعه  كلبه  دست آمده از یک نمونهنتایج بهبراي تعمیم 

 رائه شده است.ا (5در جدول )ها رود كه بخواهیم از تصادفی بودن توالی مقادیر متغیرها مطمئن شویم. نتایج حاصل از آزمون تصادفی بودن دادهكار میبه

 

 هاآزمون تصادفی بودن داده(: 5) جدول

 متغيرهای پژوهش
استراتژی 

 رهبری هزینه

استراتژی 

 تمرکز

استراتژی 

 تمایز

جذب ترافيک 

 کالا و کشتی

 294/3 573/3 ۶00/3 533/3 ارزش آزمون )میانگین(

 131 124 124 122 تر از میانگینمقادیر بزرگ

 119 12۶ 12۶ 128 تر از میانگینمقادیر كوچک

 -Z ۶۶9/3- ۶47/1- 041/3- 885/2 آمارة

 404/0 202/0 200/0 439/0 داريمعنی

 

 ها قابل قبول است.شده، تصادفی بودن دادهداري مشاهدهبا توجه به مقدار معنی

 تحليل عاملی تایيدی -۳-۲

رو، از این. شدهاي پژوهش نیازمند سنجش متغیرها است. در این مطالعه براي براي سنجش متغیرهاي پژوهش، از ابزار پرسشنامه استفاده آزمون فرضیه

با استفاده از تحلیل عاملی  امهارزیابی درستی پرسشن شد.ییدي استفاده براي این منظور از تحلیل عاملی تأید شود. ، تأیاستفاده،پرسشنامه موردنخست باید درستی 

 كند. ها را ارزیابی میها با سازهییدي ارتباط گویهموسوم است. تحلیل عاملی تأ 2ییدي به روایی سازهتأ

وسیله بار عاملی همشاهده بعامل )متغیر پنهان( و متغیر قابلبین  ( قدرت رابطة1) ساختاري سه نکته اساسی باید در نظر گرفته شود:در تحلیل عاملی و مدل

تا  3/0شود. بارعاملی بین نظر میو از آن صرف باشدمیباشد رابطه ضعیف  3/0شود. بار عاملی مقداري بین صفر و یک است. اگر بار عاملی كمتر از نشان داده می

نیز ذكر شده است اما معیار اصلی  2/0برخی منابع و مراجع قبول در حداقل بارعاملی قابل( 2، خیلی مطلوب است، )باشد ۶/0تر از قابل قبول است و اگر بزرگ ۶/0

دار ، معنیشدهصورت بارعاملی مشاهدهباشد در این 9۶/1یعنی  0.05tتر از مقدار بحرانی بزرگ value-tآزمون یعنی  باشد. چنانچه آمارةمی t ةبراي قضاوت آمار

هاي شود. شاخصهاي طراحی شده استفاده میبراي تعیین اعتبار مدل 3هاي برازندگیشاخص ازدر نهایت باید آزمون برازندگی مدل انجام شود. ( 3است و )

 شاخص كافی است. 5تا  3شود اما معمولاً استفاده از متعددي براي سنجش برازندگی مدل استفاده می

 

                                                           
2. Construct validity 

3. Fitting indexes 



 

 (۲۰1۰های برازندگی مدل )شوماخر و لومکس، پذیرش شاخص ( خلاصة دامنة6جدول )

 ندگیشاخص براز
χ2

df
 SRMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI 

 1 - 0 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.05> 0.05> 5-1 دامنه پذیرش

 

 ها و متغيرهای پژوهشها به تفکيک سازهتوزیع گویه (:7جدول )

 های اصلیسازه
متغيرهای 

 پنهان
 نماد

تعداد 

 هاگویه

شماره 

 سوالات

آلفای 

 کرونباخ

 هاي رقابتی استراتژي

 X1 7 1-7 75۶/0 رهبري هزینه

 X2 4 8-11 71۶/0 تمركز

 X3 1۶ 12-27 923/0 تمایز

 Y 12 1-12 84۶/0 جذب ترافیک كالا و كشتی

 

 تحليل عاملی تایيدی مقياس سنجش استراتژی رقابتی -۳-۲-1
در  𝑄27تا  𝑄01. هریک از این متغیرها با اندیس شدمشاهده )پرسش( استفاده لمتغیر قاب 27متغیر پنهان )عامل( و  3براي سنجش استراتژي رقابتی از    

Error! Reference source not found. بین هر عامل  عاملی تأییدي براي سنجش قدرت رابطة عاملی استاندارد تحلیل نمایش داده شده است. بار

. بعد از شدید ن ساختار عاملی پرسشنامه تأیبنابرای آمد.دست هب 3/0تر از هاي پرسشنامه( در تمامی موارد بزرگمشاهده آن )گویهیر پنهان( با متغیرهاي قابل)متغ

هاي سنجش هر یک از ابعاد مورد مطالعه در شاخص t عاملی آمارة شده باربراساس نتایج مشاهده صورت گیرد. داريعاملی استاندارد باید آزمون معنی محاسبه بار

ییدي مقیاس سنجش استراتژي رقابتی تحلیل عاملی تأ دار است.شده معنیهاي مشاهدهباشد. بنابراین همبستگیمی 9۶/1تر از مقداري بزرگ %5سطح اطمینان 

كه حتی  دست آمدهب 039/0برابر  RSMEAدهند. شاخص برازش هاي برازش مقادیر مطلوبی را نشان میبه همین خاطر شاخصاشباع شده است.  ،در دو مرحله

است. بنابرین مدل به یک نزدیک  آمد كهدست هب 83/1آزادي( نیز  دو تقسیم بر درجةدو بهنجار )خیتر است. مقدار خینیز كوچک 05/0گیرانه از مقدار سخت

 باشد. میشده از برازش مطلوبی برخوردار مشاهدهساختاري 

 گردید. در تماماصلی خود یعنی استراتژي رقابتی نیز بررسی  همچنین چون از تحلیل عاملی تأییدي مرتبه دوم استفاده شد، رابطه متغیرهاي پنهان با سازة

این سازه وجود دارد.  قبولی میان ابعاد سنجش استراتژي رقابتی باهد همبستگی قابلددست آمد كه نشان میبه 3/0تر از عاملی استاندارد مقداري بزرگ موارد بار

 دهند.دهد ابعاد استراتژي رقابتی به درستی این سازه را مورد سنجش قرار میاست و نشان می 9۶/1تر از مقدار بحرانی موارد بزرگ نیز در تمام t مقدار آمارة

  

 استراتژی رقابتی عاملی تأیيدی مرتبه دوم سازة(: خلاصه نتایج تحليل 8)جدول 

 آماره آزمون بار عاملی استاندارد شماره سوالات هاتعداد گویه نماد متغيرهای پنهان سازه اصلی

ی 
ستراتژ

ا

ی
رقابت

 X1 ۶ 1-۶ 8۶/0 10/۶ استراتژي رهبري هزینه 

 X2 ۶ 7-12 95/0 31/۶ استراتژي تمركز

 X3 ۶ 13-18 30/0 51/3 استراتژي تمایز

 

 یيدی پرسشنامه جذب ترافيک کالا و کشتیتحليل عاملی تأ -۳-۲-۲
 !Errorدر  Y12تا  Y01. هریک از این متغیرها با اندیس شدمشاهده( استفاده پرسش )متغیر قابل 12كشتی نیز از براي سنجش جذب ترافیک كالا و 

Reference source not found.  .نمایش داده شده است 

هاي اصلی( با متغیرهاي پنهان )ابعاد هر یک از سازه دهد همبستگی بیندارد كه نشان می 3/0تر از موارد مقداري بزرگ شده در تمامبار عاملی مشاهده

 05/0داري در سطح خطاي شود. چون معنیاستفاده می t-value ودن رابطة بین متغیرها از آمارةدار بده قابل قبول است. جهت بررسی معنیمشاهمتغیرهاي قابل

یک از اي سنجش هر هدار است. براساس نتایج شاخصتر باشد، رابطه معنیبزرگ 9۶/1از مقدار بحرانی  t-valueآزمون  . بنابراین اگر آمارةشودبررسی می

 دار است.، معنیشدههاي مشاهدهدهد همبستگیكه نشان می دست آمدبه 9۶/1تر از بزرگ t-value مقدار آمارة %5استفاده در سطح اطمینان هاي موردمقیاس



 

 

دو رازش شاخص خیهاي بر محاسبه شاخصهاي عمومی براي به حساب آوردن پارامترهاي آزاد دگام بعدي نیکویی برازش مدل است. یکی از شاخص

، با استفاده از رابطة مطلوب است. در این پژوهش ،باشد 5تا  1شود. چنانچه این مقدار بین آزادي مدل محاسبه می ةدو بر درجبهنجار است كه از تقسیم ساده خی

 آمد. دست هب 91/1دو بهنجار خی (،2)

x2(                                                                                          2ابطة )ر                                                         

df⁄ =
103.36

54
= 1.91 

شود. اگر این هاي معدلات ساختاري به عنوان یک شاخص برازش اصلی استفاده میییدي و مدلهاي عاملی تأنیز در بیشتر تحلیل RMSEAشاخص 

دهد برازش مدل كه نشان می دست آمدهب 031/0برابر  RMSEAشده پژوهش حاضر نیز شاخص مطلوب است. در مدل اشباع ،باشد 05/0 تر ازشاخص كوچک

 مطلوب است. 

 های پژوهشآزمون فرضيه -۳-۳

 هاي فرعی پژوهش اجرا شده وبه فرضیهبوط اند. ابتدا مدل مریابی معادلات ساختاري مورد آزمون قرار گرفتههاي پژوهش با استفاده از مدلبطور كلی فرضیه

انجام  8.8 هنسخ LISRELافزار كمک نرمه یابی معادلات ساختاري بیابی معادلات ساختاري ارائه شده است. مدلدر پایان مدل كلی پژوهش با استفاده از مدل

  باشد.میافزار لیزرل قابل مشاهده . نتایج حاصل در خروجی نرمگردید

 استراتژی رهبری هزینه و جذب ترافيک کالا و کشتی  -۳-۳-1

ک كالا و بارعاملی استاندارد میان دو متغیر استراتژي رهبري هزینه و جذب ترافی ارائه شده است.( 9جدول )بین دو متغیر در  نتایج حاصل از بررسی رابطة

 %95دار است. بنابراین با اطمینان شده معنیدهد همبستگی مشاهدهو نشان میباشد میتر بزرگ 9۶/1كه از  آمددست هب t 78/3 و مقدار آمارة 37/0كشتی 

 دارد. داریک كالا و كشتی تأثیر مثبت و معنیبر جذب تراف ،استراتژي رهبري هزینه

 

 بارعاملی استاندارد تاثير استراتژی رهبری هزینه بر جذب ترافيک کالا و کشتی(: 9) جدول

 t آماره بارعاملی استاندارد متغيرها

 78/3 37/0 استراتژي رهبري هزینه و جذب ترافیک كالا و كشتی

 

 استراتژی تمرکز و جذب ترافيک کالا و کشتی  -۳-۳-۲
 و 32/0آمده است. بارعاملی استاندارد میان دو متغیر استراتژي تمركز و جذب ترافیک كالا و كشتی  جدول بین دو متغیر در  نتایج حاصل از بررسی رابطة

 ،استراتژي تمركز ،%95ر است. بنابراین با اطمینان داشده معنیدهد همبستگی مشاهدهباشد و نشان میتر میبزرگ 9۶/1دست آمد كه از هب 15/2نیز  t ر آمارةمقدا

 دارد. داریک كالا و كشتی تأثیر مثبت و معنیبر جذب تراف

 بارعاملی استاندارد تاثير استراتژی تمرکز بر جذب ترافيک کالا و کشتی (: 1۰)جدول 

 t آماره بارعاملی استاندارد متغيرها

 15/2 32/0 استراتژي تمركز و جذب ترافیک كالا و كشتی

 

  استراتژی تمایز و جذب ترافيک کالا و کشتی  -۳-۳-۳
و  ۶4/0ز و جذب ترافیک كالا و كشتی عاملی استاندارد میان دو متغیر استراتژي تمای آمده است. بار( 11جدول )بین دو متغیر در  نتایج حاصل از بررسی رابطة

بین استراتژي تمایز  %95دار است. بنابراین با اطمینان عنیم ،شدهدهد همبستگی مشاهدهباشد و نشان میمیتر بزرگ 9۶/1كه از  آمددست هب t 39/7 مقدار آمارة

 دار وجود دارد.و جذب ترافیک كالا و كشتی رابطة مثبت و معنی

 بارعاملی استاندارد تاثير استراتژی تمایز بر جذب ترافيک کالا و کشتی (:11)جدول 

 tآماره  داردبارعاملی استان متغيرها

 39/7 ۶4/0 استراتژي تمایز و جذب ترافیک كالا و كشتی



 

قرار دارد.  5تا  1مورد قبول  دست آمده است كه در بازةبه 38/1دو بهنجار نیز ( مقدار خی3دهند. طبق رابطة )طلوبی را نشان میهاي برازش مقادیر مشاخص

 بنابراین مدل ساختاري از برازش مطلوبی برخوردار است. 

                                                                                                       (3                                                         )χ2

df
=

960.97

696
= 1.38 

به سایر  توجهبا چون و  استتر كوچک 1/0تر اما از مقدار بزرگ 05/0از مقدار  دست آمده كهبه 031/0برابر  RSMEAاز آنجا كه شاخص برازش 

 مدل از برازندگی خوبی برخوردار است. ،بنابراین ،هاي برازش قابل اغماض استشاخص

 کشتیو جذب ترافيک کالا و رقابتی استراتژی  -۳-۳-4

ثیر كلی استراتژي رقابتی بر بررسی شد. براي سنجش تأثیر هریک از ابعاد استراتژي رقابتی بر جذب ترافیک كالا و كشتی هاي پیشین تأدر هریک از فرضیه

این نتایج در  باشد.میمشاهده افزار لیزرل قابل . نتایج حاصل به صورت خلاصه در خروجی نرمشدجذب ترافیک كالا و كشتی از مدل معادلات ساختاري استفاده 

Error! Reference source not found. .به نمایش درآمده است 

نیز  (t-valueآزمون ) قابل اعتنایی است،و مقدار آمارة كه مقدار دست آمدبه ۶5/0ثیر استراتژي رقابتی بر جذب ترافیک كالا و كشتی بار عاملی استاندارد تأ

 دارد. دارتأثیر مثبت و معنی« جذب ترافیک كالا و كشتی»بر « استراتژي رقابتی»دار است. بنابراین دهد این رابطه معنیآمد كه نشان میدست هب 15/5

 

 تاثير استراتژی رقابتی بر ترافيک کالا و کشتی جذب(: 1۲) جدول

 tآماره  بارعاملی استاندارد رابطه

 15/5 ۶5/0 استراتژي رقابتی و جذب ترافیک كالا و كشتی

 

 قرار دارد. بنابراین مدل ساختاري از برازش مطلوبی برخوردار است. 5تا  1مورد قبول  دست آمد كه در بازةبه 71/1دو بهنجار مقدار خی( 4طبق رابطة )

                                                                     (4                                                                                  ) 
𝜒2

𝑑𝑓
=

152.30

89
= 1.71 

  باشد. میر است، مدل از برازندگی خوبی برخوردار تكوچک 05/0دست آمده است كه از مقدار هب 017/0برابر  RSMEAاز آنجا كه شاخص برازش 

 گيرینتيجه-4

 دیگر مانندمحققان هاي تیجه با یافتهدارد. این ن دارت و معنیجذب ترافیک كالا و كشتی تأثیر مثب آزمون فرضیه اول نشان داد استراتژي رهبري هزینه بر

استراتژي  نشان دادآزمون فرضیه دوم  (، مطابقت دارد.1395و مرتضوي و همکاران )( 2015ابراهیم )(، 1395، صادقی و همکاران )(2017پارولا و همکاران )

دوست و وظیفه ،(2017بایراكتار و همکاران ) هاي محققان دیگر مانند، كه این نتیجه با یافتهدارد دارتأثیر مثبت و معنیتمركز بر جذب ترافیک كالا و كشتی 

وجود دارد، كه این نتیجه با  داریک كالا و كشتی تأثیر مثبت و معنیجذب تراف وآزمون فرضیه سوم نشان داد بین استراتژي تمایز دارد. مطابقت ( 1395همکاران )

 مطابقت دارد. ( 1394پور و همکاران )( و كفاش1395منیدري ) (،2015) )لیائو و همکاران هايیافته

 :پیشنهادات

 ،سازي استراتژي رهبري هزینهبراي دستیابی به جذب هر چه بیشتر ترافیک كشتی و كالا اقدام به پیاده( 1) شودصیه میتو )ره( به مدیران بندر امام خمینی

و ردد كار گرفته شود و این امر باعث كاهش سود در صنعت گههر چند كه یکی از خطرات استراتژي رهبري هزینه این است كه ممکن است توسط رقبا نیز بكنند 

ی كه با موفقیت هایشركتاما  ،آن بگیردرا از هاي تنوع و تمایز اینکه تمركز زیاد یک شركت بر رهبري هزینه و گذشت زمان و تغییر سلایق مشتریان فرصتیا 

داري و هاي نگههزینه، كاهش ترده، حیطه نظارت گسبنديسربار پائین، دقت بالا در بودجه هايداراي كارائی بسیار بالا، هزینه نماینداین استراتژي را پیاده می

توصیه می شود در نظر داشته باشند كه استراتژي مبتنی بر تمركز بر گروه خاصی از مشتریان هنگامی موفق است كه ( 2باشد، )مشاركت گسترده كاركنان می

، از اهمیت زیادي هاي عمده و رقیباز نظر شركتآمده دستبهموفقیت  شد بالقوه برخوردار باشد و اینکهبخشی از صنعت داراي اندازه و وسعت كافی و از ر

توان به میزان زیادي از مزایاي ناشی از تمركز بر گروه خاصی از اي هستند كه میهایی مانند رسوخ در بازار و توسعه بازار به گونهبرخوردار نباشد. استراتژي

هاي مبتنی بر تمركز بر گروه خاصی از مشتریان توانند از استراتژيمتوسط قرار دارند تنها زمانی می هاي بزرگ و آنهایی كه در سطحمشتریان استفاده كرد. شركت



حتما نسبت به تلفیق این  است لذا لازم تلفیق كنند.ساختن محصول ها و متمایزرهبري در هزینه هاي مبتنی براستفاده كنند كه این استراتژي را با استراتژي

بنادر،  ها اقدام نمایند زیرا این استراتژي به تنهایی كارایی لازم را نخواهد داشت و یکی از مشکلات اساسیرهبري در هزینه هاي مبتنی برياستراتژي با استراتژ

)ره( به مدیران این  لذا با توجه به شرایط كنونی بندر امام خمینی باشد.میكارگیري این دو استراتژي به صورت همزمان هبخش بودن بعدم اگاهی مدیران از اثر

( توصیه می3شود، )ها مهیا كارگیري سایر استراتژيهشرایط براي ب كنند تاگردد كه از این استراتژي حداقل به شکل موقت هم كه شده استفاده بندر توصیه می

 شوندبر طبق این استراتژي، محصولات و خدماتی عرضه می گرچه نمایند به این نکته مهم توجه داشته باشند كهشود در صورتی كه از استراتژي تمایز استفاده می

اما متمایز بودن  این استراتژي روشی براي دستیابی به سودهاي بیشتر استو  شوندفرد تلقی میهكه در صنعت مورد نظر به عنوان محصول یا خدمتی منحصرب

یزان زیادي نیازهاي مشتریان به ویژه اگر محصولات استاندارد بتوانند به ماست.  مندشدن از مزیت رقابتی تضمینیا خدمت به این معنی نیست كه بهرهمحصول ی

باید به این مسئله توجه داشته بنابراین همواره  هاي متمایز است به سرعت تقلید نمایند.هاي رقیب بتوانند از شركتی كه داراي ویژگیمین كنند یا اگر شركترا تأ

باید بدانند كه یک سودآوري موقتی دلیلی بر مدیران علاوه بهپارامترهاي آن مورد توجه قرار گیرد و  ةاستراتژي لازم است همكارگیري این هبراي ب باشند كه

ها با نظريري مدیران قبلی به دلیل برخی تنگهاي ایرانی و همچنین عدم همکابا توجه به عدم ثبات مدیریت در اكثر سازمان. باشدمدت نمیسودآوري بلند

ین منظور توصیه ه اب قرار گیرند.گذشته امور  شوند و در جریان كلیةهاي مدیران گذشته اگاه كارگیري استراتژيهجدید، لازم است مدیران جدید از ب انیرمد

روند موجود را ادامه  شکل كوركورانهو در اختیار مدیران جدید قرار گیرد تا آنان به  شودافزارهاي موجود ثبت كلیه این موارد به شکل كامل و جامع در نرم شودمی

  باشد.مییا رو به كاهش  اشته و در حال حاضر روند این سودآوري مثبت استكه این استراتژي از چه زمانی شروع و تا چه حد سودآوري د بدانندو  ندهند
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