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  دهيچك
كوتاهتر و از  %40از نظر مسافت و زمان تا  يسنت يرهايسه با مسيباشد كه در مقايا و اروپا مين آسيتجارت ب ةن حلقيترجنوب مهم ـ دور شماليكر
 يايسواحل درو  عمان يايج فارس، دريدر خل يران به سواحل طولانيا يو دسترس ياو جاده يليت مناسب ريباشد. موقعيارزانتر م %30نه تا ينظر هز

 ترانزيت از طريق يبخشاثر برعوامل اثرگذار  ،ن پژوهشيجهان بوده است. در ا يدكنندگان بزرگ اقتصاديار مورد توجه تولير بسياخ يهاخزر در سال
تحليل دادهباشد و بر اساس مي يدانيم اين تحقيق،روش  .، بررسي و ارزيابي شده استيانورديخبرگان بنادر و در شمال ـ جنوب، بر اساس نظر دوريكر

ن يباشند. در اميبندر انزلي سان اين پژوهش كارشنا آمـاري ة. جامعانجام شده است» يند تحليل سلسله مراتبيفرا« كرديروويژه بـه ،هـاي پـژوهش
در  متغيرها، بعد 4ك از يق نشان داد عملكرد هريج تحقي. نتاشدع ينفـري توز 66اي ن نمونهيبـ ، آنهايزوجمقايسة ه پرسـشنامه يراسـتا، پس از ته

  . يستكسان نيران يمورد انتظار مد يعملكردبا سطح  يفعل يجنوب در حد مطلوب بوده است اما سطح عملكردـ  دور شماليق كريت از طريترانز ةتوسع

  .)AHPسلسله مراتب فازي ( فرايند جنوب، ـ دور شمالي، كريكل بندر انزل ةت، اداريترانز ةتوسع كليدي: هايواژه
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
 Omidkiaeifar@Yahoo.Comه، خاورميان واتر تايد كاربردي علمي دانشگاه لجستيك، مديريت گروه ارشد كارشناسي . دانشجوي 1

   دانشگاه مدرس و اقتصاد . دكتراي 2
  ايران جوي علوم و شناسياقيانوس ملي پژوهشگاه علمي تهيئ . عضو 3



  

  مقدمه -1
 ييايدرونقل حمل ةنيكه هز ليدلاين به ، ددار ياديار زيت بسي) اهميبا كشتونقل حمل( ييايدرونقل حملمدرن  يجهان ةدر جامع يالمللنيتجارت ب

ق يكالا از طرونقل حمل %90ش از ين علت بيبه هم .است ييونقل هواتر و كارآمدتر از حملعيتر، سرارزان يتوجهبه طور قابل ينريتوجه به حمل كانت با
 ـ دور شمالي). كر2016 برخوردار است (ژاوو، ياژهيت ويز اهمگر در جهان، ايدونقل حمل يهانسبت به راهونقل حملن نوع يو ا شودانجام ميا يدر

 %30نه تا يتر و از نظر هزكوتاه %40از نظر مسافت و زمان تا  يسنت يرهايسه با مسيباشد كه در مقايا و اروپا مين آسيتجارت ب ةن حلقيترجنوب مهم
 ،)2013( و همكاران گمز ،)2014( رز و وانهكلمييب ،)2013( تيكسياز جمله د يفمختل يهاپژوهش دردور ين كريك ايت استراتژيباشد. اهميتر مارزان

  نشان داده شده است. ) 2016( ) و زفر2011( نديراماچاندران و ل ،)2015( و همكاران وسفي
  

  
  )روسيه و ايران هند، طريق از( جنوب شمال ـ كريدور مسير): 1( شكل 

  

  روش تحقيق -2
 بالاي پايايي از اطمينان براي. گرديداستفاده شده است،  ريزيطرح ليكرت ايگزينه 5 طيف اساس بركه مه استاندارد پرسشنا ازن پژوهش يدر ا
 بيانگر آن مقدار از آنجا كه كرونباخ، آلفاي محاسبة و آوري جمع از پس .شد آزمونپيش آماري جامعة اعضاي بين در پرسشنامه 30 تعداد ابتدا پرسشنامه

  گرفت.ل قرار يه و تحليمورد تجز شد و در نهايت، يآورجمع، و پس از تكميل عيتوزها بين افراد هپرسشنام، بودآن  يبالا پايايي
                                              

  قيتحق يرهايمتغ ييايپا): 1جدول(
 كرونباخ يآلفا رينام متغ

 0,843 يدگاه ماليد

 0,737 انيدگاه مشتريد

 0,840 يداخل يندهايفرآدگاه يد

 0,732 و رشد يريادگيدگاه يد

 0,915 كل

  
  

شد، كه اين عمل در دو مرحله صورت  ليه و تحليتجز SPSSافزار نرم توسطها استخراج و هيف و آزمون فرضياز جهت توصيخام مورد ن يهاداده
ب يبا استفاده از آزمون ضر ،و در مرحله دوم شدستوگرام ارائه يو نمودار ه يفيشده به صورت جدول آمار توصيجمع آور يهاداده، در مرحله اولگرفت. 
نقش  يبعد از بررس ارزيابي شد. يآمار يهاهيفرض هر يك ازرش يپذا عدميرش يپذآخر، و دست. گرديد تحليله ويها تجزداده ،رسونيپ يهمبستگ



  

بندر ن يا يابعاد عملكردو نظر كارشناسان،  يفاز يل سلسله مراتبيستفاده از تحلبا ا ،جنوب ل ـشمادور يق كريت از طريترانز ةتوسعدر  يبندرانزل
  بندي گرديد. رتبه

  هاتجزيه و تحليل داده -3
با  يريگميشود كه در تصمياستفاده م يطيچندشاخصه، در شرا يريگميگر از فنون تصميد ياريز مانند بسين) AHP( يل سلسله مراتبيند تحليفرا
   ها وجود دارد.نهيسه گزيمقا يبرا يمختلف يارهايو مع باشيمميواجه نه ميچند گز

  ) نشان داده شده است.2افزار، نمادگذاري شدند كه در جدول (در ادامة پژوهش متغيرها در نرم
     

  فزارادر نرم ينمادگذار): 2جدول (  
 ريمتغ تعداد سؤالات نماد

F 8 يدگاه ماليد 

C 5 انيدگاه مشتريد 

I 9 يداخل يندهايدگاه فرآيد 

L 8 و رشد يريادگيدگاه يد 

  
عوامل  يداريسطح معن ) نشان داده شده است. با توجه به اينكه3متغيرها بررسي شد كه جدول ( يداريسطح معن، رهاين نرمال بودن متغييتع يبرا
  بودن همة آنها تأييد گرديد. ، نرمالشتر بوديب 05/0از عدد مؤثر، 

  بررسي مورد متغيرهاي اسميرنوف كولموگروف آزمون ايجنت): 3( جدول

 عوامل
آماره آزمون 
 رنوفيكولموگروف اسم

سطح 
 يداريمعن

 جهينت

 نرمال 0,200 0,071 يدگاه ماليد

 نرمال 0,049 0,109 انيدگاه مشتريد

 نرمال 0,200 0,094 يداخل يندهايدگاه فرآيد

 نرمال 0,001 0,147 و رشد يريادگيدگاه يد

  
  

 يرهايات مرتبط با متغيفرض يبررس يبرا t از آزمون يداخل يندهايدگاه فرآيان و ديدگاه مشتري، ديدگاه ماليد يرهايبودن متغل نرماليدر ادامه به دل
  شد. پژوهش استفاده 

  يدگاه ماليد فرضية اول:
0H باشدنميدر حد مطلوب  يدگاه ماليجنوب از دـ  دور شماليق كريت از طريترانز ةلان در توسعياستان گ يانورديكل بنادر و در ةادار: عملكرد.  
1H :باشدميدر حد مطلوب  يدگاه ماليجنوب از دـ  دور شماليق كريت از طريترانز ةلان در توسعياستان گ يانورديكل بنادر و در ةعملكرد ادار.  

                                                          
  حسب ديدگاه ماليتي استيودنت بر آزمون): 4جدول (

 ريمتغ
 ةدرج
 يآزاد

 يآمار ت
 ودنتياست

P 

 000/0 744/4 65 يدگاه ماليد

   
  

لان ياستان گ يانورديكل بنادر و در ةادارعملكرد  م كهيريگيجه مينت 000/0ر مقدا p يدست آمده براهو مقدار ب 05/0 يداريبا توجه به سطح معن
  شود. تأييد مي 1H، يعني در حد مطلوب بوده است يدگاه ماليدور شمال جنوب از ديكر قيت از طريترانز ةدر توسع



  

  ديدگاه مشتريان  فرضية دوم:
0H :نميان در حد مطلوب يدگاه مشتريجنوب از دـ  دور شماليق كريت از طريترانز ةلان در توسعياستان گ يانورديكل بنادر و در ةعملكرد ادار

  .باشد
1H :باشدميان در حد مطلوب يدگاه مشتريجنوب از دـ  دور شماليق كريت از طريترانز ةلان در توسعياستان گ يانورديكل بنادر و در ةعملكرد ادار.  

  داخلي فرايندديدگاه  فرضية سوم:
0H :ب در حد مطلو يداخل يدهانيدگاه فرآياز د جنوبـ  دور شماليق كريت از طريترانز ةلان در توسعياستان گ يانورديكل بنادر و در ةعملكرد ادار

    .باشدنمي
1H :ب در حد مطلو يداخل يندهايدگاه فرآيد جنوب ازل ـ دور شمايق كريت از طريترانز ةلان در توسعياستان گ يانورديكل بنادر و در ةعملكرد ادار

    باشد.مي
                         

  يندهاي داخليحسب ديدگاه مشتريان و فرآ): آزمون تي استيودنت بر5جدول (
 P ودنتياست يآمار ت يآزاد ةدرج ريمتغ

 000/0 789/6 65 انيدگاه مشتريد

 000/0 064/5 65 يداخل يندهايادگاه فريد

  
  

م يريگيجه مينت باشد،مي 000/0ديدگاه مشتريان و ديدگاه فرايندهاي داخلي كه برابر  يدست آمده براهو مقدار ب 05/0 يبا توجه به سطح معنادار
  هاي دوم و سوم تأييد شد. از فرضيه 1Hه ك

  ديدگاه يادگيري و رشد چهارم:فرضيه 
0H :مطلوب در حد و رشد  يريادگيدگاه يد از جنوب ـ شمال كريدور طريق از ترانزيت توسعة در گيلان استان دريانوردي و بنادر كل ادارة عملكرد
  .باشدنمي

1H :و رشد در حد مطلوب  يريادگيدگاه ياز د جنوب ـ شمال كريدور طريق از ترانزيت توسعة در گيلان استان دريانوردي و بنادر كل ادارة عملكرد
  باشد.مي

  
  ): آزمون تي استيودنت برحسب ديدگاه يادگيري و رشد6جدول (

 و رشد يريادگيدگاه يد  ريمتغ

 66 تعداد نمونه

 3,63 انهيم

  10 انهيكمتر از م يهاتعداد پاسخ
 4 انهيبرابر با م يهاتعداد پاسخ

  52 انهيشتر از ميب يهاتعداد پاسخ
P 000/0 

  
استان  يانورديكل بنادر و در ةم كه عملكرد اداريريگيجه مينت 000/0مقدار يعني  p يدست آمده براهب عددو  05/0 يبا توجه به سطح معنادار

  باشد. ميو رشد در حد مطلوب  يريادگيدگاه يجنوب از دـ  دور شماليق كريت از طريترانز ةلان در توسعيگ
. طي انجام شدتعيين  ،فازي  AHP مدل مفهومي پژوهش با استفاده از روش يهانهيتعيين اولويت و وزن هريك از معيارها و گز جهتدر ادامه، 

 در موردبيشتري  و تسلط تربيش ةز بين متخصصان و مديراني كه تجرب، ابرگزار گرديدكه جهت آموزش مفاهيم ماتريس مقايسات زوجي  ياجلسه
اين  ،با استفاده از ميانگين هندسي و استفاده از اعداد فازي سپسو پرسشنامه مربوطه را تكميل نمودند.  انتخاب شدندنفر  27متغيرهاي پژوهش داشتند، 



  

يانگين هندسي با استفاده از م آنهاشده و نتايج آوريي پرسشنامه جمعهاداده. دست آمدبهو ماتريس مقايسات زوجي فازي  شدندبا يكديگر ادغام  نظرات
 ارائهفقط محاسبات مربوط به معيارها به طور نمونه كه در اينجا . لازم به ذكر است دست آمدبهو ماتريس مقايسات زوجي فازي با يكديگر ادغام شدند 

 آمده است.) 7( نتايج ادغام در جدول گرديده است.بندي آنها مشخص فقط نرخ ناسازگاري و رتبه هانهيگزشده و از محاسبات مربوط به 

  ماتريس مقايسات زوجي فازي ادغامي): 7جدول (
  F C I L 

F 1 1 1 663/1  2,179 625/2  468/1  108/2  688/2  374/3  405/4  372/5  
C 381/0  459/0  601/0  1 1 1 313/0  387/0  528/0  202/1  743/1  225/2  
I 372/0  474/0  681/0  891/1  587/2  198/3  1 1 1 087/2  925/2  714/3  
L 186/0  227/0  296/0  449/0  574/0  832/0  269/0  342/0  479/0  1 1 1 

  
 مؤلفهميانگين هندسي هر سطر و هر . يعني ابتدا شددست آوردن وزن فازي هر يك از معيارها، از روش تقريبي ميانگين هندسي استفاده هبراي ب
   دست آمد. به ماتريس سپس محاسبه و 

 
                                                         

  وزن هاي فازي معيارها): 8جدول (
ي فازيهاوزن    

F 347/1  662/1  918/1  
C 492/0  562/0  683/0  
I 889/0  071/1  296/1  
L 282/0  354/0  491/0  

  
  حاصل جمع را معكوس نموديم. ي با يكديگر جمع كرديم و سپس امؤلفهرا به صورت  ماتريس ، ابتدا مقاديرهاوزنسازي در مرحله بعد براي نرمال

  

 

 
                       

        
  

  نيم. كميي امولفهرا در عدد بالا ضرب  ي فازي، سطرهاي ماتريس هاوزندست آوردن هببراي 
  يي فازي نهايهاوزن): 9( جدول

ي فازي نهاييهاوزن    

F 307/0  456/0  637/0  
C 112/0  154/0  227/0  
I 203/0  293/0  431/0  
L 064/0  097/0  163/0  

  



  

 :باشديمصورت اين آنها به  ةرتبمعيارها و  ةشدي غيرفازيهاوزنابتدا بايد آنها را غيرفازي كنيم.  ،ي فازي معيارهاهاوزنبندي منظور رتبهبه

  
  ي غير فازي معيارهاهاوزن): 10( جدول
 رتبه

)SortBNP(  
 فازيي غيرهاوزن

)BNP(  معيارها  

1 466532106/0  F 
3 164281552/0  C 
2 308883774/0  I 
4 108161168/0 L 

  

  يريگجهينت -4
 يندهاي، منظر فرآينظر مشتر، ميك از ابعاد منظر ماليدر هر  متوسطيعملكرد  بندر انزلين پژوهش مشخص شد كه يج حاصله از ايتوجه به نتا با
ن يمشخص است كه عملكرد ا )2(شكل درداشته است.  يدور شمال جنوب در بندر انزليق كريت از طريترانز ةدر توسع يريادگيو منظر رشد و  يداخل

  سطح متوسط بوده است: يعني 3نداشته و حول عدد  يياداره در هر بخش سطح بالا
  

  اداره كل در كليه ابعادنمودار ميله اي عملكرد ): 2( شكل

3.25

3.3

3.35

3.4

3.45

3.5

3.55

3.6

3.65

ديدگاه مالي ديدگاه مشتريان ديدگاه 
فرآيندهاي داخلي

  ديدگاه يادگيري
و رشد

  

  
 يفاز AHPج حاصل از يتوجه به نتا ر ابعاد خوب عمل نكرده است و باينسبت به سا يشود كه در بعد مهم ماليج مشخص مينتا يتوجه به بررس با

  :دهدرا نمايش ميران يك از مديشده توسط هرنييت تعياهم زانيم )3(باشد. شكل يت مين اهميشتريب يران داراين بعد از منظر مديامشخص شد كه 
  

  ابعاد اي نظر مديران در كلية): نمودار ميله3شكل (        

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3

0.35

0.4

0.45

0.5

  
  
  



  

در است توانسته ي حد اره تان اديمثال ا يران است. براين اداره كاملاً مخالف با نظر مديد عملكرد ايآيمبر )3) و (2( نمودارة سيطور كه از مقاهمان
با  يد به موارد مشتريشنهاد كرد كه سازمان بايتوان پين منظور ميا يداشته است. برا يترفيضع يان خوب عمل كند در مقابل عملكرد ماليبحث مشتر

  ز ارتقا بخشد. يان عملكرد خود را نيت مشتريتا بتواند علاوه بر حفظ رضا كنددقت  يانهيهز يهاد و توجه خاص به بحثيكأت
انجام اين موارد  بعد ماليبراي بهبود تواند ارائه دهد. ميسهامداران خود مندي براي رضايتشركت يك است كه شاخصي ن يترمالي، مهم ةجنب

برداري بهرهان شناسايي و دسترس سازم منابع در) 2و رفع شود، (شناسايي  نقاط ضعف ،يات بندر انزليعمل ييش كارايبه منظور افزا) 1( شود:پيشنهاد مي
  افزايش يابد.  يگذارهيسرما يبازدهامكان مالي با دقت زياد و بسيار جزئي بررسي شود تا  مسائل) 3( و از آنها بهينه شود
 تباط با بعد، بنابراين، در اررديگيها را اندازه مو موفقيت شركت در اين بخش كنديشده بازار را مشخص مگذاريهدف يهابخش ،بعد مشتريان

كه  ايخدماتي يهاضعف) 2تلاش شود، ( با در نظر گرفتن نيازهاي مشتريان يت خدمات در بندر انزليفيبهبود ك براي )1شود: (پيشنهاد ميز يان نيمشتر
 تر شود. ان كوتاهيشترمبه زمان پاسخ ) 3اقدام شود و ( خدمات يهاتيش قابليافزا نسبت بهو  شود شناساييميباعث افزايش نارضايتي مشتريان 

اين موارد را توان يبهبود آن م يبرا دارد.گر ابعاد ينسبت به د يكمتر يرتبه يدارافرايندهاي داخلي ر يج مشخص است متغيهمانطور كه از نتا
كييفيت فرايندهاي عملياتي اقدام ها و بهبود شناسايي و نسبت به رفع ضعف هاهاي آنضعف ،ايندهاي عملياتي بندر با دقت بررسيفر) 1داد: ( شنهاديپ

ارتباط قوي يريت با بكارگيري مد) 3تسهيل شود، ( يند مشتريدر فرا ان بالقوهيانتخاب مشتر ،مختلف بازاريابي روز دنيا يهاكيبكارگيري تكنبا ) 2شود، (
كار تسهيل، و مشتري حفظ شود و وكسب، مشتريهر  اطلاعات مانند اختصاص پورتال با رابط كاربري راحت به هاييمندي از فناورو بهره با مشتري

 جذب و استخدام شود.  نيروهاي متخصص و با انگيزه شناسايي، و تر خلاقانه يهافرصت) 4(

به آنها نياز مدت بهبود رشد بلند يبراسازمان  شود كه ييهاساختريزتواند موجب شناسايي مياست، كه  و رشد يريادگي دگاهين منظر، ديچهارم
ان و يمشتر ةدرحوز يبهبود بحران يهاو نرخ دهدرا نشان مي يت سازمانيموفق يكاركنان با فاكتورها يهازهيتناسب انگ، يسازمان يهاهيرودارد. 
 يهااري منظم دورهبرگز از طريق يكاركنان بندر انزل يهامهارتنسبت به بهبود  )1شود: (. بنابراين، پيشنهاد ميكندمي يريگاندازهرا  يداخل يندهايفرآ

 يآگاه )3اقدام شود، ( بندر با بهبود سيستم مديريت دانش در سازمان مختلف يهادانش در بخش يگذاربهبود اشتراك) نسبت به 2اقدام شود، ( آموزشي
اسب و درج شعارهاي رهاي منمختلف از جمله سيستم پيامكي و ارسال شعارهاي سازمان، بن يهابا استفاده از روش دگاه سهم، اهداف، و ارزشياز د

ش يك پايگاه منسجم دان از طريق مختلف يهابه اطلاعات مختلف توسط بخش يدسترسنسبت به بهبود  )4غير آن بهبود ايجاد شود و (سازماني و 
 اقدام گردد.  مبتني بر فناوري اطلاعات
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