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  چكيده
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 مقدمه -1

 ونقلحملكلي  طوربهصادرات و واردات و  %90 اقتصادي كشورها برخوردار است، زيرا حدود ةيي در چرخبسزا دريايي از اهميت ونقلحملصنعت  ،امروزه
ايفا يافته توسعه كشورهاي پيشرفت ةدر زمينمي مه نقش ،دنيا صنايع ترينقديمي از يكي عنوانبه دريانوردي صنعت گيرد.از طريق دريا صورت ميكالا در دنيا 

 .استنياز تر، به خدمه و افراد كمتري پيشرفته يهافناوري و كشتي وسيع با انتقالهمچنين، امروزه . است كرده

به بخش خصوصي واگذار شده  1388تأسيس و در سال  1955كه در سال  ،استهاي فرعي شركت ملي نفت ايران ايران از شركت نفتكششركت ملي 
جهت داراي اهميت است كه  ايناز  پژوهش. اين استدر جهان  نفتكشدر خاورميانه و چهارمين شركت  نفتكشترين شركت بزرگ ،است و در حال حاضر

كند. ريزي بهتري برنامه دتوانمي آنهاعملكرد  يبر سطح كيفي و ايمني عملكرد افسران عرشه، براي ارتقا اثرگذارا شناسايي عوامل بشركت ملي نفتكش ايران 
اقدامات ضروري  ،انچيسكشتي  ةاز وقوع سانحويژه پس به .باشنددر ارتباط ميبسيار با اين موضوع نيز بخش عمليات بازرگاني و بيمه شركت ملي نفتكش ايران 

  گرفت.بيشتر مورد توجه قرار سطح كيفي و ايمني عملكرد افسران عرشه  يبراي ارتقا
  بيان مسئله -1-1

با  ،امروزه .است كشورها ايفا كرده اين پيشرفت در زمينه يممه نقش يافتهتوسعه دنيا در كشورهاي صنايع ترينقديمي از يكي عنوانبه دريانوردي صنعت
است.  تقاضا براي آموزش دريانوردان ماهر بيشتر شده ،ها. با افزايش تعداد كشتياستنياز تر، به خدمه و افراد كمتري پيشرفته يهافناوري و كشتي وسيع انتقال

 .دشوريزي ميحانسان طر ةوسيلبهكه  همان ماشين انساني است ،ماشين صنعتي است.به سرعت در حال پيشرفت و ترقي  و استدنياي امروز عصر علوم و فنون 
  كه بايد در كارها تخصص لازم را داشته باشد. ،استنياز به نيروي متخصص ورزيده و باتجربه  ،قبول به مردمخدمات خوب و قابل ةبراي ارائ

 اهميت داراي ايمني دريانوردي و بعد ،در قسمت كشتيراني و ديگري ويژهبه ،كمبود نيروي انساني مورد نياز صنعت دريانوردي ،تربيت دريانوردان از دو بعد
هاي گذشته صنعت كشتيراني در دهه ،. در بخش محيطيدهندرخ ميسوانح به دليل خطاهاي انساني  %80د كه بيش از ندهزيرا تحقيقات نشان ميباشد. مي

وف داشته معطتمركز زيادي را  ،آنها سوانح و افزايش بازدهي و كاراييكاهش  منظوربههاي ناوبري شناورها سامانهاعتماد كردن قابل ها وكشتي ةبهبود ساز براي
 گرچه ناوگان دريايي ،ها مشاهده نمود. امروزهكشتي ناوبريكمكمحركه و تجهيزات ناوبري و  ةسامانتعادل،  ةسامانتوان در طراحي بدنه، است. اين مهم را مي

 %25كه  ،نشان داد 1394فر در سال هاي مهرابي. بررسيباشيممياما كماكان شاهد سوانح دريايي بسيار  است، مجهزاعتماد قابل هايي با فناوري بالا وسامانهبه 
د هبوعواملي كه باعث ب ،پژوهشبا توجه به سهم بالاي افسران عرشه در بروز سوانح، در اين  كشتي بوده است. ةخطاي افسران عرش دليلبه سوانح دريايي 

دهد در مي شانموشكافي علل بروز سوانح دريايي ناند. شدهشناسايي  ،ايران نفتكششركت ملي  نفتكشِهاي كشتي ةعملكرد افسران عرشسطح كيفي و ايمني 
  .شودمي زيرا كل عمليات هدايت و راهبري كشتي توسط اين گروه انجام ،اندافسران عرشه نقش كليدي و اساسي در بروز حوادث داشته ،اكثر موارد

  پژوهشضرورت و اهميت  -1-2
كل از  %23معادل  جمعاً ،دريايي، خطاهاي غيرانساني شامل خرابي تجهيزات، خرابي مكانيكي و ساختاري ونقلحملداده در صنعت در ميان علل سوانح رخ

اين تحقيق از آن جهت داراي اهميت است كه با شناسايي  سوانح دريايي مرتبط با خطاي انساني گزارش شده است.از  %78علت اصلي  ،خطاها است. در مقابل
ايران  فتكشنتوسط شركت ملي  آنهاعملكرد  ارتقايريزي بهتري براي توان برنامهگذارند، ميعواملي كه بر سطح كيفي و ايمني عملكرد افسران عرشه اثر مي

 .دادانجام 

ن آ موجب حسن شهرت و اعتبار ،تا مقصد طي كند مبدأايمن از  صورتبهيرش را صورت ايمن انجام شود و مسهيك كشتي بهنگامي كه كل عمليات 
 ،امروزه .كندمي يداپ ارتقا الملليبيناعتبار شركت در بازارهاي  ،هر قدر سوانح دريايي ناشي از ضعف عملكرد افسران عرشه كمتر شود .شودميشركت كشتيراني 



يار مهم و به يك مزيت رقابتي بسمختلف كشتيراني و نفتكش در سطح جهاني هاي شركتدر ميان عامل انساني و كيفيت عملكرد نيروي انساني در واقع 
  تبديل شده است.راهبردي 

  پژوهشاهداف  -1-3
بارت از ع پژوهش. اهداف فرعي است ايران نفتكشهاي شركت ملي كشتي ةعملكرد افسران عرش ايمنيسطح كيفي و  ارتقاي، پژوهش هدف اصلي اين

مؤثر بر عوامل  شناسايي و تعيين) 2، (ايران نفتكشهاي شركت ملي عرشة كشتيسطح كيفي عملكرد افسران  ارتقايمؤثر بر شناسايي و تعيين عوامل ) 1(
سطح كيفي و ايمني عملكرد افسران  ارتقايراهكارهاي عملي براي  ةارائ) 3و ( ايران نفتكشهاي شركت ملي عرشة كشتيسطح ايمني عملكرد افسران  ارتقاي

 باشد. مي ايران نفتكشهاي شركت ملي عرشة كشتي

 سؤالات تحقيق -1-4
عوامل  )2( ؟كدامندايران  نفتكشهاي شركت ملي عرشة كشتيسطح كيفي عملكرد افسران  ارتقايمؤثر بر عوامل ) 1هاي اين پژوهش عبارتند از: (پرسش
سطح كيفي و ايمني  ارتقاي برايراهكارهاي عملي ) 3و ( ؟كدامندايران  نفتكشهاي شركت ملي عرشة كشتيسطح ايمني عملكرد افسران  ارتقايمؤثر بر 

  ايران كدامند؟ نفتكشهاي شركت ملي عرشة كشتيعملكرد افسران 
 پژوهشفرضيات  -1-5

ملي  هاي شركتعرشة كشتيسطح كيفي و ايمني عملكرد افسران  ارتقايآموزش دريايي بر  نظامرسد مي به نظر) 1هاي اين پژوهش عبارتند از: (فرضيه
ملكرد سطح كيفي و ايمني ع ارتقايايران بر  نفتكشهاي شركت ملي عرشة كشتيرسد شرايط شخصي افسران مي به نظر) 2، (ايران مؤثر است نفتكش

  يران مؤثر است.ا نفتكشهاي شركت ملي عرشة كشتيسطح كيفي و ايمني عملكرد افسران  ارتقايكشتي بر  شرايطرسد مي به نظر) 3و ( مؤثر است آنها

  مباني نظري -1-6
كند. زيرا مطالعات سازمان جهاني دريانوردي در سال شود، عامل يا نيروي انساني نقشي كليدي و حساس ايفا ميهنگامي كه از ايمني دريايي بحث مي

گيري نادرست، اقدامات ناكافي يا خطاي انساني را تصميم 2009در سال  روثبلام. استسوانح دريايي  %70نيروي انساني عامل بيش از د دهنشان مي 2016
  كند. مي معرفيل نادرست اعما

سي كه زبان انگلي ،استزي كشتيراني امرو ةمشخص ،با فرهنگ و مليت گوناگون ي، استفاده از كاركنان2012و همكاران در سال  يلوسس ةمطالع براساس
در استفاده از  آنهاچندمليتي و نگراني بابت ضعف  ة، استفاده از خدم2010در سال  يانگل ةكند. طبق مطالعايفا مينقشي كليدي ، ارتباطات يكسان بين خدمه در

شناورها  مالكان)، 2009( استاپفورد ةزباني واحد براي ارتباطات داخل و بيرون كشتي، شايستگي دريانوردي خدمه را با ترديدهايي مواجه كرده است. طبق مطالع
اي و تنها با استفاده از نيروهاي انساني از كشورهكاري و كم كنند دست ،هاي متغير هستندهاي سوخت، بيمه و عوارض بندري را كه جزء هزينهتوانند هزينهنمي

در  2011ل در سا گالامهاي كلي خود را كاهش دهند. بسيار پايين جذب كنند و هزينه ةبا هزين ايتوانند خدمهبنگلادش، هند و فيليپين مي مانندجهان سوم 
سوم، مسائل اجتماعي است. افزايش استانداردهاي زندگي در كشورهاي اروپايي،  هاي استفاده از خدمه از كشورهاي جهانتحقيق خود نشان داد كه يكي از علت

ها، خواستها اجابت اين دركشتي مالكانكه براي  ،استاين كشورها براي افزايش تسهيلات رفاهي در كشتي  ةآمريكايي و ژاپني باعث بالا رفتن توقع خدم
  اضافي به همراه دارد. ةهزين

  انساني شايستگي نيروي -1-6-1
مطالعات مركز تحقيقات  براساس). 1999، لانهمند باشد (كه يك شخص بايد براي انجام كاري مشخص بهرهاست شرايط و دانشي  داشتن ،شايستگي مهارت

 ةانگليسي بين خدم ةمكالم در ميلادي، پايين بودن يا فقدان مهارت 90 ة، يكي از علل كمبود شايستگي دريانوردان در ده1999المللي دريانوردان در سال بين
 ايايانهرهاي اجتماعي و توانايي كار با تجهيزات نند. داشتن مهارتكاستفاده مياز زبان اشاره راهنمايان كشتي براي بيان مفاهيم خود  كهطوريبه ؛استشناورها 

  ).2005، يانگلو  ينگد( استيكي ديگر از ابعاد شايستگي مورد نياز دريانوردان 



  كمبود نيروي انساني -1-6-2
المللي هاي اصلي دريانوردي كه بايد موتور كشتيراني بينالمللي دريانوردي اخذ شده است، در سطح فرماندهي و توانمندسازي رشتهآماري كه از سازمان بين

ها هزار دريانورد بر روي كشتي498حدود درندهي ميلادي، در سطح فرما 2008اين در حالي است كه تا پايان سال  هد.نشان ميد، كمبود نرا به حركت دربياور
هزار 84حدود درميلادي،  2015شود كه تا سال بيني ميپيش رو،ازايناست.  داشته كاهشهزار دريانورد 34كه نسبت به سال قبل از آن،  ،اندفعاليت داشته

ن مختلف چندين سازما والمللي دريانوردي فرماندهي، كمبود نيروي انساني وجود داشته باشد. به همين جهت، سازمان بين ةو رد يالمللدريانورد در سطح بين
دريانوردي  ةطرف دريا و حرف هاي تشويقي، افراد بيشتري بهجامعي را مطرح كرده است تا با عملي كردن شيوه ة، برنامسازمان جهاني كارمثل  ،المللي ديگربين
  ).2010، يمكوبي آورند و پس از جذب، حفظ و نگهداري شوند (رو

ي هاسال به نسبت دستمزد دريانوردان ميزان افزايش ندارند. دريا در كار رغبتي به و ميل پيشرفته، كشورهاي و است دنيا مشهود در انساني نيروي كمبود
توسط هند و د دريانور ةخدم ةعرضاز  %47شود بيش از مشاهده مي) 1(با توجه به نمودار .شودمي محسوب دريا در شاغل كاركنان براي كاهش دليلي هم قبل

  و دستمزد بسيار پاييني دارند.شرايط زندگي و سطح آموزش  ،جهانديگر نقاط در مقايسه با كه  ،گيردكشورهاي آسياي شرقي صورت مي
  

 
)1394مختلف ( پربار، بر اساس مناطق  خدمه و دريانوردان عرضة نحوة: )1( نمودار  

  
  آموزش -1-6-3

قدان تشريفات گرفت و ويژگي بارز آن فاين انتقال سينه به سينه صورت مي ،شود. درگذشتهآموزش در لفظ به معني انتقال معاني و فراگيري به كار برده مي
، با ظهور علوم جديد و بروز نيازهاي خدماتي و توليدي اكنونشدند. اما اداري و صرف هزينه ناچيزي بود كه مشتاقان علم و دانش براي تحصيل متحمل مي

مندي از كتب درسي، بهره ةكه بر پاي اند،هاي نوين آموزشي دادهو جاي خود را به روش اندشده هاي كهن منسوخمنطبق با شرايط امروز جهان، ديگر شيوه
ظر هاي فردي و تجربي براي گزينش در انجام كار، كافي به نآموزشي استوار است. در گذشته، شايد تنها برخورداري از قابليت فناوريو  يالكترونيكهاي سامانه

و  هاي علميشاخص ارزيابي و احراز شايستگي عنوانبهمدرك مطلوب در يكي از مقاطع عالي آموزشي  ةتلاش، ارائ ةبراي ورود به عرص كنوناما ا ،رسيدمي
  ).1394، يآباديمك يمظفرالزامي است (عملي 



خش، اهميت تر اين بهاي مرتبط با دريا و بررسي علميهاي كشورمان، ارتقاي دانشآبراه ةو موقعيت ويژ يالمللبا توجه به جايگاه مهم دريا در جغرافياي بين
و  اندهها اختصاص يافتهاي متنوعي به اين آموزشاكنون رشته امابود. محدود مهندسي  ةهاي دريايي ما تنها به چند رشتيابد. در گذشته، آموزشدوچنداني مي

و  زايي، از وظايف بخش حاكميتي كشور و سازمان بنادربخش آموزش و اشتغال درگيرند. ايجاد پتانسيل و ظرفيت ابعاد مختلف علوم و فنون دريايي را دربرمي
و  عمادها كار كنند (دريانورداني با كيفيت مطلوب در كشورمان تربيت شوند تا بتوانند به بهترين نحو در كشتياي است. بايد هاي توسعهدريانوردي در برنامه

  ).1394، همكاران
ن ارزا ممكن در حد كه هستند كاري نيروي دنبال به كشتي مالكان اغلب .هستند دريانوردي ةحوز در نيرو استخدام در مهم عامل دو ،هزينه و صلاحيت

، آنهااز  برخيشوند. ها در سطح دنيا به دو صورت ارائه ميآموزش ).2013، برگ( نباشند ديدهآموزش كافي ةانداز به نيروها اين اينكه قبول با حتي باشد،
اص هاي خفناوريها و تعليم ديگر، آموزش برخي .گيردمرجع حاكميت امتحان مي آنهاكه براي ارزيابي اجراي ند هست ييهاو دستورالعمل هاي فراگيرآموزش
دريانورد، ارائه شوند  ةكنندهاي تأميناز سوي شركت ممكن استهاي تخصصي هاي كاربردي است. اين آموزشآموزش عنوانبههاي كشتيراني شركت

  ).1392، ياراحمدي(
  مشكلات آموزش دريانوردان

اساتيد و مدرسان است. در برخي از مراكز علمي و دانشگاهي و مؤسسات آموزش دريايي كشور، از ، مربوط به وضعيت مشكل در آموزش دريانورداناولين 
اتيد، كنند. اين در حالي است كه اسهاي ديگر در اين حوزه تدريس ميها و تخصصشود و حتي گاهي اساتيدي از رشتهتجربه استفاده مياساتيد و مدرسان كم

ديگر، مسائل كارورزي فراگيران  مشكل). 1391و همكاران،  يوركان يمطلبارب دريانوردي، نقش مهمي در مراكز آموزشي دارند (علوم و تج ةدهندانتقال عنوانبه
در كشور ما به دليل  اما، براي كارورزي به دريا اعزام شوند. نظريكاربردي هستند و نيروها بايد بعد از فراگيري  يهايهاي دريانوردي، آموزشاست. آموزش

كه يكي از مشكلات فراگيران ما در زمان آموزش است  ،هايي وجود داردهاي كشتيراني، براي جذب كارآموز، محدوديتزامات قانوني و عدم تماس شركتال
ي هادريايي است. در گذشته، آموزش ونقلحملصنعت بودن المللي بينهاي دريانوردي و ). مشكل ديگر، گران بودن آموزش1392، ينيالدركنو  ياحدمطلق(

به دست آمده  هاي روز دنيااستفاده از فناوري ةاي در زمينملاحظههاي اخير، پيشرفت قابلدريانوردي نسبت به صنايع ديگر، وضعيت مطلوبي نداشت. اما در سال
ها ن هزينهتنها ايهاي اوليه است. اما در درازمدت نهو هزينه وقتصرف جامع و پيشرفته، نيازمند  نظاماست. تبديل يك نظام آموزشي سنتي و قديمي به يك 

 ،شودتر ميآموزش افراد آسان تنهانه، فناورينيز خواهيم بود. چراكه با خريد شاهد سودآوري هاي مفيد، در اين صنعت جهاني ، بلكه به دليل آموزشدگردنميبر
از مؤسسات و  نبودن برخيهدفمند ديگر،  ة). مسئل1393، يآباديمك يمظفرآيد (ورمان هم به وجود ميزايي براي جوانان و متخصصان كشاشتغال ةبلكه زمين
يه و هاي دريايي بايد با دادن بورسسازمان . براي رفع اين مشكلات،استامكانات لازم براي الحاق دانشجويان دريايي آزاد به كشتي نبود هاي دريايي و آموزش

 ةياران اختصاص علمي انجام شود، صورتبه حتماً بايد دريانوردي ةرشت آموزش ،هااز رشته بسياري برخلاف ازآنجاكه لازم را ايجاد كنند. ةها، انگيزتقبل هزينه
 كشور خارج امر از اين به مربوط تجهيزات تسهيل واردات موجب كه است عاملي اين زمينه، در فعال هايشركت تأمين آموزش براي دولت سوي از مناسب

  ).1394، محمدپورشد ( خواهد
تند. برخوردار نيساز نظم و هماهنگي لازم ، ايدانشجو منطبق با نياز حرفه براي تربيتآموزشي، ـ  ز نظر ساختار و فرايندهاي رفتاريهاي دريايي اآموزش

اعتماد به نفس همراه با دانش كاربردي، توانايي تطبيق با محيط كار، توانايي  ماننداي گيري خصوصيات ويژههاي دريانوردي بايد به شكلكلي، آموزش طوربه
  ).1380، يوسفي( شوندمنجر دريانوردي  ةدر متقاضي حرف ،بدني مناسب و قدرت پذيرش شرايط نامتعارف كار

  ايمني در كشتيراني -1-7
حياتي  ينقش ونقلملحامنيت ملي، اقتصادي و  دركشتيراني  اينكهويژه به .باشدآنها  ترينو يكي از خطرناكالمللي بينصنعت كشتيراني شايد اولين صنعت 

تصادفات  با اين حال ؛حمل ايمن كالا دارد ةخوبي در زمين ةگيرد. صنعت كشتيراني پيشيندريايي صورت مي ونقلحملتجارت از طريق از  %90 . در ايران نيزدارد
  .دنبار آوره فاجعه بلقوه صورت بابهد نتواندريايي هميشه مي



يي دريا يرويدادهااز  بعضي از ديگر، دارند. از سوي دريايي امنيت در را سهم بيشترين سازماني و انساني عوامل دارد، سروكار خطر با كه صنعتي هر مانند
 عوامل به مربوط مشكلات شناسايي براي مهمي ابزار دريايي بررسي حوادث ،امروزه .است شده استفاده خطرمقابله با  براي مناسبي هايمدل طراحي براي

 پرداخته به حوادثي بايد بررسي اين از بخشيدر  آينده، در همچنين .كرد استفاده هاآن از دريايي امنيت بهبود و تصادف از در جلوگيري توانمي كه ،است انساني

 براي كه ،دندار وجود بسياريهاي راهنمايي و هامقررات، دستورالعمل ،هاكشتي عملياتة زمين در ،همچنين .است شده احتراز آن وقوع از سختي به كهشود 

تكميل  در جدي موانعي هنوز است، شده برقرار ايمني فرهنگهاي ريشه كهاين وجود با هرچند، .دنپردازمي ايمني فرهنگ و انساني عوامل به ايمني بهبود
برخوردار  لازم برتري و كفايت از معمولاً آن و مستندسازي نظارت كه است اين دريايي ونقلحمل هايناكارآمدي ترينرايج از يكي. دارد وجود ايمني مديريت
 ،(موسوي است انجام حال در ايمني فرهنگ بهبود و ترويج براي اقداماتيچراكه  ،باشدديگر  عايصن ي برايالگوي تواندمي دريايية حوز وجود، اين با .نيست
1395.(  

 صنعت سطوح از يكهيچ در آمدهخطرات پيش و حوادثها، عدم هماهنگيمربوط به  اطلاعات .شودمي بعدي مشكلات به منجر هاتمرين از ضعيف گزارش

 هاكشتي ميان پيشامدها مربوط به اطلاعات تبادل براي امكاناتي هيچ كنند. استفاده هاكشتيديگر ة تجرب از توانندنمي هاكشتي ةخدم. نيست كامل دريايي

 يهاشركت اشتباهات از موقعيت يادگيري هاشركت. است مفيد خودايمني  عملكرد بهبود براي كهكند  استفاده اطلاعاتي از تواندمين شركت يك .ندارد وجود
  .)2009، سالمي و لاپالاينن( ندارند را ديگر

  ،VTMIS هايسامانه .دهدمي كاهش وجود صورت در را حوادث ريسك كه است، مربوط كشتي در فنية شرفتپيهاي سامانه نقش به فني عوامل ينترمهم
ECDIS  تمام در .هستند اوليههاي مثال از ،برخورد از ممانعت هايسامانه و وجود ،هستند مربوطشناورها  نشستن گل به و برخورد به كه بررسي تحت موارد 

 ناكافي آموزش يا آشنايي عدم يا پيشرفتههاي سامانه اين از استفاده در انساني خطاهاياما  .كند جلوگيري حوادثاز  برخي از ممكن است ها سامانه گونهاين

 مورد اين در و دارد فني عوامل در پررنگي نقش انساني عامل هم باز ،بنابراين .گرددمي حوادث بروز باعث ،شده است تشريح كاملاً تحقيق كاربردي مدل در كه
  ).1395 ،موسوي(بود  خواهد دريايي سوانح بروز يا كاهش اصلي عاملها سامانه اين با كردن كار در انساني عنصر توانايي ،خاص

 ،آن پي در و دريايي حوادث مخاطرات ناشي ازكاهش  براي كه گرددمي استنباط چنين ،پژوهش از حاصل نتايج و آمدهدستبه مدل به توجه با ،درنهايت
 انساني عوامل ميان اين در كه ،نمود اساسي توجه محيطي عوامل و فني عوامل مديريتي، انساني، عوامل عوامل به اهميت، ةدرج ترتيببهبايد دريايي يهابحران

 از بيش بروز ازتوان مي مربوط، عوامل به كدگذاري توجه با و انساني خطاهاي نمودن برطرف با ،واقع در .است داده اختصاص خود به را سوانح از %74از  بيش

ارزيابي،  و نظارت انساني، نيروي آموزش ترتيببه دريايي يهابحران و سوانح كاهش براي علمي ين راهكارهايترمهم ،پايان در .نمود جلوگيري سوانح از 74%
  ).1395 ،موسوي( است محيطي تشخيص و پيشرفته و جديد تجهيزات
كه هنوز كند بحث مياين مسئله او دربارة . "كل يك شهر را به هوا بفرستد تواندمي شدهحاوي گاز طبيعي مايع تانكريك "كند كه اشاره مي) 2012( يوپر

اشتباهات  .دگيرنشان در راستاي رسيدن به اين حد نصاب تحت فشار قرار ميها و خدمههايي وجود دارد و اينكه كشتيبه علت سود موجود در اين صنعت انگيزه
در صنعت است.  يكشتيراني مربوط به سازمان اجتماعي افراد روي عرشه، فشارهاي اقتصادي، ساختار صنعت، بيمه و مشكلات قوانين بينالملل ةسامانداده در رخ

ر بالقوه به طوتواند بهكه مي ،ود داردخستگي، فشار عصبي، ارتباطات، عوامل محيطي، زمان طولاني دور از خانه بودن وج مانندهايي از شاخص يتركيب ،دريايي
  .تعدد خطرات موجود در محل كار در اين صنعت نسبت به ساير صنايع بيشتر استكه گفت توان مي .كمك كندتصادفات 

 شدخدمه اداره مي 50الي  40سال قبل يك كشتي متوسط كالابر توسط  25 ،براي مثال .ستا روروبه يهاي جديدبا چالش 21صنعت دريانوردي در قرن 
بر دريانورد  22در بعضي از موارد فقط و كنندگان كمك كرده است به كاهش تعداد اداره موجود در حوزة فناوريهاي پيشرفت ،امروزه). 2013، يهوربرو  يچگر(

مالي براي صنعت  هايانگيزش برحسببلكه  ،ها مهم استبراي كاركنان كشتي تنهانهفزايش ايمني . اكنندكار مي روي يك كشتي بسيار بزرگ حمل نفت خام
  طور چشمگيري كاهش داده است.را به فناوري اسطح اشتباهات مرتبط ب ناوبريكمكبهبود ابزارهاي  .هم مهم است



طراحي ابزارهاي كمكي دريانوردي، باعث كاهش فراواني و شدت زمينة بهبود در  )1( :شودمطرح مي در حوزة فناوريپيشرفت  بارةمهم كه در ةدو نكت
 .كنداهميت اشتباهات انساني را در تصادفات دريايي آشكار مي فناورانهكاهش خطاهاي  )2و ( تصادفات دريايي شده است

  بارتند از: ععوامل اجرايي و رفتاري نيروي انساني كه ممكن است به وقوع تصادفات دريايي كمك كند 
 24آيند. به علت ناخوشي و كاهش توانايي اجرايي به وجود مييا خستگي  ةاي در نتيجد كه فجايع بالقوهندهنشان مي هاپژوهش :خستگي و فرسودگي) 1(

كند كه عامل خستگي عنوان مي ي.اس.بيان.ت .ساعت خوابيده بود ششيا  پنج، افسر نگهبان تنها 1989در سال  والدزاكسون ساعت قبل از به گل نشستن
با  ؛وردي نيستدريان ة. خستگي موضوع و مبحث جديدي در حوزكشتي منجر شودو به گل نشستن وقوع اين فاجعه محيطيكه به باشد  يتواند يكي از عواملمي

 يي، افزايش سطح ترافيك، كاهش كارهاي يدي و گردشتر دريادارد (سفرهاي كوتاهنياز به توجه بيشتري  ،كننداين حال شرايطي كه دريانوردان در آن كار مي
  ).سريع كشتي در بنادر
 كه شيپژوهتوان آن را به خستگي اسناد كرد. در كه مي ،استمرتبط و ساعات كار در سه روز آخر هفته با تصادفات دريايي  خدمتبهآمادهافزايش ساعات 

خستگي  ،درصد از موارد 23در كه متوجه شدند  آنها اند.گرفتهمورد بررسي قرار آنها  اتكشتي از طريق گزارش تصادف 98افسران  ،نداهانجام داد كلاممكو  يراب
ساعت  12رغم وضع قانون استراحت توسط سازمان جهاني دريانوردي، هنوز مواردي از كار كردن افراد به طول كننده در وقوع تصادفات است. عليعامل تعيين

ساعت زمان  44هزار تن تقريباً  300يك تانكر با ظرفيت  .بار، افسر اول بايد در تمام مدت حاضر باشد ةساعت استراحت وجود دارد. در طول عمليات تخلي 6و 
در رابطه  ي.اس.بيان.ت از يرشن معناست كه اين افسر بايد در طول اين مدت بيدار بوده و در طول اين زمان حاضر باشد. طي گزادابراي تخليه لازم دارد و اين ب

  .روز بودند 30آهن، دومين دسته از لحاظ حداكثر ساعات كار در طول اپراتورها، دريانوردان خارج از گروه شغلي بعد از كاركنان راهكاروران/ با خستگي 
خستگي عامل سال گذشته  10 تا سهدر طول كه عنوان كردند  %77 ،مورد بررسي دريانورد 1000صورت گرفت، از  نوماست در يك مطالعه كه توسط

مورد  دريانورد 563از  ،صورت گرفت نوماست نيز معتقد بود كه فشارهاي عصبي نيز فراوان شده است. در مطالعات ديگري كه توسط %84و است افزايش يافته 
كردند كه دخالت دستي (كار دستي بيشتر) براي كاهش نيز احساس مي %66كنند و ساعت در طول هفته كار مي 85عنوان كردند كه بيش از آنها  %50بررسي، 

  .خستگي لازم است
را مورد  ي.ايام.س شده توسطاطلاعات عرضه يتاسم .دريانوردان دچار كمبود خواب هستنداز  %70نتايج يك مطالعه از دريانوردان استراليايي نشان داد 

صبح  9ين ساعت بيعني نوبت كاري، از ساعت  چهاردر اولين  و اول ةهفتدر قرار داد. نتايج نشان داد خستگي مرتبط با تصادفات در ابتداي سفر ( وتحليلتجزيه
د. دريا پي برهاي خشكي و ساعت وظايف در نمونهبين  واكنش به تفاوت او ،تر است. همچنين) رايجنبود شرايط اضطراريو بعدازظهر در شرايط آرام  4تا 

شاهده شد. در متوجهي افزايش قابل ،نسبت به زمان بعد از شيفت واكنشروي كشتي ارزيابي شد و در  ي بركارو شب كاريروزهاي نوبتبين  تفاوت ،همچنين
در  ،. در اين مرحلهاول گزارش شد ةروي سفرهاي دريايي كوتاه و كشتيراني ساحلي، خستگي بيشتر و سلامتي كمتر نسبت به مرحلبر با تمركز  ،بعدي ةمطالع

از  %6/52 ،علاوهبه .ساعت بدون مزاحمت ندارند ششفرصتي براي خوابيدن به مدت آنها  دهندگان گفتند كهاز پاسخ %53 ،اول ةمرحل %44مقايسه با 
دريانورد از بيش از  177 مشاهده و درونيِذهني يا قابلعيني و  هايشود. خستگيبه خطر تبديل ميآنها  معتقد بودند كه ساعات كار مدو ةدهندگان مرحلپاسخ
زا را عوامل خستگينها آ بيشتر است.خستگي  ،هاي نزديك دريا نسبت به كشتيرانينتيجه گرفتند كه در بخش پژوهشگران. شدارزيابي فروند انواع كشتي  هفت

اني زمان نگهبمدت، فشارهاي عصبي و ي، طول نوبت كاري، نيازهاي شغلتر خستگي كمتري دارد)ساعات كاري، مشكلات خواب، طول سفر (سفر طولاني
  .شناسايي و معرفي كردند

كنند. يكي از بيشتر احساس خستگي مي هااز ديگر انواع كشتي آزاد،دريانوردان مشغول به كار روي كشتي  .بيني خستگي نقش داردنوع كشتي هم در پيش
يند يا نتايج مرتبط) كافي در رابطه با گزارشات مربوط به اثر خستگي بر توانايي اجرايي دريانوردان اگيري براطلاعات (اندازههاي اين نوع تحقيقات نبود سختي
 ه اين موضوعتوان نتيجه گرفت كمي ،عنوان عاملي در ايجاد خستگي و كاهش سلامتي شناخته شده است. بنابراينالگوهاي نوبت كاري به ،در ديگر صنايع .است



را تقويت و صدا كه اثر نوبت كاري بر خستگي  ، لرزش و سرچينگتپيبا در نظر گرفتن مسائلي همچون رولينگ،  ويژهبه .دريانوردي نيز صادق است ةدر حوز
  .كنندمي

 سلامت و آسايش ،همچنين هاي سلامتي يك سازمان ووري و هزينهبهرهمؤثر بر امل وعنوان يكي از عفشارهاي عصبي به :فشارهاي عصبي يا استرس) 2(
مستقر بر و با توجه به اطلاعات موجود از افراد  ي.ام.اس.ايا روي دريانوردان استراليايي كه توسطبر اي مقايسه ةشود. در يك مطالعكاركنان آن شناخته مي

نفر مورد  1806پژوهش، . در اين مشاهده شدهايي در سلامتي و فشارهاي عصبي بين اين دو گروه تفاوت ،عنوان گروه نرمال صورت گرفتروي خشكي به
اي ملاحظهدريانوردان به خاطر فشار كاري كه به شكل قابل .ها و مهندسان انتخاب شده بودنداز بين خدمه، فرماندهان، افسران، پايلوت ند كهبررسي قرار گرفت

هايي هم بين تفاوت ،) فشار عصبي مداوم يا گهگاه را ذكر كردند. البته%80نشان دادند. بيشتر دريانوردان (فشار عصبي شديدي را بود، بيشتر از گروه نرمال 
سطوح استرس متوسط تا بالا را گزارش كردند. فراواني و شدت  ،فرماندهاناز  %60مهندسان و از  %65هاي مختلف وجود داشت. بيش از دريانوردان در گروه

  ها كمتر بود.استرس در بين افراد خدمه نسبت به ساير گروه
لامت و مستقيمي بين مديريت س ةمانند صنعت نفت در خشكي نشان داده است كه رابطديگر  يهاگرفته در حوزهصورتهاي پژوهش: تندرستي يا بهداشت) 3(

اين از  %28 ،علاوهبهكنند. تخطي مي هاي بهداشتي) از توصيه%32دريانوردان (از سوم يك ،ي.ام.اس.ايا اي دريانوردانوجود دارد. در جامعه نمونهاجراي ايمن 
از  %81نشان داد، روي خشكي است). پژوهش ديگر نيز بر است (سيگار كشيدن بيش از حد  %24جمعيت سيگاري استراليا  كهدرحالي ،كشندافراد سيگار مي

وجود تسهيلات  ةاي را در زمينهاي گستردهتفاوت هاگزارش ،روند. با اين حالدريانوردان از انجام حداقل ورزش براي برخورداري از سلامت خوب طفره مي
ها خدمه نسبت به ساير گروهميان مصرف سيگار در  براي مثال ،هايي وجود داردهاي مختلف دريانوردان هم تفاوتدر بين گروه ،دهند. همچنينورزشي نشان مي

فشار عصبي و  ةگرفته در زمينصورت هايپژوهش ورزند.قصور مي هاي پيشنهاديدرصد بيشتري از خدمه نسبت به انجام ورزش براين،علاوهبيشتر است. 
  بيند.هاي ذكرشده ضرر مياز عامليشتر بهاي شغلي دهد كه اين گروه شغلي در مقايسه با ساير گروهرفتارهاي سلامتي نشان مي

انند مهاي فني كشتيراني با مهارتهمراه صورت مكمل كه به هستندهايي ها و شايستگيمهارت ،كاركنان يرفنيغ يهامهارت :كاركنانفني غير هايمهارت) 3(
امل هر ش ،مانند آگاهي محيطي، ارتباطات، كار گروهي و رهبريها گيرند. اين مهارتمورد استفاده قرار ميمربوط به مانور كشتي يا لنگر انداختن هايي مهارت

ن هاي زيربنايي را به خوبي نشاكارگيري اين مهارتاي بههاي هوا و فضا، پزشكي و انرژي هستهد. تحقيقات در زمينهنشودو مهارت شناختي و ارتباطي مي
  د.ندهمي

در حال رخ دادن و همچنين تعميم چگونگي بسط آن است.  آگاهي وضعيتي توانايي يك فرد در ساخت مدل ذهني در هر زمان از اتفاقِ تي:اي وضعيهآگاهي) 4(
ضعيت ودر آنها  و تعميم وضعيتآنها  درك عنصر محيطي موجود در يك فضا و زمان و درك كامل معناي ،شودعنوان ميآگاهي وضعيتي از تعريفي كه معمولاً 

داشته  ايجاد يك تصوير درست منظوربهكند: اول، افراد بايد درك درستي از عناصر موجود در موقعيت اصلي را عنوان مي ةسه مرحل ياندسل .است نزديك ةآيند
ايع درك موضوعات با معني و وق ةوسيلدوم، اين مرحله از تركيب، تعبير و تفسير، حفظ و نگهداري اطلاعات مورد نياز براي ايجاد تصويري از وضعيت به باشند.

آگاهي  ترين اجزاياول و دوم و تعميم است. اين مرحله يكي از مهم ةوجودآمده از تركيب مرحلشده است. سومين مرحله از آگاهي وضعيتي شامل رخدادهاي به
  .كاهش حوادث غيرمنتظره است منظوربهقايع ممكن در آينده بيني حالات و واست و در واقع داشتن توانايي استفاده از اطلاعات محيطي براي پيش وضعيتي

 مشاهده كردندآنها  سي و امتحان قرار دادند.رگزارش مربوط به تصادفات مورد بر 177و همكاران اشتباهات انساني در عمليات دريايي را از روي  يهاربر
آگاهي  ةمرحل سهدر تعريف  ياندسل بنديوضعيت مربوط است. با استفاده از طبقه ها به مشكلات آگاهي ازروي كشتيبر انواع اشتباهات انساني از  %71 كه

  .مربوط است سوم ةدر مرحل %9دوم و  ةدر مرحل %32)، %59اول ( ةبه مرحل دادهوضعيتي، بيشتر اشتباهات رخ
كنترل يك  شده در بخشسازياز تصادفات در محيط شبيه بررسي نيازهاي شناختي لازم براي جلوگيري منظوربه سائور :گيري و نيازهاي شناختيتصميم) 5(

ده خواسته شآنها  از .افزار انتخاب شده بودندبه علت آشنايي با نرمكه  ،بودند رايانه ةدانشجوي رشت 12كنندگان انجام دادند. شركتآزمايشگاهي  ةمطالع ،كشتي
با نظارت بر مانيتور  ودقيقه بر عهده بگيرند و از تصادفات جلوگيري كنند  شششده براي مدت تهيهرا از روي مسير ازقبل ايشدهسازيبود تا هدايت كشتي شبيه



تواند احتمال خطر تصادف را انجام بيش از يك وظيفه ميكه سعي داشتند نشان دهند آنها  ،حد معيني نگه دارند. در واقع درجدايي، دماي روغن موتورخانه را 
به آنها  ،همچنين دقت داشته باشند.آنها  كه دريانوردان بايد در كار با شود مشخص مي يتجهيزات مختلف افزايشر با توجه به افزايش دهد. ضرورت اين ام

نظارت بر تعداد  ةنتايج بالقو ةدهندشود. اين امر نشانثانويه مي ةپردازند. مشغوليت فكري بالا منجر به بازداشتن فرد از انجام وظيفهاي نظارت ميتشريح هزينه
   .وضعيت زندگي واقعي دارد براي بالقوه تأثيراين محدوديت در اجراي يك وظيفه  .زيادي از تجهيزات است

آگاهي از وضعيت و كار گروهي و  ،ارتباطات است. اين مهارت ،صنايع پرخطر ةهاي اساسي در اجرا و توليد ايمن و كار در هميكي از مهارت :ارتباطات) 5(
 ةرابط .داده بودرخها براي كشتيهاي محلي كانادا كه در آب ،پرداختحادثه  273به مطالعه و بازنگري  ي.اس.بي.تيس دهد.گيري را تحت تأثير قرار ميتصميم

ه خواهد كه براي هدايت بمي ،هايي كه تناژ بالاي مشخصي دارنديكشت ةبندر از هم ةافسران نگهبان، كاپيتان و پايلوت وجود دارد. ادار در كار گروهي يمهم
ه بندر سوار ها براي ورود و خروج ب. پايلوتكاسته شودتا از حجم تصادفات و به گل نشستن در بنادر پرترافيك  ،كمك بگيرنداز يك پايلوت داخل و خارج بندر 

ل كشتي است و نسبت طور قانوني مسئودهند. كاپيتان بههلوگيري كشتي و كشتيراني به كاپيتان ميپ ةنحو رةهايي را درباشوند و دستورات يا توصيهكشتي مي
نهادات دادن دستورات يا پيش مسئولِاما پايلوت باتجربه و متخصص هم در اين زمينه بايد مورد قضاوت قرار گيرد. كاپيتان هم  .دعوي كرد ةاقامتوان ميبه او 

نادرست پايلوت و كاپيتان يا افسر نگهبان يا كمبود ارتباطات بوده است.  ارتباطمربوط به  %42از حوادث،  ي.اس.بي.تيس گيريدر نمونهپايلوت به كاركنان است. 
 طورهب "عدم فهم درست"ها هم باشد. اصطلاح نشانگر ضعف در ديگر توانايي ممكن استاما  ،طور اساسي مربوط به ارتباطات استگرچه اين موضوعات به

اي پرسشنامه و مصاحبههاي تصادفات، تحليل دادهپس از  ي.اس.بي.تيس دهد.بالقوه كمبود آگاهي از وضعيت و كار گروهي ضعيف و ارتباطات ناكافي را نشان مي
پرسشنامه بازگردانده  342شده هاي توزيعپرسشنامهپرداخت. از مي گيري كارگروهي و ارتباطات و ارزيابي فرمانده، پايلوت و افسران نگهبانتنظيم كرد كه به اندازه

از هر گروه ارتباطات را  %80. تقريباً برگردانده شد فسران پل فرماندهيپرسشنامة  ااز  %16فرماندهان، از پرسشنامة  %43ها، پايلوتاز پرسشنامة  %40شد. 
  .دانستندهميشه يا در اغلب مواقع مؤثر مي

سطحي از تسلط بر  STCW ةمؤسس كنند، مشكلات مربوط به زبان است.كننده به اين عوامل مسبب بيان ميعنوان كمكهآن را ب پژوهشگرانكه  يعامل
اينكه يا  دنداشته باشمورد توجه واقع نشده و طرفدار ممكن است اين امر كنند كه در حال حاضر بيان ميآنها   .روي كشتي معين كرده استبر زبان را براي كار 

  .، توافق وجود داشته باشداجتناب ارتباطي كه در دنياي واقعي ناكافي استنيازهاي غيرقابل برخي از لزومبه ندرت بر سر يا متناوباً 
 كنترل سرويس و كشتي ،هاكشتي فرماندهان، وها رئيس كشتي، ةخدم بين ارتباط دريايي، سوانح و بحران كاهش در انساني عواملهاي شاخه از ديگر يكي

 فرماندهي پل منابع مديريت .شوند طراحي يبهتر يآموزشراهكارهاي  ها وروشممكن است ها كشتي بين بهتر هماهنگي و ارتباطات ترويج براي .است ترافيك

هاي آموزش از مهمي دريانوردي بخشانگليسي  دريانوردي،بودن  الملليبين به دليل چراكه ،است لازم هايهماهنگي و ارتباطات بهبود جهت در گام كشتي اولين
 انگليسي زبان بهبود .بود خواهد دشوار او براي منظور بيان آغاز در باشد، نداشته عادت انگليسي زبان به صحبت به افسر يك اگر .شودمي تلقي افسران ةآيند

 .شود اجتناب نادرست ارتباطات وب انساني خطاهاي از ناشي سوانح از ،نتيجه د و كند كمك ارتباط در برقراري جوان كارآموزان به تواندمي استاندارد درياييِ

 سوء نباشند، خوب كافي ةانداز به زبان انگليسيهاي مهارت كه هنگامي .است بزرگ مشكلي ارتباط برقراري چندمليتي،هاي خدمه مثبت تأثير رغمعلي

 سازمان توسط استاندارد درياييِ انگليسيبارة در هاييتوصيه .شودمي هم زيادتر كشتي شديد مراتبيسلسله نظام به توجه با ريسك اين .شودمي بيشتر تفاهم

 مينأت فشار براي ،همچنين .است دريايي ارتباطات براي استاندارد هايواژه با انگليسي زبان از ساده اينسخه شامل اين استاندارد. اندشده ارائه دريانوردي جهاني

 است واضح .باشد ترضعيف آنها انگليسيهاي مهارت كه دارد وجود اين فرض زيرا ،مخاطره باشد يك ممكن است يافتهكمترتوسعه كشورهاي از ترارزان ةخدم

 اعمال نيز بندري اپراتورهايكاروران/  مانند ساحلي اپراتورهايكاروران/  براي و شود ترپيشرفته بايد دريانوردي آموزش در شدهتدريس انگليسي زبان سطح كه

  ).1395 ،(موسوي گردد
  SIRCطاي كه توسكنند. مطالعههاي مختلف در يك محيط كار ميها و مليتفرهنگ با بسياريدر صنعت دريايي، كاركنان  :هاي زباني و فرهنگيتفاوت) 6(

وط به زبان مرب يموضوعاتطور بالقوه به ممكن استدارند. اين مسئله يكسان مليت  بااي ها خدمهكشتياز سوم يك درحدودنشان داد كه  است، صورت گرفته



كند.  كه هر كارگري با استاندارهاي مشخصي صحبت ،پرچم نيازمند اين هستند كه در هر كشتي زبان كاري داشته باشندكشورهاي صاحب ،بنابراين .ايجاد كند
طور مناسب و منسجم و هماهنگ به زبان دوم خودشان توانند بهافراد مي ،سطح بالايي هستند درديگر  در شرايط اضطراري و در جاهايي كه نيازهاي شناختيِ

  گذارد.كشتي اثر ميكلي روي ايمني  ، برروي كشتيبر  حاضر ، فرهنگ ملي افرادSIRCهاي گفته براساسصحبت كنند. 
 از %80تا  70حدود در .كندمي ايفا اساسي نقشي زبان ،حوزه اين در و است خدمه با مرتبط ةعمدهاي ويژگي از يكي سازيچندفرهنگي ،امروز جهان در

 ايجاد كشتي ةخدم صلاحيت بارةدر ايفزاينده نگراني خدمه بين مشترك زبان يك نبود و چندفرهنگي ةخدم دارند. چندفرهنگي ايخدمه جهان تجاري ناوگان

  ).2011، ليانگ( است كرده
از  %85از افسران پل فرماندهي و  %100از فرماندهان،  %96ارزيابي كار گروهي وجود داشت:  بارةسؤالاتي در ،ي.اس.بي.تيس ةدر مطالع :كار گروهي) 7(

 ،ديگرانبا  هدر مقايسها دهد كه پايلوتكارايي تكنيكي يا فني مهم بوده است. اين امر نشان مي ةبه اندازكار گروهي اها اظهار كردند كه غلب يا هميشه پايلوت
گفته بودند كه  %45ها پرسيده شد كه آيا امكان ايجاد يك ارتباط كاري با فرمانده و افسران نگهبان وجود دارد: دانند. از پايلوتمهم ميكمتر ر گروهي را كا

ان كارش بارةها درپايلوتاز تجربيات فرماندهان، افسران نگهبان و  هنگامي كه ،ند كه اغلب ممكن است. با اين وجودبود گفته %36هميشه ممكن است و 
كار  گروهعنوان يك هميشه بهآنها  ها بيان كردند كهاز پايلوت %36از افسران پل فرماندهي و  %46از فرماندهان،  %51صورت يك گروه سؤال شد: تنها به
 كمبود مراودات مناسب بين خدمه را عاملِ ي.اس.بيتان. اند.پرچم نيز اهميت بهبود مراودات خدمه را مورد تصديق قرار دادهديگر كشورهاي صاحب .كنندمي

  .كرده است بسياريهاي توصيهها كشتي ةآموزش افسران عرش وپل فرماندهي  منابعمعرفي مديريت  ةدر زمينو  دريايي ذكر كرده ةچندين حادث
ودن زمان طولاني دور بمدتناتواني كاركنان در ترك محل كار (تغيير شغل)، شرايط حاد آب و هوايي،  ماننداز دريانوردي  بسياريهاي جنبه :عوامل متفرقه) 8(

گردد. وزه بازميبه ماهيت اين حاين موضوع تغيير هستند و از اينها غيرقابل برخيهاي محل كار نيز بر عملكرد افسران كشتي اثرگذار است. از خانه و لرزش و تكان
يا شرايط  جو روي سلامتي و رفاه دريانوردان ممكن است.بر ها اين عامل ةبالقو تأثيرهاي جديد يا مداخله براي كاهش راهبردل، تعميم و معرفي تعدي ،با اين حال

  خواهد بود. افرادايمن غيرتحت تأثير آب و هوا يا رفتار نيز روي كشتي موجود بر ايمني 
 .بود خواهد بيشتر نيز سانحه رخداد مخاطرات ناشي از باشد، ترپايين خدمه ةانگيز ميزان هرچه :دانست مخاطره عوامل از يكي توانمي را خدمه ةانگيز

 است ممكن حد از بيش كار حجم و خدمه تعداداهش ك. روندمي شمار بهعوامل مهمي  ايمني ارتقاي در ،پذيريمخاطره و خستگي كاري، ةروحي خدمه، ةانگيز

  ).2013، برگ( ندك كمك خدمه پاسخ عدم و ادراكي خطاي به
  پژوهش ةپيشين -1-8

 ،ن كردندساز بيابا استفاده از شبيه عرشة كشتي) در پژوهش خود با عنوان مدل آموزشي براي افزايش روايي شايستگي افسران 2016و همكاران ( كاستلز
رايط واقعي را با ش و به آنها كمك كند كهشان بسيار مفيد باشد تواند براي آينده كاريميافسران  ةفراگرفتهاي مكمل دوره عنوانبهساز كه استفاده از شبيه

  كمترين خطر تجربه كنند.
شخصي و بينهاي كه مهارت ،هاي اظطرار نشان داددر موقعيت عرشة كشتيغيرفني افسران هاي ) در پژوهش خود با عنوان بررسي مهارت2015( فرهان

 يابد.مي گيري اين افسران از طريق آموزش بهبودصميمذهني، كار گروهي و ت

ايل استفاده از وس مانندكه عواملي  ،دريايي به اين نتيجه رسيد ونقلحمل) در پژوهش خود با عنوان فاكتورهاي رقابت نيروي انساني در 2015( بارسان
اثر خطاهاي انساني و بخشي به خاطر قوانين و استانداردهاي موجود بر خطاهاي انساني دارند  بركه بيشترين تأثير را  )%24(، ارتباطات )%28(ناوبري كمك

و ساير  )%8(رعايت نكردن استاندارد شخص ثالث  مانند يو عوامل نامشخص )%16(و موتور كشتي  ناوبريكمكشامل ازكارافتادگي وسايل  اين عوامل هستند.
  .است )%12(موارد 



و آگاهي موقعيتي افسران نگهبان دريايي بيان كردند كه در  گيريآموزشي بر تصميمهاي ثير برنامهأ) در تحقيق خود با عنوان ت2014و همكاران ( ينچائوو
دريانوردي، دسترسي به آموزش متناسب با  ةهاي كسب شايستگي حرفدريانوردي عوامل فرهنگ دريايي، سطح سواد، سطح رفاه در محيط كار، هزينه ةجامع

  بر عملكرد دريانوردان اثر بگذارد.ممكن است شغل، عوامل انگيزشي مالي و وجهه و شأن اجتماعي شغل دريانوردي 
ريق دريانوردان از طبهبود كيفيت آموزش  ، كهتربيت و آموزش دريانوردان در فيليپين عنوان كرد نظام) در پژوهش خود با عنوان مشكلات 2012( بارسان

  .استسوانح دريايي  مخاطرات ناشي ازهاي افزايش شايستگي دريانوردان و كاهش سازها يكي از راهشبيه
پل  ةوظايف خدم فناوريكه به دليل پيشرفت  ،ساز دريايي بيان كردندشبيههاي ) در پژوهش خود با عنوان نقش و اهميت دوره2011( سانتوسو  يلونبا

  .استسوانح از درصد  80كمبود آموزش و مهارت اين خدمه عامل بيش از  وفرماندهي تغيير پيدا كرده است 
 انندمناشي از نيروي انساني مواردي  ترين علل سوانح درياييِبا عنوان مسائل مختلف در آموزش دريايي بيان كرد كه مهم پژوهشي) در 2010( هورك
  .استجديد  ةخدمه، كاهش انگيزش و تعهد شغلي و مسائل آموزش و استخدام خدم كمارتباطات، تعداد خدمه و مشكل  بودنچندمليتي 

 ترتيبِبه بايد دريايي يهابحران آن پيِ در و دريايي حوادث مخاطرات ناشي ازكاهش  برايدكتري خود به اين نتيجه رسيد كه ة ) در رسال1395( موسوي

 خود به را سوانح از %74از  بيش انساني عوامل ،ميان اين در . نمود اساسي توجه محيطي عوامل و فني عوامل مديريتي، عواملانساني،  عوامل به اهميت، ةدرج

  .اندداده اختصاص
 AHPآموزشي مؤسسات دريايي استان بوشهر با استفاده از  نظامبندي عوامل مؤثر بر با عنوان شناسايي و اولويت خود) در پژوهش 1394و همكاران ( زارع

 ةمسئل و ،هاسامانه: اول عدم آموزش و پرورش كافي دريانوردان با اين استدر صنعت دريانوردي با دو مشكل اصلي مواجه  فناوريپيشرفت  ، كهبيان كردند
  .استهاي نوين ناوبري سامانههاي ها نسبت به ضعف و محدوديتسامانهاين  كارورانبعدي عدم آشنايي 

 ،راهكارهايي براي بهبود كيفيت سيستم بيان كرد ةتن و ارائ 3000 شناورهاي زيرِ ة) در تحقيق خود با عنوان ارزيابي سيستم آموزش خدم1394( فريمهراب
به  ،هاي خودكار توجه نمود و در اين خصوصسامانهبا آنها دانش، مهارت و آشنايي  ارتقايبايد به آموزش زبان انگليسي دريانوردان و  بيشتروري كه براي بهره

  .استنياز هاي سازمان جهاني دريانوردي بازنگري در طرح درس
شان نآنها  شده بههاي ارائهسطح ايمني كاركنان لجستيك بندري از طريق اثربخش نمودن آموزش ارتقاي) در تحقيق خود با عنوان 1394( يمحمديعل

بر  هاي فرهنگي و قوميتي، عدم نظارت مؤثري بندر چابهار، مشكلات و تفاوتجو ةبندري، شرايط ويژ )لجستيكآماد ( غيرمتخصصكه استفاده از كارگران  ،داد
موزش كاهش اثربخشي آمؤثر بر ري، عوامل اجراي قوانين و همچنين عدم وجود تجهيزات ايمن بند درعملكرد پيمانكاران خصوصي در بنادر، كمبود الزام و اجبار 

  .هستندبندري  )لجستيكآماد (كاركنان 
كه  ،ايراني بيان كردهاي ) در تحقيق خود با عنوان بررسي نقش انسان در سوانح دريايي و روش كاهش خطاهاي انساني در شركت1390( يدانيد يخداداد

نگين هاي مالي سزيست دريايي و همچنين خسارتها، تلفات جاني، آلودگي محيطآن جراحت ةنتيجساله شاهد هزاران سانحه و تصادف دريايي هستيم كه همه
بر روي تقر مسالمللي، تجهيزات آموزش صحيح نيروي انساني، اجراي صحيح قوانين و مقررات ملي و بين مانند. براي كاهش اين سوانح، بايد به مواردي است
  انات تجسس و نجات دريايي توجه بيشتري شود.، تأسيسات بندري و همچنين امكشناور

  روش تحقيق -2
اي . گردآوري اطلاعات از طريق منابع كتابخانهاستاي زمينهـ  ت، همبستگي و روش انجام آن مورديتحقيق حاضر از حيث هدف، كاربردي و از منظر ماهي

عوامل مؤثر بر عملكرد كيفي و ايمني  ةآوري اطلاعات درباراول به جمع ةمرحلدر در دو مرحله انجام شده است.  اين پژوهشو ميداني (پرسشنامه) بوده است. 
ه اول در قالب پرسشنام ةمرحل ةشدآوريدوم، اطلاعات جمع ةاز منابع معتبر داخلي و خارجي استفاده شد. در مرحل ،. در اين بخششدها پرداخته افسران كشتي

  قرار گرفت. وتحليلتجزيههاي آماري مناسب مورد توسط آزمونسپس، شد و  وريآ تحقيق پخش و جمع ةتهيه و بين افراد نمون



ارگزيني منابع انساني و ك گزارش واحد براساسگروه افسران  تعداد. هستند ايران نفتكشي شركت ملي هاكشتيعرشة افسران آماري اين تحقيق  ةجامع
حجم نمونه از طريق فرمول  شود.هدفمند ساده انجام ميصورت بههاي در دسترس و نمونه ازگيري نمونه نفر برآورد شده است. 750شركت ملي نفتكش ايران، 

، سطح كيفي و ايمني عملكرد پژوهشدر اين  نفر است. 255ها، عرشة كشتيافسران  ةدرصد، حجم نمون پنجخواهد آمد. در سطح خطاي  به دست كوكران
تحقيق  مستقلتغير ، منفتكشهاي عرشة كشتيسطح كيفي و ايمني عملكرد افسران  ارتقايمؤثر بر ، متغير وابسته و عوامل نفتكشهاي عرشة كشتيافسران 

 است.

هاي ثانويه از طريق: ) داده2هاي اوليه از طريق پرسشنامه و () داده1( گيرد:اطلاعات موردنياز به دو صورت انجام مي و هاآوري دادهجمع ،در اين پژوهش
 و اينترنت.  اي و سازمانيهاي كتابخانهاطلاعات و داده

  پرسشنامه
پاسخ  ـ استفاده شده است. سؤالات بستهپاسخ ـ  از پرسشنامه با سؤالات بستهها تحقيق، براي كسب داده هايپرسشها و هدف براساس پژوهش،در اين 

نها آ و به سهولت به كندميها را به سرعت درك دهنده اين نوع سؤالكند. پاسخمييكي را انتخاب آنها  دهنده از ميانپاسخهستند كه ها اي از گزينهمجموعه
حصيلات، ميزان ت ةدهندگان از سه جنبپاسخ يهاي دموگرافيكويژگي دربارة در قسمت اول، تحقيق از دو قسمت تشكيل شده است: ةدهد. پرسشنامپاسخ مي

  بيان شده است. عرشة كشتيعوامل اثرگذار بر كيفيت و ايمني افسران  ةسؤال تخصصي دربار 26ت دوم، كاري سؤال شد. در قسم ةشغل و سابق
با وايي آزمون ريا شود. اعتبار پرسشنامه و اعتبار استفاده مياز روايي محتوايي و صوري گيري ابزار اندازه ةدهندبررسي اجزاي تشكيل براي ،در اين پژوهش

د فاق ي كهسؤالات از برخي ،. از طرفيتعيين شدو اساتيد دانشگاهي  ايران نفتكششركت ملي  نفتكشهاي عرشة كشتينفر از افسران  پنجاز  خواهينظر
براي  ،در اين پژوهش گرديد. پرسشنامه نهايي جديد فرم ،ترتيب اين به شدند. اصلاحداشتند،  ابهامكه  سؤالات از برخي و شدند حذفبودند،  لازم هايمشخصه
ين ضريب مقدار ا استفاده شده است.از روش آلفاي كرونباخ  ،هماهنگي دروني (پايايي) پرسشنامه ةگيري و محاسبضريب قابليت اعتماد ابزار اندازه ةمحاسب

 لازم است.اين پرسشنامه از قابليت اعتماد (پايايي) برخورداري كه اين عدد نيز بيانگر  است، 801/0هاي حاصل، عدد داده براساس

شود كه براي مي گفتههايي آمار توصيفي به مجموعه روششود. اطلاعات استفاده مي وتحليلتجزيهاز دو روش توصيفي و استنباطي براي  پژوهش،در اين 
 ةكند و براي استفادتوصيف ميها و اطلاعات پژوهش را رود. در واقع اين آمار، دادهبندي و توصيف حقايق عددي به كار ميآوري، خلاصه كردن، طبقهجمع
هاي پراكندگي و ميانگين براي بررسي از جداول توزيع فراواني و شاخص ،در اين تحقيق .دهدبه دست ميها كلي از داده يطرح يا الگويآنها  و بهتر از ترسريع

مقادير از  پژوهشگر با استفاده ،شود. در آمار استنباطيدهندگان استفاده ميهاي دموگرافيكي پاسخپاسخ سؤالات پرسشنامه و از نمودارها براي ترسيم ويژگي
 ها وداده وتحليلتجزيهدهد. براي ها را به پارامترهاي جامعه تعميم ميمين يا آزمون فرض آماري، آمارهبا كمك تخ ،و سپس كندميها را محاسبه نمونه آماره

  شود.براي بخش آمار استنباطي استفاده مي Tاز آزمون  ،در اين تحقيق .شودهاي آمار استنباطي استفاده ميهاي پژوهش از روشآزمون فرضيه

  هاتجزيه و تحليل داده -3
 ،بر عملكرد كيفي و ايمني افسران عرشه را شناسايي كرد. سپس مؤثرعامل  26 پژوهشگرتحقيقات پيشين،  ةبررسي مباني نظري تحقيق و مطالعپس از 

آوري جمع پخش و پژوهش ةشدتعريف هايمدون بين نمونه ايدر قالب پرسشنامهاين عوامل  ،شركت ملي نفتكشهاي عرشة كشتيسنجش افسران  منظوربه
الات و در ؤگويي به سپاسخ ةنحو ،دهندگان، سپسپاسخهاي ويژگي ،ابتدادر  بازگردانده شدد. پژوهشگركامل پاسخ داده شدد و به  طوربهپرسشنامه  200شد. 
  گيرند.مي الات مورد بررسي قرارؤتحليل استنباطي اين س ،انتها

توسط ها پرسشنامهشود مي مشاهده )1جدول (پرداخته است. با توجه به  دهندگانكاري و تحصيلات دانشگاهي پاسخ ةبه بررسي شغل، سابق )1ل (جدو
  باشند. مي كاري مناسب و تحصيلات دانشگاهي برخوردار ةاز سابق و اندبا موضوع تحقيقمرتبط  اند كهي پاسخ داده شدهافراد

  
  
  



  دهندگانهاي پاسخ: خلاصه ويژگي)1( جدول

  شغل
  نفر 12  مديران و معاونان عملياتي و رده مياني

  نفر 15  كاپيتان
  نفر 173  افسر عرشه

  سابقه كار
  37  سال 5زير 

  146  سال 10تا  5بين 
  17  سال 10بيشتر از 

  131  كارشناسي  تحصيلات
  69  كارشناسي ارشد

  
  دهد.مي پرسشنامه را نشان سؤالاتپاسخگويي به  ةنحو) 2(جدول 

  : توزيع پاسخ هاي سوالات پرسشنامه)2( جدول

كاملاً   سوال
نظري   موافق  موافق

كاملاً   مخالف  ندارم
  مخالف

  135  65        باشدوضعيت آموزش اوليه دريانوردان مناسب مي
 102  98        باشد.وضعيت آموزش ضمن خدمت افسران عرشه مناسب مي

        103  97  افسران عرشه كشتي موثر است. كيفي و ايمنيسازها بر بهبود عملكرد استفاده از شبيه
        85  115  بر بهبود عملكرد كيفي و ايمني افسران عرشه كشتي موثر است. آشنايي با تجهيزات الكترونيكي

      19  55  126  فراگيري مهارت هاي زبان انگليسي بر بهبود عملكرد كيفي و ايمني افسران عرشه كشتي موثر است.
        53  147 مهارت ارتباط با خدمه بر بهبود عملكرد كيفي و ايمني افسران عرشه كشتي موثر است.توانايي 

    50  60  90   كنترل بر مسائل اجتماعي در بهبود عملكرد كيفي و ايمني افسران عرشه كشتي موثر است.
      41  115  44 تاثيرگذار است.ها سطح دستمزدهاي پرداخت شده به افسران عرشه بر عملكرد كيفي و ايمني آن
      14  136  50 ها تاثيرگذار است.فراگيري فرهنگ سازماني توسط افسران عرشه بر عملكرد كيفي و ايمني آن

      14  125  61 عملكرد موسسات آموزشي بر بهبود عملكرد كيفي و ايمني افسران عرشه كشتي موثر است.
        43  157 عملكرد كيفي و ايمني افسران عرشه كشتي موثر است.هاي آموزشي بر بهبود كيفيت و كميت دوره

      10  113  77 كاهش هزينه هاي دوره آموزشي بر بهبود عملكرد كيفي و ايمني افسران عرشه كشتي موثر است.
        31  169 ها موثر است.اعزام افسران عرشه به دوره هاي كارورزي بر بهبود عملكرد كيفي و ايمني آن

     2  19  179 ها موثر است.نبودن آموزش از راه دور به افسران عرشه بر عملكرد كيفي و ايمني آنفراهم 
        45  155 ها و كمبود خواب بر عملكرد كيفي و ايمني افسران عرشه كشتي موثر است.خستگي حاصل از زياد بودن مسئوليت

        61  139 است.استرس شغلي بر عملكرد كيفي و ايمني افسران عرشه كشتي موثر 
        12  188 ها بر عملكرد كيفي و ايمني افسران عرشه كشتي موثر است.كمبود خدمه و افزايش مسئوليت

      48  103  49 ها موثر است.مدت زمان دور از خانه بودن افسران عرشه كشتي بر عملكرد كيفي و ايمني آن
      9  117  74 ها موثر است.ايمني آنتندرستي و بهداشت افسران عرشه كشتي بر عملكرد كيفي و 

      11  134  55 .ها موثر استفراگيري توانايي آگاهي وضعيتي توسط افسران عرشه كشتي بر عملكرد كيفي و ايمني آن
    5  42  99  54 انجام كار گروهي، بر عملكرد كيفي و ايمني افسران عرشه كشتي موثر است.

   83  57  60   كيفي و ايمني افسران عرشه كشتي موثر است.ها و محل ثبت كشتي بر عملكرد پرچم كشتي
        118  82 بر عملكرد كيفي و ايمني افسران عرشه كشتي موثر است.شرايط آب و هوايي در هنگام سفر، 

    28  36  136   بر عملكرد كيفي و ايمني افسران عرشه كشتي موثر است.هاي محل كار لرزش و تكان
        76  124 موجود در كشتي بر عملكرد كيفي و ايمني افسران عرشه كشتي موثر است.قوانين و استانداردهاي 

        96  104 تجهيزات شناور بر عملكرد كيفي و ايمني افسران عرشه كشتي موثر است.
  

  .پردازيممي به بررسي استنباطي فرضيات تحقيق پرسشنامه سؤالاتبا توجه به  ،تحقيق هايپرسشپاسخگويي به  ةپس از بررسي نحو
  ت.اس تأثيرگذارايران  نفتكشهاي شركت ملي عرشة كشتيسطح كيفي و ايمني عملكرد افسران  ارتقايآموزش دريايي بر  سامانة :اول ةفرضي

  يست.ن تأثيرگذارايران  نفتكشهاي شركت ملي عرشة كشتيسطح كيفي و ايمني عملكرد افسران  ارتقايآموزش دريايي بر  سامانة: 0Hفرض 
  ت.اس تأثيرگذارايران  نفتكشهاي شركت ملي عرشة كشتيسطح كيفي و ايمني عملكرد افسران  ارتقايآموزش دريايي بر  سامانة: 1Hفرض 



  فرضيه اول t: نتايج آزمون )3( جدول
  تاييد فرضيه  ميانگين  Tمقدار  پارامتر

 0H  -675/1  -448/50 باشدوضعيت آموزش اوليه دريانوردان مناسب مي

 0H  -51/1  -611/42 .وضعيت آموزش ضمن خدمت افسران عرشه مناسب مي باشد

 1H  475/1  856/40 .از شبيه سازها در بهبود عملكرد كيفي و ايمني افسران عرشه كشتي استفاده مي شود

 1H  57/1  945/44 افسران عرشه كشتي كار با تجهيزات الكترونيكي را آشنا مي شوند.

 1H  53/1  690/32 .شودها آموزش داده ميانگليسي افسران عرشه كشتي جهت بهبود عملكرد كيفي و ايمني آنمهارت هاي زبان 

 1H  73/1  809/30 عملكرد موسسات آموزشي در بهبود عملكرد كيفي و ايمني افسران عرشه كشتي موثر است.

 1H  78/1  209/61 عرشه كشتي موثر است.هاي آموزشي بر بهبود عملكرد كيفي و ايمني افسران كيفيت و كميت دوره

 1H  335/1  454/58 رايگان شدن دوره آموزشي بر بهبود عملكرد كيفي و ايمني افسران عرشه كشتي موثر است.

 1H  845/1  917/71 ها موثر بوده است.اعزام افسران عرشه به دوره هاي كارورزي بر بهبود عملكرد كيفي و ايمني آن

  0H  -885/1  -201/76 ها اثر منفي گذاشته است.از راه دور به افسران عرشه بر عملكرد كيفي و ايمني آنفراهم نبودن آموزش 
  

شة عرسطح كيفي و ايمني عملكرد افسران  ارتقايآموزش دريايي بر  سامانةدر بيشتر موارد شود كه مي جدول مشاهدهدر اين  tبا توجه به نتايج آزمون 
  است. تأثيرگذارايران  نفتكشهاي شركت ملي كشتي
 است. تأثيرگذار آنهاسطح كيفي و ايمني عملكرد  ارتقايايران بر  نفتكشهاي شركت ملي عرشة كشتيافسران  فرديشرايط  :دوم ةفرضي

  .نيست تأثيرگذار آنهاسطح كيفي و ايمني عملكرد  ارتقايايران بر  نفتكشهاي شركت ملي عرشة كشتيافسران  فردي: شرايط 0Hفرض 
  هاي عرشة كشتي: شرايط شخصي افسران 1Hفرض 

  است. تأثيرگذار آنهاسطح كيفي و ايمني عملكرد  ارتقايايران بر  نفتكششركت ملي 
 دوم فرضيه t آزمون : نتايج)4( جدول

  تاييد فرضيه  ميانگين  Tمقدار   پارامتر
 1H  735/1  457/55 كشتي موثر است. توانايي مهارت ارتباط با خدمه بر بهبود عملكرد كيفي و ايمني افسران عرشه

 1H  75/0  816/7 كنترل بر مسائل اجتماعي بر بهبود عملكرد كيفي و ايمني افسران عرشه كشتي موثر است.

 1H  015/1  969/21 ها تاثيرگذار است.سطح دستمزدهاي پرداخت شده به افسران عرشه بر عملكرد كيفي و ايمني آن

 1H  18/1  039/31 ها تاثيرگذار است.افسران عرشه بر عملكرد كيفي و ايمني آنفراگيري فرهنگ سازماني توسط 

 1H  005/1  358/20 ها موثر است.مدت زمان دور از خانه بودن افسران عرشه كشتي بر عملكرد كيفي و ايمني آن

 1H  325/1  605/33 ها موثر است.تندرستي و بهداشت افسران عرشه كشتي بر عملكرد كيفي و ايمني آن

 1H  64/1  183/43 ا موثر است.هفراگيري توانايي آگاهي وضعيتي توسط افسران عرشه كشتي بر عملكرد كيفي و ايمني آن

  
 سطح كيفي و ارتقايايران بر  نفتكشهاي شركت ملي عرشة كشتيافسران  فرديشود كه شرايط مي جدول مشاهدهدر اين  tبا توجه به نتايج آزمون 

  است. تأثيرگذار آنهاايمني عملكرد 
  است. تأثيرگذارايران  نفتكشي شركت ملي هاكشتيعرشة سطح كيفي و ايمني عملكرد افسران  ارتقايكشتي بر  شرايط :سوم ةفرضي

  نيست. تأثيرگذارايران  نفتكشي شركت ملي هاكشتيعرشة سطح كيفي و ايمني عملكرد افسران  ارتقايشرايط كشتي بر : 0Hفرض 
  است. تأثيرگذارايران  نفتكشي شركت ملي هاكشتيعرشة سطح كيفي و ايمني عملكرد افسران  ارتقايشرايط كشتي بر : 1Hفرض 

  سوم فرضيه t آزمون : نتايج)5( جدول
  تاييد فرضيه  ميانگين Tمقدار  پارامتر

 1H  775/1  936/59 موثر است. كشتيها و كمبود خواب بر عملكرد كيفي و ايمني افسران عرشه خستگي حاصل از زياد بودن مسئوليت

 1H  695/01  934/51 استرس شغلي بر عملكرد كيفي و ايمني افسران عرشه كشتي موثر است.

 1H  94/1  236/115 كمبود خدمه و افزايش مسئوليت ها بر عملكرد كيفي و ايمني افسران عرشه كشتي موثر است.

 1H  22/1  432/32 عرشه كشتي موثر است.انجام كار گروهي، بر عملكرد كيفي و ايمني افسران 

 0H  -115/0  -937/8  پرچم كشتي ها و محل ثبت كشتي بر عملكرد كيفي و ايمني افسران عرشه كشتي موثر است.

 1H  260/1  582/28 شرايط آب و هوايي در هنگام سفر، بر عملكرد كيفي و ايمني افسران عرشه كشتي موثر است.



 1H  54/0  479/10 عملكرد كيفي و ايمني افسران عرشه كشتي موثر است. هاي محل كار برلرزش و تكان

 1H  62/1  082/47 قوانين و استانداردهاي موجود در كشتي بر عملكرد كيفي و ايمني افسران عرشه كشتي موثر است.

 1H  52/1  919/42  تجهيزات شناور بر عملكرد كيفي و ايمني افسران عرشه كشتي موثر است.

  

لي ي شركت مهاكشتيعرشة سطح كيفي و ايمني عملكرد افسران  ارتقايشود كه شرايط كشتي بر مي جدول مشاهدهدر اين  tبا توجه به نتايج آزمون 
  است. تأثيرگذارايران  نفتكش

  گيرينتيجه
ي در بروز سوانح و نقش زياد نيروي انسان هاكشتيايراني شاغل در  ةالمللي و كمبود تعداد دريانورد زبدهاي بينكمبود نيروي انساني دريانورد باتجربه، تحريم

فتكش كشورمان نهاي عرشة كشتيسطح كيفي و ايمني عملكرد افسران  ارتقايمؤثر بر اين تحقيق به شناسايي عوامل  نددريايي، عواملي بودند كه باعث شد
هاي نفر از كاپيتان 200اين عوامل در قالب پرسشنامه تدوين شدند و توسط  ،شناسايي شد. سپسعامل  26المللي، . با استفاده از مطالعات داخلي و بينبپردازد

  دند.سال بو پنجكاري بيشتر از  ةپاسخ داده شدند كه اكثريت داراي سابق هاكشتياين نوع  ةكشتي، مديران شركت ملي نفتكش و افسران عرش

ات آموزشي بر بهبود عملكرد كيفي و ايمني مؤسسپرسشنامه مشخص شد كه عملكرد  14تا  10و  5تا  1 سؤالاتبه تحليل توصيفي و استنباطي با توجه 
) مطابقت 1394(فرد يمهرابحاصل از پژوهش اين بخش با نتايج هاي ييد قرار گرفت. يافتهأاين فرضيه مورد ت ،است. بنابراين تأثيرگذار عرشة كشتيافسران 

  دارد.

 نفتكشهاي شركت ملي عرشة كشتيافسران  فرديپرسشنامه مشخص شد كه شرايط  20تا  18و  9تا  6 سؤالاتبا توجه به تحليل توصيفي و استنباطي 
 اصل از پژوهشحاين بخش با نتايج هاي ييد قرار گرفت. يافتهأاين فرضيه مورد ت ،است. بنابراين رگذاريتأث آنهاسطح كيفي و ايمني عملكرد  ارتقايايران بر 
  ) مطابقت دارد.1395( يانمحمد

سطح كيفي و ايمني عملكرد  ارتقايكشتي بر  شرايطپرسشنامه مشخص شد كه  26تا  22و  17تا  15 سؤالاتبا توجه به تحليل توصيفي و استنباطي 
 يمظفر پژوهشج هاي اين بخش با نتايييد قرار گرفت. يافتهأاين فرضيه مورد ت ،است. بنابراين تأثيرگذارايران  نفتكشي شركت ملي هاكشتيعرشة افسران 

  ) مطابقت دارد.1393( يآباديمك

در ا ركاري خود  ةتا تجرب ،شودهاي باتجربه استفاده از كاپيتان افسران عرشه  ةآموزش اولي ارتقايبراي ) 1شود: (پيشنهاد مي تحقيق،هاي با توجه به يافته
از راه دور براي آموزش افسران  آموزش سامانةسازها و شبيه مانندهاي نوين آموزشي سامانهتقويت و استفاده از ) 2، (ختلف به فراگيران انتقال دهندشرايط م

پاداش  حتييا بهبود يابد پرداختي به افسران عرشه  سامانة) 4برگزار شود، ( زبان انگليسي ةپيشرفتهاي دوره) 3مدنظر قرار گيرد، ( هاكشتيشاغل در  ةعرش
براي وضع قوانين  ISMكد رات مقر) 5اختصاص يابد، ( ورزشي و غذايي مناسب براي حفظ سلامت افسران ةبرنام) 4در نظر گرفته شود، ( حسن انجام كار

 دريانوردان براي شناسيروانهاي دوره) 7برگزار شود و ( عرشة كشتيافسران  ةهم براي بحران مديريت ةدور ) لازم است6اجرا شود، ( در كشتي الملليبين
  برگزار گردد. 
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