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 شناسايي و رتبه‌بندي عوامل كليدي 
موفقيت ايجاد بنادر الكترونيكي در ايران

رضا شاهچراغی1*

 	                          تاريخ پذیرش 94/9/11 	  تاريخ دريافت 94/7/29                                           *نويسنده مسئول

                 © نشريه صنعت حمل و نقل دريايي 1394، تمامي حقوق اين اثر متعلق به نشريه صنعت حمل و نقل دريايي است.

چكيده
صنايع کشتيراني با حجم وسيعي از تبادل اطلاعات بين ذينفعان بندري، روبرو هستند و عدم کارايي بندر براي تبادل اين 
اطلاعات موجب ايجاد هزينه‌هاي گزاف و تأخیر در انجام امور مي‌شود. زيرساخت فنی مناسب براي تبادل اطلاعات منجر به 
افزايش کارايي مي‌شود. بندر الکترونیکی براي افزايش سرعت و کارايي امکان تبادل اطلاعات را بر روي وب به وجود مي‌آورد 
و امکان اتوماسيون خودکار فرآيندهاي مربوط به شناورها، کانتينرها و غيره را به بندر مي‌دهد. راه‌حليك ه بدين منظور امروزه 
مورداستفاده قرار مي‌گيرد، اتوماسیون بندريی ا ایجاد بنادر الکترونیکی مي‌باشدك ه يك بستر سخت‌افزاري و نرم‌افزاري مناسب 
را جهت مبادله اطلاعات، يكپارچگي و خودكارسازي فرايندها به وجود مي‌آورد. در حقيقت در این بستر سرعت ترخيصك الا 

وك انتينر از بنادر جهت صادرات و واردات رشد چشمگيري مي‌نمايد و از مشكلات مشتريان سيستم به‌شدتك استه مي‌شود.
در اين مقاله عواملك ليدي موفقيت )CSF( در ایجاد بنادر الکترونیکی در بنادر خارجي و مدلك ه زیرساخت موردنیاز را 
فراهم نموده‌اند، موردمطالعه و بررسی قرار گرفته است. در ادامه متغيرهاي وابسته )اثربخشي‌هاي ایجاد بندر الکترونیکیك ه 
پس از پياده‌سازي حاصل ميگردد( معرفي و تأثیر متغيرهاي مستقل )عواملك ليدي موفقيت( بر محقق شدن آنها مورد آزمون 
و تحليل قرار گرفته و عواملك ليدي موفقیت بر اساس ميزان تأثیر و اهميت طبق ضرایب رگرسیونی با استفاده از نرم‌افزار 

SPSS اولويت‌بندي شدند. 

واژه‌هاي كليدي: بندر الکترونیکی، سیستم جامعه بندری، تجارت الکترونیکی، تبادل الكترونيكي داده‌ها، تك پنجره. 
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1- مقدمه
ارکان اصلی بخش حمل‌ونقل دريايي ایران حداقل شامل: )1( سازمان 
بنادر و دریانوردی به‌عنوان مرجع ملي و بین‌المللی حمل‌ونقل دريايي، )2( 
بنادر و اسکله‌های بازرگانی، )3( ناوگان تجاری و نفتی و سنتی حمل‌ونقل 
دريايي و )4( شركت‌هايك ارگزار خدمات حمل‌ونقل دريايي است که در 
به  را  کشور  دریایی  حمل‌ونقل  سیستم  کارآمدی  پویا،  و  سازنده  تعاملی 
ارمغان آورده‌اند. هدف این مطالعه تجزیه‌وتحلیل موقعیت فعلی مدیریت 
آن  آنها،  موفقیت  کلیدی  عوامل  اساس  بر  بتوان  تا  است  تجاری  بنادر 
قصد  حاضر  مطالعه  برد.  بکار  نیز  ایران  بنادر  مدیریت  برای  را  عوامل 
ساختن  هماهنگ  به‌منظور  هدفمند  و  مشترک  چشم‌انداز   کی که  دارد 
مدیریت  با  ارتباط  در  سیاست‌های کلان  و  بنادر  سازمان  مسئولیت‌های 
بنادر در سطح کلان و با لحاظ قرار دادن محدودیت‌ها و نیازهای موجود 
ارائه دهد. نتیجه این مطالعه ارائه فهرستی از عوامل کلیدی موفقیت در 

ایجاد بندر الکترونیکی می‌باشد.
شبكه  يك  به‌صورت  سازمان‌ها  دويي  دو  ارتباطات  حاضر  حال  در 
مشكلات  درهم‌تنيدگي،  و  پيچيدگي  اين  است.  آمده  در  درهم‌تنیده 
داده‌هاي  يكپارچگي  عدم  داده‌ها،  چندباره  انتقال  جمله  از  را  مختلفي 
و  زيرساختار  نگهداري  بالاي  هزينه  مراجعان،  سردرگمي  منتقل‌شده، 
بسترهاي ارتباطي و تعدد سيستم‌هاي درگير در جريان انتقال داده‌ها براي 

بنادر به همراه داشته است.
ايجاد يك مجمع الكترونيكيك ه بتواند تعامل ميان ذينفعان و فعالان 
به  را  ارتباطات  درهم‌تنیده  و شبكه‌هاي  نموده  تسهيل  و  تسريع  را  بندر 
يك شبكه ساخت‌يافته منسجم تبديل نمايد يكي از راه‌حل‌هايك ليدي 
رفع اين مشكل استك ه در حال حاضر بسياري از بنادر بزرگ جهان به 
سمت راه‌اندازي اين مجمع الكترونيكي گرايش يافته‌اند. ازآنجاکه توسعه 
ارتباطات الكترونيكي بين سازمان‌هاي متعامل از برنامه‌هاي سازمان‌ بنادر 
و دريانوردي در راستاي بهبود فرايندهاي حوزه دريايي و بندري است، اين 
سازمان می‌تواند با بهره‌گيري از تجارب بنادر برتر جهان يك بندر تمام 
اتوماتی کرا به‌عنوان راه‌حل برقراري ارتباطات چندگانه بين ذينفعان بندر 
ایجاد نمايد. زمان ترخيص كالا در بنادر كشورهای درحال‌توسعه بسيار 

بالا است و بنادرك شور ما نيز با اين مشكل دست‌به‌گریبان میباشند. 
سامانه‌هاي الكترونيكي باعث ميشود اطلاعات موردنیاز اقتصادي شامل 
بارنامه‌ها، بیمه‌نامه‌ها، عوامل و ساير اطلاعات به‌صورت ديجيتال و بدون 
فعاليت  مدت  درك وتاهترين  شده و  منتقل  كاغذي،  مدرك  به هيچ  نياز 
اقتصادي انجام شود. به‌کارگیری سامانه‌هاي الكترونيكي در بنادر ايران 
ميتواند به‌طور قابل‌توجهی جابجايي حجم عظيمي از مدارك كاغذي در 
بنادر و گمركاتك شور را كاهش دهد و سهم قابل‌توجهی در تسهيل روند 

صادرات و واردات داشته باشد.

1-1- بيان مسئله 
زمان ترخيص كانتينر و كالا در بنادر1 طبق تعريف برابر با مدت‌زمانی 
براي  موردنیاز  مدارك  وك انتينر  صاحبك الا  تا  ميكشد  طول  كه  است 
از  دهد. پس  انجام  را  ترخيص  مراحل  و  تهيه  را  خود  كالاي  ترخيص 
انجام اين روند،ك انتينر و كالا از پايانه بنادر ترخيص و بيرون مي‌رود. اين 
بيانگر ميزان  زمان به عوامل متعددي وابسته است و هم‌زمان مي‌تواند 
1. Dwell time

كارايي و عملكرد يك بندر باشد.ك م بودن زمان ترخيص كالا نشان‌دهندۀ 
تخليه  سيكل  در  كه  تمامي ‌زمينه‌هايي است  در  بندر  بالاي آن  كارايي 
كانتينر از روي كشتي تا خروج آن از درب گمرك دخالت دارند. مديران 
سيكل  برايك اهش  جديد  راه‌هايي  كردن  پيدا  دنبال  به  همواره  بنادر 
زمان‌بر ترخيصك الا از بندر هستند. سازمان بنادر و دريانوردي می‌تواند 
مکانیزاسیون عملیات بندري را به‌عنوان يك راهكار مناسب براي تعاملات 
يكپارچه در بنادرك شور برگزيده و از اين رهگذر با استفاده از تجارب ساير 
بنادر جهان، بنادر الکترونیکی را در بنادرك شور پیاده‌سازی نماید. از سوي 
ديگر ایجاد بنادر الکترونیکی زمينه پياده‌سازي سيستم حاكميتي بندر2 را 
فراهم مي‌نمايدك ه اين امر باعث حاكميت بندر در خصوص اطلاعات و 
داده‌هاي بين‌ سازماني خواهد شد. بندر الکترونیکی در واقع کی مفهوم 
و  به مشتریان  ارائه خدمات  و  بندری  تمام عملیات  زیرساختی استك ه 
ذینفعان به‌صورت الکترونیکی و بر پایه فناوری اطلاعات انجام گردد. در 
اینگونه بنادر ارتباط ميان سيستم‌هاي‌ عملياتي مختلف موجود در بندر فارغ 
از پلتفرم و محيط عملياتي آنها با يكديگر برقرار بوده و خدمات با سرعت و 
دقت بیشتری انجام داده میشود. ساختار سيستم الکترونکيي بندر بر اساس 
فناوري‌هاي به هنگام تحت وب پايه‌گذاري شده تا توانايي دسترسي به 
اطلاعات را براي همگان ايجاد نمايد. شرکت‌ها مي‌توانند پيام‌هاي خود 
نمايند.  دريافت  و  ارسال  تعریف‌شده3  استاندارد  قالب‌هاي  طريق  از  را 
از  اين سيستم براي سازمان‌هايي که تمايل به نگهداري حجم عظيمي 
انتقال  براي  الکترونکيي  بندر  بسيار مناسب مي‌باشد.  ندارند  را  مستندات 
داده‌ها و فراهم کردن خدمات جانبي راه‌اندازي شده و قابل‌استفاده براي 
كليه ذي‌نفعان جهت انتقال و دسترسي به اطلاعات و اسناد تبادل ‌شده در 

حمل‌ونقل دريايي مي‌باشد )گريزل، 2001(. 
روبه‌رو  اطلاعات  زمینه  در  فراوانی  مشکلات  با  ایران  بنادر  امروزه 
کافی  اطلاعات  عدم   )1( کرد:  اشاره  ذیل  موارد  به  میتوان  که  هستند 
برنامه‌ریزي  نتیجه عدم  در  و  بندر  به  برنامه ورود کشتی‌ها  از  مناسب  و 
عدم   )2( مورد،  این  در  بندر  امکانات  و  تجهیزات  نمودن  آماده  و  قبلی 
شفافیت در اطلاعات لازم جهت صدور صورتحساب براي کشتی‌ها، )3( 
تخلیه  در  تأخیر  نتیجه  در  و  مورد محل کشتی  در  کافی  اطلاعات  عدم 
تجهیزات  مورد  در  برنامه‌ریزي صحیح  عدم   )4( و  کشتی‌ها  بارگیري  و 
تحویل  در  تأخیر  نتیجه  در  و  غیره  و  کامیون  قطار،  مانند  حمل‌ونقل 
دنیا  بزرگ  و  مطرح  کشتیرانی  خطوط  اکثر  مشتري.  به  کالاها  به‌موقع 
آنکه بسیاري  باوجود  الکترونی کمی‌باشند.  تجارت  وب‌سایت‌های  داراي 
از نیازمندي‌ها متفاوت می‌باشد اما بسیاري از نیازهاي اولیه اطلاعاتی در 
به  قادر  بازرگانان  از  بسیاري  هنوز  اما  اکثر وبسایت‌ها آورده شده است، 
به  این زمینه  از محدودیت‌ها در  نیستند. برخی  امکانات  این  از  استفاده 
علت محدودیت در زیرساخت‌هاي اطلاعاتی و ارتباطاتی، عدم گسترش 
فرهنگ استفاده از تجارت الکترونی کو عدم وجود توانایی‌هاي فردي در 
شرکت‌های  دنیا،  بنادر  از  بسیاري  در  می‌باشد.  امکانات  این  از  استفاده 
حمل‌ونقل و مشتریان از روند زمان‌بر و بروکرات تخلیه بار ابراز نگرانی 
می‌نمایند. بنابراین احتیاج مبرمی وجود دارد تا در این زمینه  کیدگرگونی 
حاصل شود و زیرساخت‌ها مانند قوانین و مقررات به همراه سیستم‌هاي 
اطلاعاتی به‌گونه‌ای تغییر یابند که بتوان با سرعت بیشتري کالا و بار 

2. PAS (Port Authority System)
3. (EDIFACT, XML, and flat file)
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باید فعالیت‌هاي فناوري اطلاعات بر  بنابراین  از بنادر ترخیص نمود.  را 
روي این مطلب متمرکز شود تا بتوان رضایت مشتریان را افزایش داد و 
در این زمینه، دولت نقش مهمی را بازي می‌کند. سيستم جامعه بندري، 
ي کپايگاه الکترونکيي است که سيستم‌هاي مختلفي راك ه توسط اعضاي 
جامعه بندري اجرا مي‌شوند، به يكديگر متصل ميك‌ند. اين سيستم براي 
راه‌اندازي  استاندارد  واسط‌هاي  اساس  بر  و  بوده  قابل‌دسترس  همگان 
بندر  محيط  در  داده‌ها  و صحیح  سریع  انتقال   .)2004، )هانسد  مي‌شود 
يكي از پيش‌نيازهاي اصلی جهت مديريت بهینه عمليات دريايي و بندري 
و ایجاد بندر الکترونیکی است. اين انتقال و تبادل هم در محيط بندر و 
بين فعالان داخلي بندر و هم در خارج از بندر و بين سازمان‌هاي متعامل 

با بندر صورت مي‌گيرد.

1-2- ضرورت انجام تحقيق
سازمان بنادر و دریانوردی همانند سایر سازمان‌ها با پيچيدگي‌های روزافزون 
اطلاعات،  فناوري  ایمن  و  امن  زيرساخت‌هاي  وجود  عدم  کسب‌وکار،  محيط 
سيستم‌هاي  و  اطلاعات  به  وابستگي  افزايش  کاربران،  نارضايتي  افزايش 
از تهديدات همچون تهديدات کامپيوتري  افزايش طيف گستردهاي  اطلاعاتي، 
مواجه مي‌باشد. بسياري از بنادر بزرگ جهان با ايجاد يك سامانه جامع الكترونيكي، 
بستر يكپارچه‌اي را براي تبادل اطلاعات در محيط بندر فراهم نموده‌اند. اين بستر 
به‌عنوان يك واسط ضمن حذف ارتباطات مستقيم دوگانه بين فعالان مختلف، 
مجمع  به  اتصال  صورت  در  فعالان  تمامي  بين  اطلاعات  سريع  تبادل  امكان 
کنونی  وضعیت  که  میکند  ایجاب  ملاحظات  این  مي‌نمايد.  فراهم  الكترونيكي 
مورد  بنادر  چشم‌انداز  اهداف  تحقق  جهت  آتی  برنامه‌های  و  اطلاعات  فناوري 
ارزیابی قرار گرفته و زمینه مناسبی برای گسترش به‌کارگیری آن ایجاد گردد. اين 
تحقيق، به بررسي اين موضوع می‌پردازدك ه آيا عواملك ليدي موفقيت در ایجاد 
بندر الکترونیکی سایر کشورها در بنادر ایران نيز صادق مي‌باشند يا خير و علاوه 
با توسعه روزافزون  از طرفي  نيز مي‌پردازد.  اين عوامل  اولويت‌بندي  به  اين،  بر 
تجارت الكترونيك در دنيا و توصيه‌هاي مجامع بين‌الملل در اين حوزه باید ایجاد 
بندر الکترونیکی در ایران با روند جهاني خود تطابق داشته باشد. نتايج حاصل از 
اين تحقيق، علاوه بر اينكه، به مديران ارشد در بنادر ایران جهت شناخت هرچه 
بهتر عواملك ليدي موفقيت مؤثر بر ایجاد بندر الکترونیکی ياري مي‌رساند، بلكه 

خلأ و شكاف موجود در ادبيات موضوع در اين حوزه را نيز پوشش مي‌دهد.

2- روش تحقيق
الکترونکيي  تبادل  يکپارچه‌سازي  به‌منظور  الکترونیکی  بنادر  ایجاد 
این  می‌باشد.  عملیات  تسریع  و  دريايي  حمل‌ونقل  زنجيره  در  اطلاعات 
مقاله برای رسیدن به اهداف زیر انجام شده است. هدف اصلي شامل: 
)1( شناسايي و ارزيابي عواملك ليدي موفقيت حوزه ICT در ایجاد بندر 
الکترونیکی و )2( اولويت‌بندي عواملك ليدي موفقيت مؤثر در ایجاد بندر 
پيام‌هاي  انتقال  و  داده‌ها  )1( تمركز  اهداف فرعي شامل  و  الکترونیکی، 
الکترونکيي دريافتي و ارسال‌شده مربوط به ذینفعان، )2( مديريت بهینه 
جريان داده‌ها جهت بهبود وضعيت پیگیری اتفاقات رخ‌داده در بندر، )3( 
مشاهده خدمات و سرويس‌هاي ارائه‌شده مربوط به حمل بار توسط اعضاي 
جامعه بندري و )4( تمركز اطلاعاتي جهت تجزیه‌وتحلیل اطلاعات مبادله‌ 
شده ميان ذينفعان جامعه بندري مي‌باشد. اين تحقيق شامل دو فرضيه 
است: )1( عواملك ليدي موفقيت در ايجاد بنادر الكترونيكي تأثیر متفاوتی 

مي‌گذارند و )2( عواملك ليدي موفقيت در ايجاد بنادر الكترونيكي از درجه 
اهميت متفاوتي برخوردارند. 

2-1- مطالعه مقايسه‌اي
بندر الکترونیکی ارائه خدمات به مشتریان را به‌صورتکی پارچه و در 
از  این حالت  در  فراهم می‌کند.  مکانیزه  به‌صورت  زمان ممکن  کمترین 
پست  اطلاعات،  الکترونیکی  تبادل  همچون  مفاهیمی  و  تکنولوژی‌ها 
شبکههای  فناوري‌های  سایر  و  الکترونیکی  پول  انتقال  الکترونیکی، 
را  بندری  عملیات  نه‌تنها  الکترونیکی  بندر  می‌گردد.  استفاده  رایانه‌ای 
محیط   کی به  میدهد  یاري  را  بنادر  بلکه  درمی‌آورد،  خودکار  حالت  به 
کاملًا الکترونیکی قدم بگذارند و شیوه‌هاي ارائه خدمات در محیط بندر 
را تغییر دهند1. از منظر فرآيندهايك سب ‌وك ار، مفهوم بندر الكترونيكي 
به معناي استفاده از نرم‌افزارها و فناوري‌هاي نوين جهت مکانیزه نمودن 
تمام فرآیندها و تعاملات بندری و بر اساس رويكرد ارائه خدمات استك ه 
باعث كاهش هزينه‌هاي ارائه خدمات و افزايشيك فيت و سرعت ترخیص 

خواهد شد.
در مرور ادبيات چند مؤلفه اصلي به‌عنوان اركان ایجاد بندر الکترونیکی 
و توسعه تجارت الكترونيكي ديده شده و بر همين اساس در طراحي فرآيند 
مطالعه تطبيقيك ه در اين تحقيق شكل گرفته است، مؤلفه‌هاي مطالعه 
تطبيقي شامل بررسي برنامه‌ها و سياست‌ها، سازمان تجارت الكترونيكي 
و نوع حاكميت، روند برقراري ارتباط ميان ذي‌نفعان، خدمات الكترونيكي، 
استانداردهاي فنی و قوانين و مقررات مرتبط از ادبيات موضوع استخراج 
مي‌شود.  ارائه  مؤلفه‌ها  اين  مطالعه  نتیجه  بعدي  بخش‌هاي  در  و  گرديد 
سيستم‌هاي  موضوع  ادبيات  در  موفقيت  عواملك ليدي  مفهوم  اگرچه، 
اطلاعاتي، مفهومي شناخته شده است و مطالعات متعددي جهت شناسايي 
و رتبه‌بندي اين عوامل انجام شده است، ليكن اين تحقيق، اولين تحقيقي 

استك ه اين مفهوم را در قالب ایجاد بندر الکترونیکی بهك ار مي‌گيرد.

2-1-1- مطالعه بنادر خارجي و مدل
بندر  ایجاد  برای  موردنیاز  زیرساخت  مدلك ه  و  خارجي  بنادر  مطالعه 
تحقیق  این  در  نیز  برتر(2  )تجارب  نموده‌اند  پياده‌سازي  را  الکترونیکی 
اهمیت بسیار زیادی دارد. فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيكي امروزه 
مثال  به‌عنوان  نموده  دنیا مطرح  بنادر  در  رقابتي  مزيت  به‌عنوان  را  خود 
كانتينريك ه مي‌بايست هفته‌ها در بندر معطل مي‌ماند تا تخليه شود در 
كمتر از يك روز از بندر ترخيص مي‌گردد.3 در حال حاضر فرآيند صادرات 
و واردات در كشور ما طولاني است و تکمیل اطلاعات تكراري موجود 
بنادر  گمرك،  بازرگاني،  وزارت  مانند  مسئول  دستگاه‌هاي  فرم‌هاي  در 
راه‌آهن،  و  پايانه‌هاي مرزي  استاندارد،  موسسه  و دريانوردي،ك شتيراني، 
هزينه   %  10 تا   5 تقريباً  زمان،  دادن  هدر  و  بودن  وقت‌گیر  بر  علاوه 
مستندات تجاري را شامل ميشود. يكي از رويكردهاي ممكن براي حل 
چنين مشكلي، استقرار يك پنجره واحد است كه در چارچوب آن، تجار 
از  ‌کیبار  تنها  را،  موردنیاز  اسناد  يا  و  تجاري  مرتبط  اطلاعات  بتوانند 
طريق درگاه واحد ارائهك نند. ازآنجاکه در بندر الکترونیکی، سيستم جامعه 

1. K.K Bajaj
2. Best Practice
3. Neo (1994)
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بندري1 به‌عنوان تك پنجره حوزه بندري مطرح مي‌باشد لذا عواملك ليدي 
برخی  لذا  مي‌باشد  مشابه  تقریباً  مورد  دو  هر  برای  پياده‌سازي  موفقيت 
پياده‌سازي  پنجره  يا تك  و  بندری  جامعه  دنیاك ه سیستم  مهم  بنادر  از 
نموده‌اند، موردبررسی قرار گرفته و به‌عنوان تجارب برتر برای ایجاد بندر 
الکترونیکی در نظر گرفته شدهاند. این بنادر عبارت‌اند از: بندر هامبورگ 
 Port )سیستم  هلند  در  رتردام  بندر   ،)DAKOSY )سیستم  آلمان  در 
Infolink(، بندر آنتورپ در بلژ کی)سیستم SEAGHA(، بندرك لانگ 

)Portnet ( و بندر سنگاپور )سیستمPKCS در مالزی )سیستم

معرفي سیستم جامع اطلاعاتی بندر هامبورگ )کشور آلمان(
در بندر هامبورگ سیستمی به نام DAKOSY وجود دارد که توسط 
دارای  سیستم  این  می‌دهند.  انجام  را  بندر  حیطه  در  موردنیاز  امور  آن 
ویژگی‌هایی است که در ادامه به‌اختصار شرح داده می‌شود. اولين خدمت 
به  بارك شتي  تخليه  براي  اين سيستم، خدمت سفارش  توسط  ارائه‌شده 
ارائه  زمينه  در  جديد  خدمت  سه   1984 سال  در  پس‌ازآن  بود.  اسكله‌ها 
ليستك الاها، اطلاع‌رساني در مورد جابجاييك انتينرها و خروجك شتي از 
بندر به خدمات پروژه افزوده شد. در سال‌هاي بعد به‌تدریج خدماتي مانند 
ارائه تقاضاي حمل‌ونقل، ترخيصك الا از گمر كو ورود اطلاعات مربوط 
بندر جزء  اين  افزوده شدند.  به ليست خدمات  نيز  بهك الاهاي خطرنا ك
بنادر پيشرو در زمينه تدوین استانداردهای ایجاد بندر الکترونیکی محسوب 
مي‌گردد. بهك مك DAKOSY اطلاعات گمركي از نقاط مختلف آلمان 
جمع‌آوري و در اختيارك اربران قرار مي‌گيرد. استفاده از اين سيستم براي 
جابجايي اسناد گمركي اجباري شده وك ليه صادركنندگان و واردكنندگان 
 DAKOSY منظور، سيستم  به همين  اساس عملك نند.  اين  بر  بايد 
از  پس  مي‌توانند  ايشان  و  ميك‌ند  منتقل  ذي‌نفعان  بين  را  پيام‌ها  كليه 
ورود به سيستم، وضعيت فعاليت‌هاي مربوط به سازمان خود راك نترل و 
پيگيري نمايند. اين سيستم،ك ل زنجيره صادرات و وارداتك الا وك انتينر 
را  داده و سرعت جابجاييك الاها  قرار  آلمان تحت پوشش  را درك شور 
افزايش مي‌دهد. عمده اهداف راه‌اندازي سيستم DAKOSY در ابتدا، 
جلوگيري از ورود دوباره داده‌ها، پيشگيري از بروز خطا در اسناد مبادله‌شده، 
صرفه‌جويي در زمان و همچنين هزينه مبادله اسناد و اطلاعات بود. در اين 
زمان، جريان اطلاعات در بندر بسيارك ند و پرهزينه بود و ترخيصك الا 
مدت‌زمان زيادي را به خود اختصاص مي‌داد. امروزه در نتيجه استفاده از 
اين سيستم، اين نتايج حاصل شده است: )1( ايجاد زنجيره اطلاعاتي بين 
ذي‌نفعان بندري، )2( افزايش سرعت تبادل اطلاعات، )3( كاهش ورود 
اطلاعات، )4( افزايشيك فيت داده‌ها، )5( صرفه‌جويي در هزينه و زمان 
با  مبادله‌شده  اسناد  تعداد  كاهش   )6( وك انتينر،  وارداتك الا  و  صادرات 
توجه به استانداردسازي صورت گرفته و )7( افزايش شفافيت وك نترل بر 

روي زنجيره حمل‌ونقل. 
نقش DAKOSY ايجاد زنجيره‌ اطلاعاتي بينك ليه ذي‌نفعان در بندر 
جهت حمل‌ونقل سريع‌ترك الاها مي‌باشد. ضمناً بايد با برخي سيستم‌هاي 
ديگر در بندر ارتباط برقرار کرده و اطلاعات لازم را از آنها دريافت نمايد. 
جمله  از  پيام‌ها  ارسال  در  رمزنگاري  اصول  رعايت  نيز  امنيت  بخش  در 
كارهايي استك ه در اين سيستم صورت گرفته و گواهينامه‌هاي امنيتي 

1. Port Community System (PCS)

لازم را از مراجع تهیه گواهينامه2 اخذ نموده است. ضمناً در معماري فنی 
سيستم، پيش‌بيني استفاده از دیواره آتش3 انجام شده است و بدین‌وسیله 

از هرگونه دسترسي غيرمجاز به شبكه جلوگيري مي‌گردد.

معرفي سیستم جامع اطلاعاتی بندر رتردام )کشور هلند(
در بندر رتردام سیستمی به نام Port Infolink وجود دارد که توسط 
دارای  سیستم  این  میدهند.  انجام  را  بندر  حیطه  در  موردنیاز  امور  آن 
اواخر سال  تا  میشود.  داده  به‌اختصار شرح  ادامه  در  بود که  ویژگی‌هایی 
2004، پنج خدمت اصلي سيستم توسعه داده شد. اولين خدمتيك ه زودتر 
بود.  گمركيك الا  اظهارنامه  خدمت  شد،  داده  توسعه  خدمات  مابقي  از 
كاربران سيستم Port Infolink شركت‌هايك شتيراني، پایانه اپراتورها، 
اداره بندر، گمرك، سازمان دامپزشكي، بانك‌ها، شركت‌هاي بيمه، راه‌آهن 
و شركت‌هاي ريلي، شركت‌هاي باربري و حمل‌ونقل جاده‌اي و شركت‌هاي 
صادرات و وارداتك الا مي‌باشند. هرکدام ازك اربران سيستم تنها مي‌توانند 
داشته  دسترسي  شده،  ايشان مشخص  براي  مشخصيك ه  اطلاعات  به 
باشند و دسترسي به بقيه اطلاعات، منوط به نظر تامينك‌ننده اطلاعات 
و جلب موافقت ايشان مي‌باشد. از جمله مزاياي ديگر سيستم اطلاعاتی 
در روتردام، مي‌توان به امنيت و انعطاف‌پذيري بالاي آن اشاره نمود. هيچ 
مشكل سخت‌افزاري‌اي در سيستم باعث نمي‌گردد تا ارائه خدمات سيستم 
متوقف شود. سيستم Port Infolink يك درگاه واحد تجاري را ايجاد تا 
سازمان‌هاي مرتبط با این بندر بتوانند داده‌ها و اطلاعات خود را با يكديگر 
اين سيستم، تسهيل و توسعه زنجيره حمل‌ونقل در  نمايند. نقش  تبادل 
داده  پايگاه  داراي يك   Port Infolink بندر روتردام مي‌باشد. سيستم 
مركزي مي‌باشدك هك ليه داده‌هاي سيستم در آن ذخيره مي‌گردد. از جمله 
مزاياي اين سيستم براي جامعه بندري روتردام به اين موارد مي‌توان اشاره 
نمود: )1( بهبودك ارآيي عملياتي، )2(ك اهش هزينه‌ها، )3( سطح خدمات 
بالاتر، )4( برنامه‌ريزي بهتر، )5( زمان‌هاي گردشك وتاه‌تر و )6( اشتباهات 
كمتر. معماري سيستم Port Infolink شامل دو سيستم اصلي است. 
يك سيستم جهت EDI و سيستم ديگر جهت دسترسي از طريق اينترنت 
مي‌باشد. هر دو سيستم داراي سرورهای مخصوص به خود مي‌باشند و در 
لايه پايين‌تر به يك موتور گردشك ار و در لايه آخر به پايگاه داده متصل 
مي‌شوند. هر نوع اطلاعاتي جهت ورود و خروج از سيستم بايد از يك لايه 

ديوار آتش عبورك ند.

معرفي سیستم جامع اطلاعاتی بندر آنتورپ4 )کشور بلژیک(
توسط سیستم SEAGHA در بندر آنتورپ امور موردنیاز در حیطه بندر را 
انجام میدهند. این سیستم دارای ویژگی‌هایی بوده که در ادامه به‌اختصار شرح 
داده می‌شود. اين سيستم که از آن تحت عنوان AGHA5 ياد مي‌شود در سال 
در  معروف  دريايي  شرکت  شش  به  مربوط  ورودي‌هاي  هماهنگ‌کننده   1984
بندري بود.  ارائه ي کسيستم اطلاعاتي هماهنگ  آنتورپ بود و هدف آن  بندر 
هدف از راه‌اندازي اين سيستم ارائه تسهيلاتي جهت تبادل اطلاعات بين قسمت 
بازرگاني و خود بندر بود. اين سيستم در طول فعاليت رشد کرد و به ي کسيستم 
خدماتي بازرگاني براي بندر مبدل شد و به SEAGHA تغيير نام پيدا کرد. اين 

2. Certification Authority
3. Firewall
4. ANTWERP
5. AGHA “Antwerpse Gemeenschap voor de haven”

شناسايي و رتبه‌بندي عواملك ليدي موفقيت ايجاد بنادر الكترونيكي در ايران/ رضا شاهچراغی
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سيستم نه‌تنها يکپارچه‌ساز مشتريان بندر مي‌باشد بلکه تمام ورودي‌هاي مربوط 
دريافت  توانايي  سيستم  اين  ميك‌ند.  يکپارچه  نيز  را  بندري  جامعه  زنجيره  به 
بندري  از طريق سيستم حاکميت  آنها  از مشتريان و يکپارچه‌سازي  وجوه مالي 
را دارد و تمام اين موارد را با زيرساخت‌هاي مربوط به فناوري اطلاعات انجام 
بار،  فرستنده‌هاي  بان‌کها، شرکت‌هاي حمل‌ونقل کالا،  اين سيستم،  از  ميدهد. 
خطوط کشتيراني، کارگزاران حمل‌ونقل، شرکت‌هاي صنعتي، ماليکن کشتي‌ها، 
کارکنان کشتي، صاحبان کشتي‌هاي شخصي، کارگزاران ترمينال‌ها، سيستم‌هاي 
استفاده  دائم  به‌صورت  بندري  حاکميت  و  بندر  کل  اداره  کاميوني،  حمل‌ونقل 

مي‌کنند.
دسترسي  1براي  دسترسي  واحد  نقطه  فراهم‌کننده   SEAGHA سيستم 
را  امکان  اين  که  مي‌باشد  واردشده  دادهاي  الکترونکيي  اطلاعات  به  اشتراکي 
از طريق ي کاتصال واحد فيزيکي ايجاد مي‌کند. سيستم SEAGHA امکان 
رهگيري الکترونکيي اطلاعات را براي تمام مشتريان به وجود آورده و چنانچه 
درخواست مشتري آماده باشد با ارسال پيامي به صندوق پيام‌هاي مشتري اين 
آمادگي را به اطلاع مي‌رساند. از جمله مزايای این سیستم مي‌توان به موارد زير 
اشاره نمود: راه‌اندازي این سیستم مزاياي زيادي را براي بندر آنتورپ و کارکنانش 
به دنبال داشته است. يکي از بزرگ‌ترین اين مزايا صرفه‌جويي در زمان براي انجام 
امور بندري هم براي کارکنان هم براي مشتري مي‌باشد. چنانچه مشتري با سيستم 
 )B/L( تماسي برقرار کند کارمند مورد نظر به‌سرعت اطلاعات بارنامه دريايي
شخص را موردبررسی قرار داده و به‌سرعت اطلاعات ضروري موردنیاز شخص را 
در اختيارش قرار مي‌دهد. با استفاده از اين سيستم تبادل اطلاعات و تعويض آنها 
چه از طرف کارمندان و چه از طرف مشتري بسيار آسان شده است و به‌راحتی 
امکانپذير مي‌باشد. به‌طوری‌که کارمندان مي‌توانند هم‌زمان پاسخگوي چند نفر در 
چند مکان متفاوت بوده و اطلاعات را از آنها دريافت و مستندات را ارسال نمايند.
بندر  جامعه  سيستم  در  خطا  مقادير  پشتيباني  سيستم  از  استفاده  با 
امکان رهگيري سريع،  اين سيستم  مزاياي  از ديگر  يافته است.  کاهش 
هم براي مشتريان و هم براي کارمندان است، به اين معني که بندر براي 
ارائه اطلاعات محموله به مشتري نيازي به صرف انرژي ندارد چون اين 
سيستم به‌طور خودکار اين کار را انجام مي‌دهد. راه‌اندازي اين سيستم به 
علت امنيت زياد آن باعث اجتناب از اشتباهات انجام‌شده در کنترل عبور 
و مرور کشتي‌ها گرديده و باعث افزايش همکاري و انعطاف‌پذيري بخش 
لجست کيبندر شده و بازده فرآيند اجرايي در بندر را افزايش داده است. 
هرکدام  که  مي‌باشد  متفاوتي  قسمت‌هاي  شامل  خدمات  ارائه  چارچوب 
خدمت خاصي را با توجه به امکانات بندر براي مشتريان فراهم مي‌نمايند 
قسمت  به  مربوط  خدمات  وب،  بر  مبتني  خدمات  شامل  خدمات  اين 
گمرکات، خدمات مربوط به کارت شناسايي و خدمات مربوط به پيام‌هاي 

ارسالي فی‌مابین ذينفعان، جامعه و حاکميت بندري مي‌باشند.

معرفي سیستم جامع اطلاعاتی بندر كلانگ )کشور مالزی(
در بندر کلانگ سیستمی به نام PKCS وجود دارد که توسط آن امور 
موردنیاز در حیطه بندر را انجام می‌دهند. این سیستم دارای ویژگی‌هایی 
از  يكي  بندر  این  امروزه  می‌شود.  داده  شرح  به‌اختصار  ادامه  در  که  بود 
نمونه‌هاي موفق در به‌کارگیری سيستم اطلاعات به شمار مي‌رود. خدمات 
نرم‌افزاري و شبکه مربوط به سيستم مزبور در اين بندر به بخش خصوصي 

واگذار شده است.

1. Single Point of Aaccess

اين سيستم به‌صورت يکپارچه به بخش‌هاي مختلف شناوران، حاکميت 
بندري، حمل‌ونقل، بان کو ديگر بخش‌های لجستکيي، متصل مي‌باشد. از 
ديگر خصوصيات اين سيستم اتصال به قسمت اداري و اطلاعاتي گمرک 
اين طريق ذينفعان امکان ارسال مستقيم مستندات خود  از  مي‌باشد که 
مي‌نمايند.  کسب  را  کالا  ترخيص  و  رسيدن  از  پيش  بندري  قسمت  به 
الکترونکيي از طريق شبکه دريافت  امور مالي و وجوه ارسالي به‌صورت 
مي‌شود. اين سيستم توانسته است با يك زيرساخت مناسب درك ل مالزي 
شركت‌هاي ذينفع را به يكديگر متصل نمايد تا آنها بتوانند به‌سرعت اسناد 
موردنظر را با يكديگر مبادله نمايند. از جمله مزايای این سیستم مي‌توان 
به اين موارد اشاره نمود: )1(ك اهش زمان گردشك الاها از چهار روز به 
يك روز، )2(ك اهش نرخ خطا و زمان پردازش اسناد، )3( امکان پرداخت 
الکترونیکی اظهارنامه‌هاي گمرکی و  الکترونکيي2، )4( ارسال و دریافت 

)5( افزايش رضايت کاربران و ارتقاي مقام بندر در بين بنادر جهان.
بندر بزرگ کلانگ ترمينال الکترونکيي3 خود را با استفاده از خدمات 
ترمينال  است.  داده  توسعه  الکترونکيي  فناوري  و   PKCSسيستم
الکترونکيي از ده سيستم مختلف که با هم ارتباط مستقيم دارند تشيکل 
شده که باعث ايجاد بازدهي بالا در ارائه خدمات و کارکرد اين سيستم 
از:  عبارت‌اند  سيستم  اين  توسط  ارائه‌شده  خدمات  از  برخي  شدهاند. 
مربوط  اطلاعات  دريافت  و  مشاهده   )2( داده‌ها،  الکترونکيي  انتقال   )1(
)4( سيستم  و  الکترونکيي  فرآيند خريد  امکان   )3( به وضعيت شناورها، 

الکترونکيي مانيفست‌ها. 

معرفي سیستم جامع اطلاعاتی بندر سنگاپور )کشور سنگاپور(
توسط  که  دارد  وجود   Portnet نام  به  سیستمی  سنگاپور  بندر  در 
دارای  این سیستم  انجام می‌دهند.  را  بندر  امور موردنیاز در حیطه  آن 
می‌شود.ك شور  داده  شرح  اختصار  به  ادامه  در  که  بود  ویژگی‌هایی 
دولت  صورتك امل  به  دنيا  در  استك ه  مناطقي  جمله  از  سنگاپور 
پورت‌نت4  يكپارچه  پورتال  است.  نموده  پياده‌سازي  را  الكترونيك 
اين  ايجاد  از  هدف  گرفت.  شكل  سنگاپور  در   1990 دهه  ابتداي  در 
يك  تحت  بندر  در  ذينفع  سازمان‌هاي  بين  ارتباط  برقراري  سيستم، 
خود  نياز  مورد  اطلاعات  راحتي  به  بتوانند  تا  بود  يكپارچه  شبكه 
در  توانسته  سيستم  اين  نمایند.  تبادل  يكديگر  با  طريق  این  از  را 
بندر  نمايد.  ايجاد  ذينفعان  ديگر  با  را  گسترده‌اي  ارتباط  ملي  سطح 
توسط  شده  حمل  کالاهاي  و  شناورها  مسافران،  اطلاعات  سنگاپور 
 Portnet شناورها را وارد سيستم خود مي‌نمايد. به طورك لي سيستم
سنگاپور،  بندر  در  ذينفعان  بين  فرآيند‌ها  يكپارچه ‌نمودن  با  توانسته 
عايد  نيز  را  مناسبي  سود  مدت  دراز  در  هزينه‌ها،  برك اهش  علاوه 
 )1( از:  است  عبارت   Portnet مزایای  مهم‌ترین  نمايد.  ايشان 
 )2( شناورها،  حرکت  و  رسيدن  زمان  براي  برنامه‌ريزي  دقت  افزايش 
بخش  و  بارگيري  اپراتورهاي  کارکرد  به  مربوط  هزينههاي  کاهش 
امور  انجام  به  آنان  ترغيب  و  تجار  هزينه‌هاي  کاهش   )3( بازرگاني، 
تبادل  زمان  در  فاحش  تغييرات   )4( سنگاپور،  بندر  طريق  از  تجاري 
و  کانتينرها  تعداد  افزايش   )5( و  افراد  شخصي  نيازهاي  و  اطلاعات 
کانتينرها.  و  بار  وضعيت  رهگيري  امکان  و  سنگاپور  بندر  مسافران 
2. EFT (Electronic Funds Transfer)
3. e-Terminal
4. PORTNET
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طریق  از  شده  شناسایی  کلیدي  عوامل   -2-1-2
پژوهش‌هاي موردي

عوامل کلیدي شناسایی شده از طریق پژوهش‌هاي موردي در جدول 
ذیل آورده شده است.

جدول )1(: عوامل كليدي بندر الكترونيكي
زیر عوامل شناسايي شدهعوامل اصلی

عوامل سازمانی

سازمان اصلی و قوی

مشارکت بین دولت و تجارت

فرهنگ سازی

اراده سیاسی و سياستهاي و قوانین سازماني

استراتژی روابط ميان ذينفعان 
تامین اعتبار مورد نیاز

ثبات مدیرتی و تعهد مديران ارشد

ایجاد انگیزه و مشارکت کاربران و عدم مقاومت آنان در اجرا

تعدد مراکز تصمیم‌گیری

آمادگی بندر برای تغییر و مهندسی مجدد فرآیندها

عوامل تاکتیکی

تعريف دقيق محدوده و اهداف پروژه

استانداردها و توصیه‌های بین المللی

شناسایی موانع
تشکیل تیم پروژه تخصصی از بخشه‌ای ذینفعان

سازماندهی، مديريت و کنترل پروژه

مديريت تغيير

کیپارچگی بین سیستمهای اطلاعاتی ذینفعان بندری

عوامل فنی

ایجاد محیط عملیاتی مجاز و معتبر
برنامه راهبردي فنآوري اطلاعات و ارتباطات

زيرساخت نرم‌افزاری

زيرساخت سخت‌افزاری

زيرساخت شبکهای و اینترنت

کارشناسان خبره حوزه فنآوري اطلاعات و ارتباطات

آموزش تخصصی و مستمر

میزان دسترسی سازمان‌های ذینفع به شبکه وب

استفاده از خدمات مشاوران واجد شرایط

رعایت اصول رمزنگاری و امنیت اطلاعات

امضای دیجیتال و قابليت پرداخت الکترونیکی

قابلیت کاربرپسندی، سهولت و تسلطك اربران

پوشش کامل عملیات بندری

2-1-3- شاخص کلیدی بندر الکترونکیی
مهم‌ترین شاخص کلیدی که کی بندر الکترونیکی باید دارای آن باشد 
عبارت است از "ك اهش هزينه‌ها از طريقك اهش زمان ترخيصك انتينر 

وك الا در بنادر "

جدول )2(: كاهش هزينه‌ها از طريق كاهش زمان ترخيص كانتينر و كالا

متغيرهاي وابستهكد
Eff1كاهش هزينه‌ها از طريق كاهش زمان ترخيص كانتينر و كالا در بنادر

Eff2 کیپارچگی سیستم‌های عملیاتی، روانسازي و مدیریتکی پارچه فرآيند ارائه
و تسهيم اطلاعات ميان ذينفعان سيستم در محیط بندر

Eff3 بهبودسازی در اتوماسیون فرایندهای کسب‌وکار و تسريع در امور اظهار و
ترخيص كالا

به‌منظور تدوين عواملك ليدي موفقيت )متغيرهاي مستقل(، مطالعات 
در دو بخش انجام و 30 شاخص و معیار تحت عنوان متغيرهاي مستقل 
تحقيق شناسايي گردید و در قالب پرسشنامه بین 155 نفر از خبرگان 
و متخصصین بخش‌های مختلف از قبیل فناوری اطلاعات و ارتباطات، 
سيستم‌هاي جامع عملياتي دریایی و بندری، ت کپنجره واحد تجاری در 
مديران، روسا،ك ارشناسان و مشاوران  بنادر و دريانوردي شامل  سازمان 
عواملك ليدي   )1( از:  است  عبارت  تحقيق  فرضيه‌هاي  و  گردید.  توزیع 
موفقيت در ايجاد بنادر الكترونيكي تأثیر متفاوتی مي‌گذارند و )2( عوامل 
متفاوتي  اهميت  درجه  از  الكترونيكي  بنادر  ايجاد  در  موفقيت  كليدي 

برخوردارند.

3- تجزیه‌وتحلیل داده‌ها
 SPSS 21 نرم‌افزار  با  تحقیق  این  آماري  اطلاعات  تجزیه‌وتحلیل 
از  آماري  از جامعه  تعيين ميزان حجم نمونه  انجام گرفته است و جهت 

فرمول کوکران استفاده شده است.
و   IT واحدهای  پژوهشك اركنان  اين  )در  آماری  جامعه  حجم   =N
امور بندری در تهران و بنادر کشور در نظر گرفته شده است. با توجه به 
نفر  این عدد حدود 260  آمار رسمی  و طبق  گرفته  بررسی‌های صورت 

می‌باشند.(

با توجه به اینکه حجم داده‌ها )تعداد پرسشنامه‌هاي جمع‌آوری‌شده( 
جامعه  توزیع  مرکزي،  حد  قضیه  به  توجه  با  می‌باشد،   30 از  بالاتر 
تحقیق،  متغیرهاي  تفسیر  و  تبیین  جهت  لذا  می‌باشد.  نرمال  آماري 
 Test Value( 3 تك نمونه‌اي با مقدار آزمون برابر عدد t از آزمون
است. در  شده  استفاده   )0/05 )خطاي   %95 اطمینان  فاصله  3 =( و 
این بخش به تشریح آمار توصیفی افراد پاسخ‌دهنده به پرسشنامه در 

می‌پردازیم. آماري  جامعه 
کولموگروف  آزمون  از  استفاده  با  داده‌ها  بودن  نرمال  اول  مرحله  در 
بررسی  فریدمن  آزمون  با  و  گرفت  قرار  بررسی  مورد  اسمیرنوف   –
به  رگرسیون  و  نمونه‌ای  ت ک  t آزمون  از  استفاده  با  و  تحقیق  سؤالات 
از  پایایی  بررسی  به‌منظور  است.  شده  پرداخته  تحقیق  فرضیات  آزمون 
آلفای کرونباخ1 استفاده می‌کنیم که در این آزمون متغیرهایی که احتمالًا 

ناهمگون هستند نیز شناسایی می‌شوند.

1. Cronbach’s Alpha

شناسايي و رتبه‌بندي عواملك ليدي موفقيت ايجاد بنادر الكترونيكي در ايران/ رضا شاهچراغی
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64.5٪ پاسخ‌دهندگان مرد و 35.5٪ درصد زن می‌باشند.
67.1٪ از افراد بالای 36 سال داشته‌اند.

بیشتر پاسخ‌دهندگان دارای مدرک تحصیلی لیسانس می‌باشند.
اکثر پاسخ‌دهندگان داری سابقه کار بیش از 15 سال بوده‌اند.

بیش از 50٪ از پاسخ‌دهندگان تخصص‌های مرتبط با انفورماتی کداشته‌اند.
74.8٪پاسخ‌دهندگان کارشناس فناوری اطلاعات و بندری بوده‌اند.

61.9 ٪ پاسخ‌دهندگان از بنادر بوده‌اند. 

جدول )3(: نتیجه آزمون آلفای کرونباخ

0/793مقدار آلفای کرونباخ

30تعداد شاخص‌ها

سازنده  شاخص‌های  برای  کرونباخ  آلفای  مقدار  فوق،  جدول  مطابق 
لذا می‌توان گفت  از 0/70 می‌باشد.  بالاتر  و  برابر 0/793  ابزار سنجش 
که شاخص‌های سنجش این محور از پایایی مناسبی برخوردار می‌باشد. 
ترخيص  زمان  كاهش  طريق  از  هزينه‌ها  )كاهش   eff1 درصورتی‌که 
را   Q30 تا   Q1 و  وابسته  متغیر  به‌عنوان  را   ) بنادر  در  كالا  و  كانتينر 
برازش  برای   Stepwise از روش  و  بگیریم  نظر  در  متغیرهای مستقل 

مدل استفاده نمائیم، خواهیم داشت:
جدول ذیل نحوه ورود متغیرها در مدل را نشان میدهد که به ترتیب 

در مدل اول عوامل Q30 در مدل باقی‌مانده و در مدل دو Q21 به مدل 
اضافه شده همین‌طور در مدل‌های سوم و چهارم و پنجم به ترتیب با توجه 

به R مدل عوامل Q22 و ... و Q8 وارد مدل شده است.

جدول )4(: آزمون نرمال بر روی باقیمانده‌های مدل برازش

Shapiro - WilkKolmogorov – 
Smirnov 

Sig.dfStatis-
ticSig.dfStatis-

tic

0.1001552.0820.9901551.950Unstandardized 
Residual

با توجه به آزمون کولموگروف- اسمیرنوف و شاپیرو- ویل کمشخص 
می‌شود که باقیمانده‌های مدل‌داری توزیع نرمال می‌باشد. با توجه به اینکه 
فریدمن  آزمون  از  نمی‌توان  دیگر  گرفت،  قرار  تائید  مورد  نرمال  آزمون 
برای رتبه‌بندی استفاده کرد. بدین منظور از ضرایب رگرسیونی استفاده 

می‌گردد.
از  بزرگ‌تر  برای متغیرهای تحقیق  اینکه سطح معناداری  به  با توجه 
0H تائید می‌شود و نتیجه می‌گیریم که داده‌های  0/05 است پس فرض
جمع‌آوری‌شده برای متغیرهای تحقیق آن نرمال است. بر همین اساس 

2 می‌باشد. 0.969R = مدل 8 بهترین مدل است چراکه دارای

توزیع نمونه آماری
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برای هر کیاز مدل‌های1 تا 8 آزمون ضرایب مدل را انجام داده که 
با توجه به آماره Tبرای ضرایب و مقدار sig می‌توان گفت که مدل‌ها 
و  انتخاب  مدل  بهترین  به‌عنوان   8 مدل  همچنین  می‌باشند.  مناسب 

به‌صورت ذیل در نظر گرفته می‌شود.

3-1- رتبه‌بندی و جمع‌بندي بررسی تأثیر متغیرهاي 
 eff1 مستقل بر متغير وابسته

همان‌طورك ه ملاحظه می‌شود براي متغيرهاي "پوشش کامل عملیات 
بندری" ، "زيرساخت سخت‌افزاری"، "زيرساخت شبکه‌ای و اینترنت" ، 
"کیپارچگی بین سیستم‌های اطلاعاتی ذینفعان بندری" ، "تأمین اعتبار 
موردنیاز" ، "زيرساخت نرم‌افزاری" ، "اراده سیاسی، سياست‌ها و قوانین 
در  آنان  مقاومت  و عدم  کاربران  و مشارکت  انگیزه  "ایجاد  و  سازماني" 
نشان‌دهنده  ميباشدك ه   0/05 از  ANOVA (sig)ك متر  مقدار  اجرا" 
طريق  از  هزينه‌ها  وك اهش  ذکرشده  عوامل  ميان  خطي  رابطه  وجود 
 R Square كاهش زمان ترخيص كانتينر و كالا در بنادر مي‌باشد. مقدار
تغييرات   %  90/6 استك ه  مطلب  اين  بيانگر  مي‌باشدك ه  برابر 0/906 
فاكتورك اهش هزينه‌ها از طريقك اهش زمان ترخيصك انتينر و كالا در 

بنادر تحت تأثیر متغيرهاي فوق مي‌باشد.

3-1-1- آزمون ضرايب مدل اوّل

معادله خط رگرسيون را نيز به‌صورت ذيل نشان مي‌دهيم:
كاهش هزينه‌ها از طريقك اهش زمان ترخيصك انتينر وك الا در بنادر= 

-0/399 + 2/187 پوشش کامل عملیات بندری + 0/288 زيرساخت 
سخت‌افزاری + 0/215 زيرساخت شبکه‌ای و اینترنت + 0/133 کیپارچگی 
بین سیستم‌های اطلاعاتی ذینفعان بندری+ 0/04 تأمین اعتبار موردنیاز+ 
0/146 زيرساخت نرم‌افزاری - 0/077 اراده سیاسی، سياست‌ها و قوانین 
سازماني + 0/088 ایجاد انگیزه و مشارکت کاربران و عدم مقاومت آنان در 
e + اجرا

3-1-2- آزمون ضرايب مدل دوّم

معادله خط رگرسيون را نيز به‌صورت ذيل نشان مي‌دهيم:

کیپارچگی سیستم‌های عملیاتی، روانسازي و مدیریتکی پارچه فرآيند 
ارائه و تسهيم اطلاعات ميان ذينفعان سيستم در محیط بندر=
 -0/473 + 1/233 شناسایی موانع + 0/243 امضای دیجیتال و 
قابليت پرداخت الکترونیکی + 0/252 رعایت اصول رمزنگاری و امنیت 
اطلاعات + 0/217 سازماندهی، مديريت و کنترل پروژه - 0/13 میزان 
دسترسی سازمان‌های ذینفع به شبکه وب + 0/094 آمادگی بندر برای 
e + تغییر و مهندسی مجدد فرآیندها

شناسايي و رتبه‌بندي عواملك ليدي موفقيت ايجاد بنادر الكترونيكي در ايران/ رضا شاهچراغی

جدول )5(: نحوه ورود متغیرها در مدل اول

Mod-
elR

R

Square

Adjusted 
R quare

Std. Error of 
the Estimate

a. Predictors: (Constant), Q301.889 a0.7910.7890.461

b. Predictors: (Constant), Q30, Q212.929 b0.8630.8620.374

c. Predictors: (Constant), Q30, Q21, Q223.939 c0.8810.8790.350

d. Predictors: (Constant), Q30, Q21, Q22, Q174.943 d0.8900.8870.339

e. Predictors: (Constant), Q30, Q21, Q22, Q17, Q65.946 e0.8950.8920.331

f. Predictors: (Constant), Q30, Q21, Q22, Q17, Q6, Q206.949 f0.9000.8960.325

g. Predictors: (Constant), Q30, Q21, Q22, Q17, Q6, Q20, Q47.950 g0.9030.8990.320

h. Predictors: (Constant), Q30, Q21, Q22, Q17, Q6, Q20, Q4, Q88.952 h0.9060.9010.316
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3-1-3- آزمون ضرايب مدل سوّم
معادله خط رگرسيون را نيز به‌صورت ذيل نشان مي‌دهيم:

  
بهبودسازی در اتوماسیون فرایندهای کسب‌وکار و تسريع در امور اظهار 
و ترخيصك الا = -0/506 + 0/48 مديريت تغيير + 0/258 استانداردها 
و توصیه‌های بین‌المللی + 0/268 آموزش تخصصی و مستمر + 0/053 
e + تأمین اعتبار موردنیاز

4- نتيجه‌گيري
در این قسمت نتایج و دستاوردها جهت تائید یا رد فرضیه‌هاي تحقیق 
فرضيه  دو  شامل  تحقيق  اين  گردید  بیان  همان‌گونهك ه  می‌گردد.  ارائه 

اصلي است:
تأثیر  الكترونيكي  بنادر  ايجاد  در  موفقيت  عواملك ليدي  اول:  فرضيه 
بنادر  ايجاد  در  موفقيت  عواملك ليدي  دوم:  فرضيه  مي‌گذارند.  متفاوتی 
عاملك ليدي   30 برخوردارند.  متفاوتي  اهميت  درجه  از  الكترونيكي 
شناسايي شدند که در ادامه بر اساس نتایج آزمون‌هاي انجام شده نشان 
خواهیم دادك ه کدام کی‌از عوامل بر موفقيت ایجاد بندر الکترونیکی در 

ایران تأثیر بیشتری مي‌گذارند.

)eff1( 4-1- آزمون فرضیات فرعی مدل اول
را  ذیل  نتایج  اول  مدل  آزمون ضرايب  و  برآورد شده  مدل  اساس  بر 

خواهیم داشت:

)eff1( خلاصــه نتایج آزمون فرضیــات فرعی مرتبط با مــدل اول :)جــدول )6

میزان اثربخشی بر مدلاثربخشینتیجهفرضیه فرعی

eff1 بر Q30 0.399مثبتعدم ردمؤثر بودن

eff1 بر Q21 0.288مثبتعدم ردمؤثر بودن

eff1 بر Q22 0.215مثبتعدم ردمؤثر بودن

eff1 بر Q17 0.133مثبتعدم ردمؤثر بودن

eff1 بر Q6 0.04مثبتعدم ردمؤثر بودن

eff1 بر Q20 0.146مثبتعدم ردمؤثر بودن

eff1 بر Q4 0.077منفیعدم ردمؤثر بودن -

eff1 بر Q8 0.088مثبتعدم ردمؤثر بودن

به میزان 0/399   Q30 افزایش متغیر مستقل  به‌عنوان مثال کی واحد 
بر روی متغیر وابسته )eff1( اثر مثبت می‌گذارد. در واقع تأثیر مثبت این 
متغیر  مستقل،  متغیر  افزایش  با  می‌شود.ی عنی  مشخص  مدل  بر  متغیر 
وابسته افزایش پیدا می‌کند. در واقع مثبت بودن همبستگی متغیر وابسته 
رد  فوق  فرعي  فرضيه  نتيجه  در  می‌شود.  مشخص  مدل  در  مستقل  و 

نمی‌گردد.

)eff2( 4-2- آزمون فرضیات فرعی مدل دوّم
را  ذیل  نتایج  دوم  آزمون ضرايب مدل  و  برآورد شده  اساس مدل  بر 

خواهیم داشت:

)eff2( خلاصــه نتایج آزمون فرضیــات فرعی مرتبط با مــدل اول :)جــدول )7

میزان اثربخشی بر مدلاثربخشینتیجهفرضیه

eff2 بر Q13 0.473مثبتعدم ردمؤثر بودن

eff2 بر Q28 0.243مثبتعدم ردمؤثر بودن

eff2 بر Q27 0.252مثبتعدم ردمؤثر بودن

eff2 بر Q15 0.217مثبتعدم ردمؤثر بودن

eff2 بر Q25 0.13-منفیعدم ردمؤثر بودن

eff2 بر Q10 0.094مثبتعدم ردمؤثر بودن

به‌عنوان مثال کی واحد افزایش متغیر مستقل Q25 به میزان 0.13 
بر روی متغیر وابسته )eff2( اثر منفی می‌گذارد. در واقع تأثیر منفی این 
متغیر  مستقل،  متغیر  کاهش  با  می‌شود.ی عنی  مشخص  مدل  بر  متغیر 
وابسته افزایش پیدا می‌کند. در واقع منفی بودن همبستگی متغیر وابسته 
رد  فوق  فرعي  فرضيه  نتيجه  در  می‌شود.  مشخص  مدل  در  مستقل  و 

نمی‌گردد.

)eff3( 4-3- آزمون فرضیات فرعی مدل سوم
را  نتایج ذیل  بر اساس مدل برآورد شده و آزمون ضرايب مدل سوم 

خواهیم داشت:

)eff3( خلاصه نتایج آزمون فرضیات فرعی مرتبط با مدل اول :)جدول )8

میزان اثربخشی بر مدلاثربخشینتیجهفرضیه

eff3 بر Q16 0.48مثبتعدم ردمؤثر بودن

eff3 بر Q12 0.258مثبتعدم ردمؤثر بودن

eff3 بر Q24 0.268مثبتعدم ردمؤثر بودن

eff3 بر Q6 0.053مثبتعدم ردمؤثر بودن

به‌عنوان مثال کی واحد افزایش متغیر مستقل Q16 به میزان 0.48 
بر روی متغیر وابسته )eff3( اثر مثبت می‌گذارد. در واقع تأثیر مثبت این 
متغیر  مستقل،  متغیر  افزایش  با  می‌شود.ی عنی  مشخص  مدل  بر  متغیر 
وابسته افزایش پیدا می‌کند. در واقع مثبت بودن همبستگی متغیر وابسته 
رد  فوق  فرعي  فرضيه  نتيجه  در  می‌شود.  مشخص  مدل  در  مستقل  و 
ارائه‌شده در مجموع 18 فرضيه فرعي  به توضيحات  توجه  با  نمی‌گردد. 
مندرج در بندهای فوق بر سه متغير وابسته تحقیق )eff1=ك اهش هزينه‌ها 
از طريقك اهش زمان ترخيصك انتينر وك الا در بنادر، eff2=کی پارچگی 
سیستم‌های عملیاتی، روانسازي و مدیریتکی پارچه فرآيند ارائه و تسهيم 
بهبودسازی   =eff3 و  بندر  محیط  در  سيستم  ذي‌نفعان  ميان  اطلاعات 
ترخيص  و  اظهار  امور  در  تسريع  و  فرایندهای کسب‌وکار  اتوماسیون  در 
"عوامل  تحقیقی عنی  اصلی  فرضیه  دو  بنابراين  مي‌گذارند.  تأثیر  كالا( 
مي‌گذارند"  متفاوتی  تأثیر  الكترونيكي  بنادر  ايجاد  در  موفقيت  كليدي 
اهميت  درجه  از  الكترونيكي  بنادر  ايجاد  در  موفقيت  "عواملك ليدي  و 
دليل  به  ديگر  مستقل  متغيرهاي  نمی‌گردند.  رد  برخوردارند"  متفاوتي 
اينكه p-value آنها بالاتر از 0/05 مي‌باشد مورد تأیید قرار نگرفته‌اند.
در اين تحقیق، تجارب پنج بندر برترك انتينري دنيا در حوزه فناوری 
بررسی  با  و  گرفته  قرار  موردبررسی  الکترونکیی  بنادر  ایجاد  و  اطلاعات 
نتايج مطالعات تطبيقي و استفاده از ادبيات و مدل‌هاي علمي موجود در 
قالب  توسعه در  راهكار  ارتباطات،  و  فناوري اطلاعات  بهك‌ارگيري  زمینه 



یی
ریا

ل د
و نق

ل 
حم

ت 
صنع

82

ذي‌نفعان  درك نار  را  قوانين  و  استانداردها  خدمات،  عملياتيك ه  طرح 
پيشنهاد شده  ايران  بنادرك انتينري  در  قرار مي‌دهد،  الكترونيكي  تجارت 
است. در صورت ايجاد درگاه ملي تجارت به‌صورتك اربردي، مي‌توان با 
اتصال خدمات اين مدل به پرتال درگاه ملي تجارت، پنجره واحد تجاري 

در بنادر ايران ايجاد نمود.
مركز  يك  به  ذی‌نفعان  بنادر،ك ليه  در  تجاري  واحد  پنجره  ايجاد  با 
موجب  مهم  اين  و  مي‌گيرند  اطلاعات  مركز  همان  از  و  وارد  اطلاعات 
ذينفعان  از سويك ليه  همه‌جانبه  ولي  يكپارچه  مديريت  يك  تا  ميگردد 
كه همانا سازمان‌های مختلف در حوزه حمل‌ونقلك الا در بنادر می‌باشند 
صورت گيرد. اگرك ل مجموعه جامعه بندري را يك سازمان تصور نمائيم 
و پنجره واحد را در سطح اين سازمان پياده‌سازي نماييم در عمل ارتفاع 
و  درمی‌آید  افقي  به‌صورت  عمودي  حالت  از  و  شده  ساختارك وتاه  هرم 
يكپارچه  و  اين سازمان عظيم تسهيل  فعالیت‌های  بر  وك نترل  مديريت 
قرار  نفعان  ذي  و  اختيارك ليهك اربران  در  به‌راحتی  اطلاعات  مي‌گردد. 
لايه‌هاي  به  و  خارج‌شده  متمركز  حالت  از  نظارت  و  مديريت  مي‌گيرد. 

پايين‌تر منتقل خواهد شد.
‌سيستم جامعه بندري به‌عنوان يك راهكار جهاني و شناخته‌شده برای 
ایجاد بنادر الکترونیکی بوده که توانسته پاسخگوي نيازهاي مطرح‌شده از 
سوي بنادر باشد و بستري امن و سريع براي ارتباط ميان ذي‌نفعان جامعه 
بندري و مشتريان بنادر را ايجاد نماید. از جمله نكات مهميك ه در مورد 
و  عمليات  مديريت  هزينه‌هاي  عنوانك رد،ك اهش  مي‌توان  راهكار  اين 
بنادرك شور مي‌باشد. مسئلهك اهش هزينه‌ها امري مهم  لجستيك براي 
به شمار مي‌رود. درآمد بنادر از امور لجستيك و جابه‌جاييك الاها حاصل 
مي‌شود، پس هرچه بتوان در هزينه‌هاي جاري صرفه‌جویی نمود، در واقع 
سيستم  پياده‌سازي  حقيقت،  در  يافت.  خواهد  افزايش  بندر  نهايي  درآمد 
پيداك ند،  بيهودهك اهش  جابجايي‌هاي  تا  مي‌گردد  باعث  بندري  جامعه 
ترمينال‌ها و انبارها از زمان ورود و خروجك الاها وك انتينرها وك اميون‌ها و 
قطارها مطلع شوند و بتوانند با برنامه‌ريزي صحيح، خدمات خود را به نحو 

مؤثری در اختيار مشتريان خود قرار دهند.
مي‌آورد،  ارمغان  به  بندري  جامعه  سيستم  بارزيك ه  نكات  ديگر  از 
مي‌توان به ايجاد يكپارچگي اطلاعاتي بين تمامي ذي‌نفعان در بندر اشاره 
نمود. بهك مك سيستم جامعه بندري، بسياري از داده‌هاييك ه هر سازمان 
سازمان‌ها  و  مي‌يابد  نمايد،ك اهش  خود  سيستم‌هاي  وارد  است  مجبور 
انباره داده سيستم جامعه بندري  مي‌توانند داده‌هاي تكراري را از طريق 
عملياتي  سيستم‌هاي  ميان  داده‌ها  افزونگي  بدین‌صورت  دريافتك نند. 

ذي‌نفعانك اهش مي‌يابد.
مشتريان مي‌توانندك ليه خدمات الكترونيكي مربوطه را از طريق يك 
مختلف،  وب‌سایت‌های  به  مراجعه  به  نياز  بدون  و  نموده  دريافت  درگاه 
تنها با مراجعه به يك آدرس مشخص بر روي اينترنت، ازك ليه خدمات 
الكترونيك ارائه‌شده استفاده و اسناد موردنیاز را ارسال و دريافتك نند و 

داده‌هاي موردنیاز خود را دريافت و تحليل نمايند.
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Abstract:	

The shipping industries are facing large volume of data exchange among port stakeholders, and port inefficien-
cy in data exchange leads in high costs and delays. Appropriate technical infrastructure for data exchange 

leads in higher efficiency. To elevate the speed and efficiency, the electronic port provides both the possibility of 
data exchange in web and the possibility of automation of processes related to vessels, containers and etc. The 
solution which is used today is port automation or creation of electronic port which provides an appropriate soft-
ware and hardware ground for data exchange, uniformity and automation of processes. In fact, in this context, the 
speed of good and container clearance grows significantly and the customer problems drastically decrease. In the 
present paper, the critical success factors (CSF) in the creation of electronic ports in foreign ports, and models that 
provide the necessary infrastructure have been studied. In this paper, the critical success factors (CSF) in the cre-
ation of electronic ports in foreign ports, and models that provide the necessary infrastructure have been studied. 
Then, the dependent variables the effect of creating a port that is achieved after implementation) are introduced 
and the effect of independent variables (critical success factors) on their success is analyzed and the key success 
elements are prioritized based on effect size and importance based on regression coefficient using SPSS software. 
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