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1- مقدمه
ارکان.اصلی.بخش.حمل.ونقل.دريايي.ايران.حداقل.شامل:.)1(.سازمان.
بنادر.و.دريانوردی.به.عنوان.مرجع.ملي.و.بین.المللی.حمل.ونقل.دريايي،.)2(.
بنادر.و.اسكله.های.بازرگانی،.)3(.ناوگان.تجاری.و.نفتی.و.سنتی.حمل.ونقل.
دريايي.و.)4(.شرکت.هاي.کارگزار.خدمات.حمل.ونقل.دريايي.است.که.در.
به. را. کشور. دريايی. حمل.ونقل. سیستم. کارآمدی. پويا،. و. سازنده. تعاملی.
ارمغان.آورده.اند..هدف اين.مطالعه تجزيه.وتحلیل موقعیت فعلی مديريت 
آن. آنها،. موفقیت. کلیدی. عوامل. اساس. بر. بتوان  تا  است  تجاری  بنادر 
قصد  حاضر  مطالعه  برد.  بكار. نیز. ايران. بنادر. مديريت  برای. را. عوامل.
ساختن. هماهنگ  به.منظور  هدفمند  و  مشترک. چشم.انداز  يك. که  دارد 
مديريت  با  ارتباط  در. سیاست.های.کلان  و  بنادر  سازمان  مسئولیت.های 
بنادر در سطح.کلان و با لحاظ قرار دادن.محدوديت.ها و نیازهای موجود 
ارائه دهد..نتیجه اين مطالعه ارائه فهرستی.از.عوامل.کلیدی.موفقیت.در.

ايجاد.بندر.الكترونیكی.می.باشد.
شبكه. يك. به.صورت. سازمان.ها. دويي. دو. ارتباطات. حاضر. حال. در.
مشكلات. درهم.تنیدگي،. و. پیچیدگي. اين. است.. آمده. در. درهم.تنیده.
داده.هاي. يكپارچگي. عدم. داده.ها،. چندباره. انتقال. جمله. از. را. مختلفي.
و. زيرساختار. نگهداري. بالاي. هزينه. مراجعان،. سردرگمي. منتقل.شده،.
بسترهاي.ارتباطي.و.تعدد.سیستم.هاي.درگیر.در.جريان.انتقال.داده.ها.براي.

بنادر.به.همراه.داشته.است.
ايجاد.يك.مجمع.الكترونیكي.که.بتواند.تعامل.میان.ذينفعان.و.فعالان.
به. را. ارتباطات. درهم.تنیده. و.شبكه.هاي. نموده. تسهیل. و. تسريع. را. بندر.
يك.شبكه.ساخت.يافته.منسجم.تبديل.نمايد.يكي.از.راه.حل.هاي.کلیدي.
رفع.اين.مشكل.است.که.در.حال.حاضر.بسیاري.از.بنادر.بزرگ.جهان.به.
سمت.راه.اندازي.اين.مجمع.الكترونیكي.گرايش.يافته.اند..ازآنجاکه.توسعه.
ارتباطات.الكترونیكي.بین.سازمان.هاي.متعامل.از.برنامه.هاي.سازمان..بنادر.
و.دريانوردي.در.راستاي.بهبود.فرايندهاي.حوزه.دريايي.و.بندري.است،.اين.
سازمان.می.تواند.با.بهره.گیري.از.تجارب.بنادر.برتر.جهان.يك.بندر.تمام.
اتوماتیك.را.به.عنوان.راه.حل.برقراري.ارتباطات.چندگانه.بین.ذينفعان.بندر.
ايجاد.نمايد..زمان ترخیص کالا در بنادر کشورهای.درحال.توسعه بسیار 

بالا.است و بنادر.کشور ما نیز با اين.مشكل.دست.به.گريبان.میباشند..
سامانه.هاي الكترونیكي باعث میشود.اطلاعات موردنیاز.اقتصادي.شامل.
بارنامه.ها، بیمه.نامه.ها، عوامل.و.ساير.اطلاعات.به.صورت.ديجیتال.و.بدون.
فعالیت. مدت. در.کوتاهترين  شده.و  منتقل  کاغذي،  مدرک  به.هیچ  نیاز.
اقتصادي انجام.شود..به.کارگیری.سامانه.هاي الكترونیكي در بنادر ايران 
میتواند.به.طور قابل.توجهی.جابجايي حجم.عظیمي از مدارک.کاغذي در 
بنادر و گمرکات.کشور را کاهش دهد و سهم قابل.توجهی در.تسهیل روند.

صادرات و.واردات داشته.باشد.

1-1- بيان مسئله 
زمان ترخیص کانتینر و کالا در بنادر1.طبق تعريف برابر با مدت.زمانی 
براي  موردنیاز  مدارک  کانتینر  و. صاحب.کالا. تا  میكشد  طول  که  است 
از. دهد..پس  انجام  را. ترخیص  مراحل  و. تهیه  را  خود  کالاي  ترخیص 
انجام اين روند،.کانتینر و کالا از پايانه بنادر.ترخیص و بیرون مي.رود..اين 
بیانگر میزان  زمان به.عوامل.متعددي وابسته.است و هم.زمان مي.تواند.
1. Dwell time

کارايي.و.عملكرد.يك بندر.باشد..کم.بودن زمان ترخیص کالا نشان.دهندۀ 
تخلیه  سیكل  در  که  تمامي..زمینه.هايي.است  در. بندر. بالاي.آن  کارايي 
کانتینر از.روي کشتي تا خروج آن از درب گمرک دخالت.دارند..مديران 
سیكل. کاهش  براي. جديد  راه.هايي  کردن  پیدا  دنبال  به  همواره  بنادر 
زمان.بر.ترخیص.کالا از بندر هستند..سازمان.بنادر.و.دريانوردي.می.تواند.
مكانیزاسیون.عملیات.بندري.را.به.عنوان.يك.راهكار.مناسب.براي.تعاملات.
يكپارچه.در.بنادر.کشور.برگزيده.و.از.اين.رهگذر.با.استفاده.از.تجارب.ساير.
بنادر.جهان،.بنادر.الكترونیكی.را.در.بنادر.کشور.پیاده.سازی.نمايد..از.سوي.
ديگر.ايجاد.بنادر.الكترونیكی.زمینه.پیاده.سازي.سیستم.حاکمیتي.بندر2.را.
فراهم.مي.نمايد.که.اين.امر.باعث.حاکمیت.بندر.در.خصوص.اطلاعات.و.
داده.هاي.بین..سازماني.خواهد.شد..بندر.الكترونیكی.در.واقع.يك.مفهوم.
و. به.مشتريان. ارائه.خدمات. و. بندری. تمام.عملیات. زيرساختی.است.که.
ذينفعان.به.صورت.الكترونیكی.و.بر.پايه.فناوری.اطلاعات.انجام.گردد..در.
اينگونه.بنادر.ارتباط.میان.سیستم.هاي..عملیاتي.مختلف.موجود.در.بندر.فارغ.
از.پلتفرم.و.محیط.عملیاتي.آنها.با.يكديگر.برقرار.بوده.و.خدمات.با.سرعت.و.
دقت.بیشتری.انجام.داده.میشود..ساختار.سیستم.الكترونیكي.بندر.بر.اساس.
فناوري.هاي.به.هنگام.تحت.وب.پايه.گذاري.شده.تا.توانايي.دسترسي.به.
اطلاعات.را.براي.همگان.ايجاد.نمايد..شرکت.ها.مي.توانند.پیام.هاي.خود.
نمايند.. دريافت. و. ارسال. تعريف.شده3. استاندارد. قالب.هاي. طريق. از. را.
از. اين.سیستم.براي.سازمان.هايي.که.تمايل.به.نگهداري.حجم.عظیمي.
انتقال. براي. الكترونیكي. بندر. بسیار.مناسب.مي.باشد.. ندارند. را. مستندات.
داده.ها.و.فراهم.کردن.خدمات.جانبي.راه.اندازي.شده.و.قابل.استفاده.براي.
کلیه.ذي.نفعان.جهت.انتقال.و.دسترسي.به.اطلاعات.و.اسناد.تبادل..شده.در.

حمل.ونقل.دريايي.مي.باشد.)گريزل،.2001(. 
روبه.رو. اطلاعات. زمینه. در. فراوانی. مشكلات. با  ايران. بنادر  امروزه 
کافی. اطلاعات. عدم. .)1( کرد:. اشاره. ذيل. موارد. به. میتوان. که. هستند 
برنامه.ريزي. نتیجه.عدم. در. و. بندر. به. برنامه.ورود.کشتی.ها. از. مناسب. و.
عدم. .)2( مورد،. اين. در. بندر. امكانات. و. تجهیزات. نمودن. آماده. و. قبلی.
شفافیت.در.اطلاعات.لازم.جهت.صدور.صورتحساب.براي.کشتی.ها،.)3(.
تخلیه. در. تأخیر. نتیجه. در. و. مورد.محل.کشتی. در. کافی. اطلاعات. عدم.
تجهیزات. مورد. در. برنامه.ريزي.صحیح. عدم. .)4( و. کشتی.ها. بارگیري. و.
تحويل. در. تأخیر. نتیجه. در. و. غیره. و. کامیون. قطار،. مانند. حمل.ونقل.
دنیا  بزرگ  و  مطرح  کشتیرانی  خطوط  اکثر. مشتري.. به. کالاها. به.موقع.
آنكه.بسیاري. باوجود. الكترونیك.می.باشند.. تجارت. وب.سايت.های  داراي 
از نیازمندي.ها متفاوت می.باشد اما بسیاري از نیازهاي اولیه اطلاعاتی در 
به  قادر  بازرگانان  از  بسیاري  هنوز  اما  اکثر.وبسايت.ها.آورده.شده.است،.
به  اين.زمینه  از.محدوديت.ها.در  نیستند..برخی  امكانات  اين  از  استفاده 
علت.محدوديت در زيرساخت.هاي.اطلاعاتی.و.ارتباطاتی، عدم.گسترش.
فرهنگ.استفاده از.تجارت.الكترونیك.و.عدم.وجود.توانايی.هاي فردي در 
شرکت.های  دنیا،  بنادر  از  بسیاري  در  می.باشد.. امكانات. اين  از  استفاده 
حمل.ونقل و مشتريان از.روند زمان.بر و بروکرات تخلیه بار.ابراز.نگرانی.
می.نمايند..بنابراين.احتیاج مبرمی وجود دارد تا در اين زمینه يك.دگرگونی 
حاصل شود و.زيرساخت.ها مانند.قوانین و مقررات به همراه.سیستم.هاي 
اطلاعاتی به.گونه.ای تغییر يابند که.بتوان با سرعت.بیشتري کالا و بار 

2. PAS (Port Authority System)
3. (EDIFACT, XML, and flat file)

شناسايي.و.رتبه.بندي.عوامل.کلیدي.موفقیت.ايجاد.بنادر.الكترونیكي.در.ايران/.رضا.شاهچراغی
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بايد فعالیت.هاي فناوري اطلاعات بر  بنابراين. از بنادر ترخیص.نمود.. را.
روي.اين مطلب متمرکز شود تا.بتوان رضايت مشتريان را افزايش داد و 
در اين.زمینه، دولت نقش مهمی را بازي.می.کند..سیستم.جامعه.بندري،.
يك.پايگاه.الكترونیكي.است.که.سیستم.هاي.مختلفي.را.که.توسط.اعضاي.
جامعه.بندري.اجرا.مي.شوند،.به.يكديگر.متصل.مي.کند..اين.سیستم.براي.
راه.اندازي. استاندارد. واسط.هاي. اساس. بر. و. بوده. قابل.دسترس. همگان.
بندر. محیط. در. داده.ها. و.صحیح. سريع. انتقال. ..)2004، )هانسد  مي.شود.
يكي.از.پیش.نیازهاي.اصلی.جهت.مديريت.بهینه.عملیات.دريايي.و.بندري.
و.ايجاد.بندر.الكترونیكی.است..اين.انتقال.و.تبادل.هم.در.محیط.بندر.و.
بین.فعالان.داخلي.بندر.و.هم.در.خارج.از.بندر.و.بین.سازمان.هاي.متعامل.

با.بندر.صورت.مي.گیرد.

1-2- ضرورت انجام تحقيق
سازمان.بنادر.و.دريانوردی.همانند.ساير.سازمان.ها.با.پیچیدگي.های.روزافزون.
اطلاعات،. فناوري  ايمن. و. امن. زيرساخت.هاي. وجود. عدم. کسب.وکار،. محیط.
سیستم.هاي. و. اطلاعات. به. وابستگي. افزايش. کاربران،. نارضايتي. افزايش 
از.تهديدات.همچون.تهديدات.کامپیوتري. افزايش.طیف.گستردهاي. اطلاعاتي،.
مواجه.مي.باشد..بسیاري.از.بنادر.بزرگ.جهان.با.ايجاد.يك.سامانه.جامع.الكترونیكي،.
بستر.يكپارچه.اي.را.براي.تبادل.اطلاعات.در.محیط.بندر.فراهم.نموده.اند..اين.بستر.
به.عنوان.يك.واسط.ضمن.حذف.ارتباطات.مستقیم.دوگانه.بین.فعالان.مختلف،.
مجمع. به. اتصال. صورت. در. فعالان. تمامي. بین. اطلاعات. سريع. تبادل. امكان.
کنونی. وضعیت  که  میكند  ايجاب  ملاحظات. اين. مي.نمايد.. فراهم. الكترونیكي.
مورد  بنادر. چشم.انداز. اهداف  تحقق. جهت. آتی  برنامه.های. و. اطلاعات  فناوري.
ارزيابی قرار گرفته.و.زمینه.مناسبی.برای.گسترش.به.کارگیری.آن.ايجاد.گردد..اين.
تحقیق،.به.بررسي.اين.موضوع.می.پردازد.که.آيا.عوامل.کلیدي.موفقیت.در.ايجاد.
بندر.الكترونیكی.ساير.کشورها.در.بنادر.ايران.نیز.صادق.مي.باشند.يا.خیر.و.علاوه.
با.توسعه.روزافزون. از.طرفي. نیز.مي.پردازد.. اين.عوامل. اولويت.بندي. به. اين،. بر.
تجارت.الكترونیك.در.دنیا.و.توصیه.هاي.مجامع.بین.الملل.در.اين.حوزه.بايد.ايجاد.
بندر.الكترونیكی.در.ايران.با.روند.جهاني.خود.تطابق.داشته.باشد..نتايج.حاصل.از.
اين.تحقیق،.علاوه.بر.اينكه،.به.مديران.ارشد.در.بنادر.ايران.جهت.شناخت.هرچه.
بهتر.عوامل.کلیدي.موفقیت.مؤثر.بر.ايجاد.بندر.الكترونیكی.ياري.مي.رساند،.بلكه.

خلأ.و.شكاف.موجود.در.ادبیات.موضوع.در.اين.حوزه.را.نیز.پوشش.مي.دهد.

2- روش تحقيق
الكترونیكي. تبادل. يكپارچه.سازي. به.منظور. الكترونیكی. بنادر. ايجاد.
اين. می.باشد.. عملیات. تسريع. و. دريايي. حمل.ونقل. زنجیره. در. اطلاعات.
مقاله.برای رسیدن به اهداف زير انجام شده است..هدف.اصلي.شامل:.
)1(.شناسايي.و.ارزيابي.عوامل.کلیدي.موفقیت.حوزه.ICT.در.ايجاد.بندر.
الكترونیكی.و.)2(.اولويت.بندي.عوامل.کلیدي.موفقیت.مؤثر.در.ايجاد.بندر.
پیام.هاي. انتقال. و. داده.ها. )1(.تمرکز. اهداف.فرعي.شامل. و. الكترونیكی،.
الكترونیكي.دريافتي.و.ارسال.شده.مربوط.به.ذينفعان،.)2(.مديريت.بهینه.
جريان.داده.ها.جهت.بهبود.وضعیت.پیگیری.اتفاقات.رخ.داده.در.بندر،.)3(.
مشاهده.خدمات.و.سرويس.هاي.ارائه.شده.مربوط.به.حمل.بار.توسط.اعضاي.
جامعه.بندري.و.)4(.تمرکز.اطلاعاتي.جهت.تجزيه.وتحلیل.اطلاعات.مبادله..
شده.میان.ذينفعان.جامعه.بندري.مي.باشد..اين.تحقیق.شامل.دو.فرضیه.
است:.)1(.عوامل.کلیدي.موفقیت.در.ايجاد.بنادر.الكترونیكي.تأثیر.متفاوتی.

مي.گذارند.و.)2(.عوامل.کلیدي.موفقیت.در.ايجاد.بنادر.الكترونیكي.از.درجه.
اهمیت.متفاوتي.برخوردارند..

2-1- مطالعه مقايسه اي
بندر.الكترونیكی.ارائه.خدمات.به.مشتريان.را.به.صورت.يكپارچه.و.در.
از. اين.حالت. در. فراهم.می.کند.. مكانیزه. به.صورت. زمان.ممكن. کمترين.
پست  اطلاعات،  الكترونیكی  تبادل. همچون. مفاهیمی. و. تكنولوژی.ها.
شبكههای. فناوري.های  ساير. و  الكترونیكی. پول. انتقال. الكترونیكی، 
را. بندری. عملیات. نه.تنها  الكترونیكی. بندر. می.گردد.. استفاده. رايانه.ای.
محیط  يك. به  میدهد  ياري  را. بنادر. بلكه  درمی.آورد،  خودکار  حالت. به 
کاملًا.الكترونیكی قدم بگذارند و شیوه.هاي.ارائه.خدمات.در.محیط.بندر.
را تغییر دهند1..از.منظر.فرآيندهاي.کسب..و.کار،.مفهوم.بندر.الكترونیكي.
به.معناي.استفاده.از.نرم.افزارها.و.فناوري.هاي.نوين.جهت.مكانیزه.نمودن.
تمام.فرآيندها.و.تعاملات.بندری.و.بر.اساس.رويكرد.ارائه.خدمات.است.که.
باعث.کاهش.هزينه.هاي.ارائه.خدمات.و.افزايش.کیفیت.و.سرعت.ترخیص.

خواهد.شد.
در.مرور.ادبیات.چند.مؤلفه.اصلي.به.عنوان.ارکان.ايجاد.بندر.الكترونیكی.
و.توسعه.تجارت.الكترونیكي.ديده.شده.و.بر.همین.اساس.در.طراحي.فرآيند.
مطالعه.تطبیقي.که.در.اين.تحقیق.شكل.گرفته.است،.مؤلفه.هاي.مطالعه.
تطبیقي.شامل.بررسي.برنامه.ها.و.سیاست.ها،.سازمان.تجارت.الكترونیكي.
و.نوع.حاکمیت،.روند.برقراري.ارتباط.میان.ذي.نفعان،.خدمات.الكترونیكي،.
استانداردهاي.فنی.و.قوانین.و.مقررات.مرتبط.از.ادبیات.موضوع.استخراج.
مي.شود.. ارائه. مؤلفه.ها. اين. مطالعه. نتیجه. بعدي. بخش.هاي. در. و. گرديد.
سیستم.هاي. موضوع. ادبیات. در. موفقیت. کلیدي. عوامل. مفهوم. اگرچه،.
اطلاعاتي،.مفهومي.شناخته.شده.است.و.مطالعات.متعددي.جهت.شناسايي.
و.رتبه.بندي.اين.عوامل.انجام.شده.است،.لیكن.اين.تحقیق،.اولین.تحقیقي.

است.که.اين.مفهوم.را.در.قالب.ايجاد.بندر.الكترونیكی.به.کار.مي.گیرد.

2-1-1- مطالعه بنادر خارجي و مدل
بندر. ايجاد. برای. موردنیاز. زيرساخت. که. مدل. و. خارجي. بنادر. مطالعه.
تحقیق. اين. در. نیز. برتر(2. )تجارب. نموده.اند. پیاده.سازي. را. الكترونیكی.
اهمیت.بسیار.زيادی.دارد..فناوري.اطلاعات.و.تجارت.الكترونیكي.امروزه.
مثال. به.عنوان. نموده. دنیا.مطرح. بنادر. در. رقابتي. مزيت. به.عنوان. را. خود.
کانتینري.که.مي.بايست.هفته.ها.در.بندر.معطل.مي.ماند.تا.تخلیه.شود.در.
کمتر.از.يك.روز.از.بندر.ترخیص.مي.گردد.3.در حال حاضر فرآيند صادرات 
و.واردات در کشور ما طولاني است و.تكمیل اطلاعات.تكراري.موجود 
بنادر  گمرک،  بازرگاني،  وزارت. مانند  مسئول  دستگاه.هاي  فرم.هاي. در 
راه.آهن،  و  پايانه.هاي.مرزي  استاندارد،  موسسه  و.دريانوردي،.کشتیراني، 
هزينه  .٪  10 تا.  5 تقريباً. زمان،. دادن. هدر  و  بودن  وقت.گیر  بر  علاوه.
مستندات تجاري را شامل میشود..يكي از رويكردهاي.ممكن براي حل 
چنین مشكلي، استقرار.يك.پنجره واحد است که در.چارچوب آن،.تجار 
از  يك.بار  تنها  را،  موردنیاز  اسناد  يا. و  تجاري  مرتبط  اطلاعات. بتوانند 
طريق.درگاه.واحد.ارائه.کنند..ازآنجاکه.در.بندر.الكترونیكی،.سیستم.جامعه.

1. K.K Bajaj
2. Best Practice
3. Neo (1994)
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بندري1.به.عنوان.تك.پنجره.حوزه.بندري.مطرح.مي.باشد.لذا.عوامل.کلیدي.

برخی. لذا. مي.باشد. مشابه. تقريباً. مورد. دو. هر. برای. پیاده.سازي. موفقیت.

پیاده.سازي. پنجره. يا.تك. و. بندری. جامعه. دنیا.که.سیستم. مهم. بنادر. از.

نموده.اند،.موردبررسی.قرار.گرفته.و.به.عنوان.تجارب.برتر.برای.ايجاد.بندر.

الكترونیكی.در.نظر.گرفته.شدهاند..اين.بنادر.عبارت.اند.از:.بندر.هامبورگ.
 Port )سیستم. هلند. در. رتردام. بندر. .،)DAKOSY )سیستم. آلمان. در.
Infolink(،.بندر.آنتورپ.در.بلژيك.)سیستم.SEAGHA(،.بندر.کلانگ.

)Portnet.(.و.بندر.سنگاپور.)سیستمPKCS.در.مالزی.)سیستم

معرفي سيستم جامع اطلاعاتی بندر هامبورگ )كشور آلمان(
در.بندر.هامبورگ.سیستمی.به.نام.DAKOSY.وجود.دارد.که.توسط.
دارای. سیستم. اين. می.دهند.. انجام. را. بندر. حیطه. در. موردنیاز. امور. آن.
ويژگی.هايی.است.که.در.ادامه.به.اختصار.شرح.داده.می.شود..اولین.خدمت.
به. بار.کشتي. تخلیه. براي. اين.سیستم،.خدمت.سفارش. توسط. ارائه.شده.
ارائه. زمینه. در. جديد. خدمت. سه. .1984 سال. در. پس.ازآن. بود.. اسكله.ها.
لیست.کالاها،.اطلاع.رساني.در.مورد.جابجايي.کانتینرها.و.خروج.کشتي.از.
بندر.به.خدمات.پروژه.افزوده.شد..در.سال.هاي.بعد.به.تدريج.خدماتي.مانند.
ارائه.تقاضاي.حمل.ونقل،.ترخیص.کالا.از.گمرک.و.ورود.اطلاعات.مربوط.
بندر.جزء. اين. افزوده.شدند.. به.لیست.خدمات. نیز. به.کالاهاي.خطرناک.
بنادر.پیشرو.در.زمینه.تدوين.استانداردهای.ايجاد.بندر.الكترونیكی.محسوب.
مي.گردد..به.کمك.DAKOSY.اطلاعات.گمرکي.از.نقاط.مختلف.آلمان.
جمع.آوري.و.در.اختیار.کاربران.قرار.مي.گیرد..استفاده.از.اين.سیستم.براي.
جابجايي.اسناد.گمرکي.اجباري.شده.و.کلیه.صادرکنندگان.و.واردکنندگان.
.DAKOSY منظور،.سیستم. به.همین. کنند.. اساس.عمل. اين. بر. بايد.
از. پس. مي.توانند. ايشان. و. مي.کند. منتقل. ذي.نفعان. بین. را. پیام.ها. کلیه.
ورود.به.سیستم،.وضعیت.فعالیت.هاي.مربوط.به.سازمان.خود.را.کنترل.و.
پیگیري.نمايند..اين.سیستم،.کل.زنجیره.صادرات.و.واردات.کالا.و.کانتینر.
را. داده.و.سرعت.جابجايي.کالاها. قرار. آلمان.تحت.پوشش. را.در.کشور.
افزايش.مي.دهد..عمده.اهداف.راه.اندازي.سیستم DAKOSY در.ابتدا،.
جلوگیري.از.ورود.دوباره.داده.ها،.پیشگیري.از.بروز.خطا.در.اسناد.مبادله.شده،.
صرفه.جويي.در.زمان.و.همچنین.هزينه.مبادله.اسناد.و.اطلاعات.بود..در.اين.
زمان،.جريان.اطلاعات.در.بندر.بسیار.کند.و.پرهزينه.بود.و.ترخیص.کالا.
مدت.زمان.زيادي.را.به.خود.اختصاص.مي.داد..امروزه.در.نتیجه.استفاده.از.
اين.سیستم،.اين.نتايج.حاصل.شده.است:.)1(.ايجاد.زنجیره.اطلاعاتي.بین.
ذي.نفعان.بندري،.)2(.افزايش.سرعت.تبادل.اطلاعات،.)3(.کاهش.ورود.
اطلاعات،.)4(.افزايش.کیفیت.داده.ها،.)5(.صرفه.جويي.در.هزينه.و.زمان.
با. مبادله.شده. اسناد. تعداد. کاهش. .)6( کانتینر،. و. کالا. واردات. و. صادرات.
توجه.به.استانداردسازي.صورت.گرفته.و.)7(.افزايش.شفافیت.و.کنترل.بر.

روي.زنجیره.حمل.ونقل..
نقش.DAKOSY.ايجاد.زنجیره..اطلاعاتي.بین.کلیه.ذي.نفعان.در.بندر.
جهت.حمل.ونقل.سريع.تر.کالاها.مي.باشد..ضمناً.بايد.با.برخي.سیستم.هاي.
ديگر.در.بندر.ارتباط.برقرار.کرده.و.اطلاعات.لازم.را.از.آنها.دريافت.نمايد..
جمله. از. پیام.ها. ارسال. در. رمزنگاري. اصول. رعايت. نیز. امنیت. بخش. در.
کارهايي.است.که.در.اين.سیستم.صورت.گرفته.و.گواهینامه.هاي.امنیتي.

1. Port Community System (PCS)

لازم.را.از.مراجع.تهیه.گواهینامه2.اخذ.نموده.است..ضمناً.در.معماري.فنی.

سیستم،.پیش.بیني.استفاده.از.ديواره.آتش3.انجام.شده.است.و.بدين.وسیله.
از.هرگونه.دسترسي.غیرمجاز.به.شبكه.جلوگیري.مي.گردد.

معرفي سيستم جامع اطلاعاتی بندر رتردام )كشور هلند(
در.بندر.رتردام.سیستمی.به.نام.Port Infolink.وجود.دارد.که.توسط.
دارای. سیستم. اين. میدهند.. انجام. را. بندر. حیطه. در. موردنیاز. امور. آن.
اواخر.سال. تا. میشود.. داده. به.اختصار.شرح. ادامه. در. بود.که. ويژگی.هايی.
2004،.پنج.خدمت.اصلي.سیستم.توسعه.داده.شد..اولین.خدمتي.که.زودتر.
بود.. کالا. گمرکي. اظهارنامه. خدمت. شد،. داده. توسعه. خدمات. مابقي. از.
کاربران.سیستم.Port Infolink.شرکت.هاي.کشتیراني،.پايانه.اپراتورها،.
اداره.بندر،.گمرک،.سازمان.دامپزشكي،.بانك.ها،.شرکت.هاي.بیمه،.راه.آهن.
و.شرکت.هاي.ريلي،.شرکت.هاي.باربري.و.حمل.ونقل.جاده.اي.و.شرکت.هاي.
صادرات.و.واردات.کالا.مي.باشند..هرکدام.از.کاربران.سیستم.تنها.مي.توانند.
داشته. دسترسي. شده،. ايشان.مشخص. براي. که. مشخصي. اطلاعات. به.
باشند.و.دسترسي.به.بقیه.اطلاعات،.منوط.به.نظر.تامین.کننده.اطلاعات.
و.جلب.موافقت.ايشان.مي.باشد..از.جمله.مزاياي.ديگر.سیستم.اطلاعاتی.
در.روتردام،.مي.توان.به.امنیت.و.انعطاف.پذيري.بالاي.آن.اشاره.نمود..هیچ.
مشكل.سخت.افزاري.اي.در.سیستم.باعث.نمي.گردد.تا.ارائه.خدمات.سیستم.
متوقف.شود..سیستم.Port Infolink.يك.درگاه.واحد.تجاري.را.ايجاد.تا.
سازمان.هاي.مرتبط.با.اين.بندر.بتوانند.داده.ها.و.اطلاعات.خود.را.با.يكديگر.
اين.سیستم،.تسهیل.و.توسعه.زنجیره.حمل.ونقل.در. نمايند..نقش. تبادل.
داده. پايگاه. داراي.يك. .Port Infolink بندر.روتردام.مي.باشد..سیستم.
مرکزي.مي.باشد.که.کلیه.داده.هاي.سیستم.در.آن.ذخیره.مي.گردد..از.جمله.
مزاياي.اين.سیستم.براي.جامعه.بندري.روتردام.به.اين.موارد.مي.توان.اشاره.
نمود:.)1(.بهبود.کارآيي.عملیاتي،.)2(.کاهش.هزينه.ها،.)3(.سطح.خدمات.
بالاتر،.)4(.برنامه.ريزي.بهتر،.)5(.زمان.هاي.گردش.کوتاه.تر.و.)6(.اشتباهات.
کمتر..معماري.سیستم.Port Infolink شامل.دو.سیستم.اصلي.است..
يك.سیستم.جهت.EDI.و.سیستم.ديگر.جهت.دسترسي.از.طريق.اينترنت.
مي.باشد..هر.دو.سیستم.داراي.سرورهای.مخصوص.به.خود.مي.باشند.و.در.
لايه.پايین.تر.به.يك.موتور.گردش.کار.و.در.لايه.آخر.به.پايگاه.داده.متصل.
مي.شوند..هر.نوع.اطلاعاتي.جهت.ورود.و.خروج.از.سیستم.بايد.از.يك.لايه.

ديوار.آتش.عبور.کند.

معرفي سيستم جامع اطلاعاتی بندر آنتورپ4 )كشور بلژيک(
توسط.سیستم.SEAGHA.در.بندر.آنتورپ.امور.موردنیاز.در.حیطه.بندر.را.
انجام.میدهند..اين.سیستم.دارای.ويژگی.هايی.بوده.که.در.ادامه.به.اختصار.شرح.
داده.می.شود..اين.سیستم.که.از.آن.تحت.عنوان.AGHA5.ياد.مي.شود.در.سال.
در. معروف. دريايي. شرکت. شش. به. مربوط. ورودي.هاي. هماهنگ.کننده. .1984
بندري.بود.. ارائه.يك.سیستم.اطلاعاتي.هماهنگ. آنتورپ.بود.و.هدف.آن. بندر.
هدف.از.راه.اندازي.اين.سیستم.ارائه.تسهیلاتي.جهت.تبادل.اطلاعات.بین.قسمت.
بازرگاني.و.خود.بندر.بود..اين.سیستم.در.طول.فعالیت.رشد.کرد.و.به.يك.سیستم.
خدماتي.بازرگاني.براي.بندر.مبدل.شد.و.به.SEAGHA.تغییر.نام.پیدا.کرد..اين.

2. Certification Authority
3. Firewall
4. ANTWERP
5. AGHA “Antwerpse Gemeenschap voor de haven”

شناسايي.و.رتبه.بندي.عوامل.کلیدي.موفقیت.ايجاد.بنادر.الكترونیكي.در.ايران/.رضا.شاهچراغی
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سیستم.نه.تنها.يكپارچه.ساز.مشتريان.بندر.مي.باشد.بلكه.تمام.ورودي.هاي.مربوط.

دريافت. توانايي. سیستم. اين. مي.کند.. يكپارچه. نیز. را. بندري. جامعه. زنجیره. به.

بندري. از.طريق.سیستم.حاکمیت. آنها. از.مشتريان.و.يكپارچه.سازي. وجوه.مالي.

را.دارد.و.تمام.اين.موارد.را.با.زيرساخت.هاي.مربوط.به.فناوري.اطلاعات.انجام.

بار،. فرستنده.هاي. بانك.ها،.شرکت.هاي.حمل.ونقل.کالا،. اين.سیستم،. از. میدهد..

خطوط.کشتیراني،.کارگزاران.حمل.ونقل،.شرکت.هاي.صنعتي،.مالكین.کشتي.ها،.

کارکنان.کشتي،.صاحبان.کشتي.هاي.شخصي،.کارگزاران.ترمینال.ها،.سیستم.هاي.

استفاده. دائم. به.صورت. بندري. حاکمیت. و. بندر. کل. اداره. کامیوني،. حمل.ونقل.
مي.کنند.

دسترسي. 1براي. دسترسي. واحد. نقطه. فراهم.کننده.  SEAGHA سیستم.

را. امكان. اين. که. مي.باشد. واردشده. دادهاي. الكترونیكي. اطلاعات. به. اشتراکي.

از.طريق.يك.اتصال.واحد.فیزيكي.ايجاد.مي.کند..سیستم.SEAGHA.امكان.

رهگیري.الكترونیكي.اطلاعات.را.براي.تمام.مشتريان.به.وجود.آورده.و.چنانچه.

درخواست.مشتري.آماده.باشد.با.ارسال.پیامي.به.صندوق.پیام.هاي.مشتري.اين.

آمادگي.را.به.اطلاع.مي.رساند..از.جمله.مزايای.اين.سیستم.مي.توان.به.موارد.زير.

اشاره.نمود:.راه.اندازي.اين.سیستم.مزاياي.زيادي.را.براي.بندر.آنتورپ.و.کارکنانش.

به.دنبال.داشته.است..يكي.از.بزرگ.ترين.اين.مزايا.صرفه.جويي.در.زمان.براي.انجام.

امور.بندري.هم.براي.کارکنان.هم.براي.مشتري.مي.باشد..چنانچه.مشتري.با.سیستم.

.)B/L(.تماسي.برقرار.کند.کارمند.مورد.نظر.به.سرعت.اطلاعات.بارنامه.دريايي

شخص.را.موردبررسی.قرار.داده.و.به.سرعت.اطلاعات.ضروري.موردنیاز.شخص.را.

در.اختیارش.قرار.مي.دهد..با.استفاده.از.اين.سیستم.تبادل.اطلاعات.و.تعويض.آنها.

چه.از.طرف.کارمندان.و.چه.از.طرف.مشتري.بسیار.آسان.شده.است.و.به.راحتی.

امكانپذير.مي.باشد..به.طوری.که.کارمندان.مي.توانند.هم.زمان.پاسخگوي.چند.نفر.در.
چند.مكان.متفاوت.بوده.و.اطلاعات.را.از.آنها.دريافت.و.مستندات.را.ارسال.نمايند.
بندر. جامعه. سیستم. در. خطا. مقادير. پشتیباني. سیستم. از. استفاده. با.
امكان.رهگیري.سريع،. اين.سیستم. مزاياي. از.ديگر. يافته.است.. کاهش.
هم.براي.مشتريان.و.هم.براي.کارمندان.است،.به.اين.معني.که.بندر.براي.
ارائه.اطلاعات.محموله.به.مشتري.نیازي.به.صرف.انرژي.ندارد.چون.اين.
سیستم.به.طور.خودکار.اين.کار.را.انجام.مي.دهد..راه.اندازي.اين.سیستم.به.
علت.امنیت.زياد.آن.باعث.اجتناب.از.اشتباهات.انجام.شده.در.کنترل.عبور.
و.مرور.کشتي.ها.گرديده.و.باعث.افزايش.همكاري.و.انعطاف.پذيري.بخش.
لجستیك.بندر.شده.و.بازده.فرآيند.اجرايي.در.بندر.را.افزايش.داده.است..
هرکدام. که. مي.باشد. متفاوتي. قسمت.هاي. شامل. خدمات. ارائه. چارچوب.
خدمت.خاصي.را.با.توجه.به.امكانات.بندر.براي.مشتريان.فراهم.مي.نمايند.
قسمت. به. مربوط. خدمات. وب،. بر. مبتني. خدمات. شامل. خدمات. اين.
گمرکات،.خدمات.مربوط.به.کارت.شناسايي.و.خدمات.مربوط.به.پیام.هاي.

ارسالي.فی.مابین.ذينفعان،.جامعه.و.حاکمیت.بندري.مي.باشند.

معرفي سيستم جامع اطلاعاتی بندر كلانگ )كشور مالزی(
در.بندر.کلانگ.سیستمی.به.نام.PKCS.وجود.دارد.که.توسط.آن.امور.
موردنیاز.در.حیطه.بندر.را.انجام.می.دهند..اين.سیستم.دارای.ويژگی.هايی.
از. يكي. بندر. اين. امروزه. می.شود.. داده. شرح. به.اختصار. ادامه. در. که. بود.
نمونه.هاي.موفق.در.به.کارگیری.سیستم.اطلاعات.به.شمار.مي.رود..خدمات.
نرم.افزاري.و.شبكه.مربوط.به.سیستم.مزبور.در.اين.بندر.به.بخش.خصوصي.

واگذار.شده.است.

1. Single Point of Aaccess

اين.سیستم.به.صورت.يكپارچه.به.بخش.هاي.مختلف.شناوران،.حاکمیت.

بندري،.حمل.ونقل،.بانك.و.ديگر.بخش.های.لجستیكي،.متصل.مي.باشد..از.

ديگر.خصوصیات.اين.سیستم.اتصال.به.قسمت.اداري.و.اطلاعاتي.گمرک.

اين.طريق.ذينفعان.امكان.ارسال.مستقیم.مستندات.خود. از. مي.باشد.که.

مي.نمايند.. کسب. را. کالا. ترخیص. و. رسیدن. از. پیش. بندري. قسمت. به.

الكترونیكي.از.طريق.شبكه.دريافت. امور.مالي.و.وجوه.ارسالي.به.صورت.

مي.شود..اين.سیستم.توانسته.است.با.يك.زيرساخت.مناسب.در.کل.مالزي.

شرکت.هاي.ذينفع.را.به.يكديگر.متصل.نمايد.تا.آنها.بتوانند.به.سرعت.اسناد.

موردنظر.را.با.يكديگر.مبادله.نمايند..از.جمله.مزايای.اين.سیستم.مي.توان.

به.اين.موارد.اشاره.نمود:.)1(.کاهش.زمان.گردش.کالاها.از.چهار.روز.به.

يك.روز،.)2(.کاهش.نرخ.خطا.و.زمان.پردازش.اسناد،.)3(.امكان.پرداخت.

الكترونیكی.اظهارنامه.هاي.گمرکی.و. الكترونیكي2،.)4(.ارسال.و.دريافت.
)5(.افزايش.رضايت.کاربران.و.ارتقاي.مقام.بندر.در.بین.بنادر.جهان.

بندر.بزرگ.کلانگ.ترمینال.الكترونیكي3.خود.را.با.استفاده.از.خدمات.

ترمینال. است.. داده. توسعه. الكترونیكي. فناوري. و.  PKCSسیستم

الكترونیكي.از.ده.سیستم.مختلف.که.با.هم.ارتباط.مستقیم.دارند.تشكیل.

شده.که.باعث.ايجاد.بازدهي.بالا.در.ارائه.خدمات.و.کارکرد.اين.سیستم.

از:. عبارت.اند. سیستم. اين. توسط. ارائه.شده. خدمات. از. برخي. شدهاند..

مربوط. اطلاعات. دريافت. و. مشاهده. .)2( داده.ها،. الكترونیكي. انتقال. .)1(

)4(.سیستم. و. الكترونیكي. فرآيند.خريد. امكان. .)3( به.وضعیت.شناورها،.
الكترونیكي.مانیفست.ها..

معرفي سيستم جامع اطلاعاتی بندر سنگاپور )كشور سنگاپور(
توسط. که. دارد. وجود. .Portnet نام. به. سیستمی. سنگاپور. بندر. در.
دارای. اين.سیستم. انجام.می.دهند.. را. بندر. امور.موردنیاز.در.حیطه. آن.
کشور. می.شود.. داده. شرح. اختصار. به. ادامه. در. که. بود. ويژگی.هايی.
دولت. کامل. صورت. به. دنیا. در. که. است. مناطقي. جمله. از. سنگاپور.
پورت.نت4. يكپارچه. پورتال. است.. نموده. پیاده.سازي. را. الكترونیك.
اين. ايجاد. از. هدف. گرفت.. شكل. سنگاپور. در. .1990 دهه. ابتداي. در.
يك. تحت. بندر. در. ذينفع. سازمان.هاي. بین. ارتباط. برقراري. سیستم،.
خود. نیاز. مورد. اطلاعات. راحتي. به. بتوانند. تا. بود. يكپارچه. شبكه.
در. توانسته. سیستم. اين. نمايند.. تبادل. يكديگر. با. طريق. اين. از. را.
بندر. نمايد.. ايجاد. ذينفعان. ديگر. با. را. گسترده.اي. ارتباط. ملي. سطح.
توسط. شده. حمل. کالاهاي. و. شناورها. مسافران،. اطلاعات. سنگاپور.
.Portnet.شناورها.را.وارد.سیستم.خود.مي.نمايد..به.طور.کلي.سیستم
سنگاپور،. بندر. در. ذينفعان. بین. فرآيند.ها. يكپارچه..نمودن. با. توانسته.
عايد. نیز. را. مناسبي. سود. مدت. دراز. در. هزينه.ها،. کاهش. بر. علاوه.
.)1( از:. است. عبارت. .Portnet مزايای. مهم.ترين. نمايد.. ايشان.
.)2( شناورها،. حرکت. و. رسیدن. زمان. براي. برنامه.ريزي. دقت. افزايش.
بخش. و. بارگیري. اپراتورهاي. کارکرد. به. مربوط. هزينههاي. کاهش.
امور. انجام. به. آنان. ترغیب. و. تجار. هزينه.هاي. کاهش. .)3( بازرگاني،.
تبادل. زمان. در. فاحش. تغییرات. .)4( سنگاپور،. بندر. طريق. از. تجاري.
و. کانتینرها. تعداد. افزايش. .)5( و. افراد. شخصي. نیازهاي. و. اطلاعات.
کانتینرها.. و. بار. وضعیت. رهگیري. امكان. و. سنگاپور. بندر. مسافران.
2. EFT (Electronic Funds Transfer)
3. e-Terminal
4. PORTNET



یی
ریا

ل د
و نق

ل 
حم

ت 
صنع

78

طريق  از  شده  شناسايی  كليدي  عوامل   -2-1-2
پژوهش هاي موردي

عوامل.کلیدي.شناسايی.شده.از.طريق.پژوهش.هاي.موردي.در.جدول.
ذيل.آورده.شده.است.

جدول )1(: عوامل كليدي بندر الكترونيكي
زير عوامل شناسايي شدهعوامل اصلی

عوامل.سازمانی

سازمان.اصلی.و.قوی

مشارکت.بین.دولت.و.تجارت

فرهنگ.سازی

اراده.سیاسی.و.سیاستهاي.و.قوانین.سازماني

استراتژی.روابط.میان.ذينفعان.
تامین.اعتبار.مورد.نیاز

ثبات.مديرتی.و.تعهد.مديران.ارشد

ايجاد.انگیزه.و.مشارکت.کاربران.و.عدم.مقاومت.آنان.در.اجرا

تعدد.مراکز.تصمیم.گیری

آمادگی.بندر.برای.تغییر.و.مهندسی.مجدد.فرآيندها

عوامل.تاکتیكی

تعريف.دقیق.محدوده.و.اهداف.پروژه

استانداردها.و.توصیه.های.بین.المللی

شناسايی.موانع
تشكیل.تیم.پروژه.تخصصی.از.بخشه.ای.ذينفعان

سازماندهی،.مديريت.و.کنترل.پروژه

مديريت.تغییر

يكپارچگی.بین.سیستمهای.اطلاعاتی.ذينفعان.بندری

عوامل.فنی

ايجاد.محیط.عملیاتی.مجاز.و.معتبر
برنامه.راهبردي.فنآوري.اطلاعات.و.ارتباطات

زيرساخت.نرم.افزاری

زيرساخت.سخت.افزاری

زيرساخت.شبكهای.و.اينترنت

کارشناسان.خبره.حوزه.فنآوري.اطلاعات.و.ارتباطات

آموزش.تخصصی.و.مستمر

میزان.دسترسی.سازمان.های.ذينفع.به.شبكه.وب

استفاده.از.خدمات.مشاوران.واجد.شرايط

رعايت.اصول.رمزنگاری.و.امنیت.اطلاعات

امضای.ديجیتال.و.قابلیت.پرداخت.الكترونیكی

قابلیت.کاربرپسندی،.سهولت.و.تسلط.کاربران

پوشش.کامل.عملیات.بندری

2-1-3- شاخص كليدی بندر الكترونيكی
مهم.ترين.شاخص.کلیدی.که.يك.بندر.الكترونیكی.بايد.دارای.آن.باشد.
عبارت.است.از.".کاهش.هزينه.ها.از.طريق.کاهش.زمان.ترخیص.کانتینر.

و.کالا.در.بنادر."

جدول )2(: كاهش هزينه ها از طريق كاهش زمان ترخيص كانتينر و كالا

متغيرهاي وابستهكد
Eff1کاهش هزينه.ها.از طريق کاهش.زمان ترخیص کانتینر و کالا.در بنادر

Eff2 يكپارچگی.سیستم.های.عملیاتی،.روانسازي.و.مديريت.يكپارچه.فرآيند ارائه
و تسهیم اطلاعات.میان.ذينفعان.سیستم.در.محیط.بندر

Eff3 بهبودسازی.در.اتوماسیون.فرايندهای.کسب.وکار.و.تسريع در امور.اظهار و
ترخیص کالا

به.منظور.تدوين.عوامل.کلیدي.موفقیت.)متغیرهاي.مستقل(،.مطالعات.

در.دو.بخش.انجام.و.30.شاخص.و.معیار.تحت.عنوان.متغیرهاي.مستقل.
تحقیق.شناسايي گرديد و در قالب.پرسشنامه بین 155 نفر از خبرگان 
و متخصصین.بخش.های.مختلف.از.قبیل.فناوری.اطلاعات.و.ارتباطات،.
سیستم.هاي.جامع.عملیاتي.دريايی.و.بندری،.تك.پنجره.واحد.تجاری.در.
مديران،.روسا،.کارشناسان و.مشاوران  بنادر.و.دريانوردي.شامل  سازمان.
کلیدي. عوامل. .)1( از:. است. عبارت. تحقیق. فرضیه.هاي. و. گرديد.. توزيع 
موفقیت.در.ايجاد.بنادر.الكترونیكي.تأثیر.متفاوتی.مي.گذارند.و.)2(.عوامل.
متفاوتي. اهمیت. درجه. از. الكترونیكي. بنادر. ايجاد. در. موفقیت. کلیدي.

برخوردارند.

3- تجزيه وتحليل داده ها
 SPSS 21 نرم.افزار  با  تحقیق  اين  آماري  اطلاعات  تجزيه.وتحلیل 
از. آماري. از.جامعه. تعیین.میزان.حجم.نمونه. انجام.گرفته.است.و.جهت.

فرمول.کوکران.استفاده.شده.است.
و. .IT واحدهای. کارکنان. پژوهش. اين. )در. آماری. جامعه. حجم. .=N
امور.بندری.در.تهران.و.بنادر.کشور.در.نظر.گرفته.شده.است..با.توجه.به.
نفر. اين.عدد.حدود.260. آمار.رسمی. و.طبق. گرفته. بررسی.های.صورت.

می.باشند.(

با توجه به اينكه حجم داده.ها.)تعداد پرسشنامه.هاي جمع.آوری.شده(.
جامعه  توزيع  مرکزي،  حد  قضیه  به  توجه  با. می.باشد،   30 از  بالاتر 
تحقیق،. متغیرهاي  تفسیر  و. تبیین  جهت  لذا. می.باشد.. نرمال  آماري 
 Test Value).3.تك.نمونه.اي.با.مقدار.آزمون.برابر.عدد.t.از.آزمون
است..در  شده  استفاده   )0/05 )خطاي.  ٪95 اطمینان  فاصله. 3 =).و 
اين بخش به تشريح آمار توصیفی افراد پاسخ.دهنده به پرسشنامه در 

می.پردازيم. آماري. جامعه 
کولموگروف. آزمون. از. استفاده. با. داده.ها. بودن. نرمال. اول. مرحله. در.
بررسی. فريدمن. آزمون. با. و. گرفت. قرار. بررسی. مورد. اسمیرنوف. .–
به. رگرسیون. و. نمونه.ای. تك. .t آزمون. از. استفاده. با. و. تحقیق. سؤالات.
از. پايايی. بررسی. به.منظور. است.. شده. پرداخته. تحقیق. فرضیات. آزمون.
آلفای.کرونباخ1.استفاده.می.کنیم.که.در.اين.آزمون.متغیرهايی.که.احتمالًا.

ناهمگون.هستند.نیز.شناسايی.می.شوند.

1. Cronbach’s Alpha

شناسايي.و.رتبه.بندي.عوامل.کلیدي.موفقیت.ايجاد.بنادر.الكترونیكي.در.ايران/.رضا.شاهچراغی
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64.5٪ پاسخ.دهندگان.مرد.و.35.5٪.درصد.زن.می.باشند.
67.1٪.از.افراد.بالای.36.سال.داشته.اند.

بیشتر.پاسخ.دهندگان.دارای.مدرک.تحصیلی.لیسانس.می.باشند.
اکثر.پاسخ.دهندگان.داری.سابقه.کار.بیش.از.15.سال.بوده.اند.

بیش.از.50٪.از.پاسخ.دهندگان.تخصص.های.مرتبط.با.انفورماتیك.داشته.اند.
74.8٪پاسخ.دهندگان.کارشناس.فناوری.اطلاعات.و.بندری.بوده.اند.

61.9.٪.پاسخ.دهندگان.از.بنادر.بوده.اند. 

جدول )3(: نتيجه آزمون آلفای كرونباخ

0/793مقدار آلفای كرونباخ

30تعداد.شاخص.ها

سازنده. شاخص.های. برای. کرونباخ. آلفای. مقدار. فوق،. جدول. مطابق.

لذا.می.توان.گفت. از.0/70.می.باشد.. بالاتر. و. برابر.0/793. ابزار.سنجش.

که.شاخص.های.سنجش.اين.محور.از.پايايی.مناسبی.برخوردار.می.باشد..
ترخیص  زمان  کاهش. طريق  از  هزينه.ها. )کاهش  .eff1 درصورتی.که.
را. .Q30 تا. .Q1 و. وابسته. متغیر. به.عنوان. را. .) بنادر. در  کالا. و  کانتینر 
برازش. برای. .Stepwise از.روش. و. بگیريم. نظر. در. متغیرهای.مستقل.

مدل.استفاده.نمائیم،.خواهیم.داشت:
جدول.ذيل.نحوه.ورود.متغیرها.در.مدل.را.نشان.میدهد.که.به.ترتیب.

در.مدل.اول.عوامل.Q30 در.مدل.باقی.مانده.و.در.مدل.دو.Q21.به.مدل.

اضافه.شده.همین.طور.در.مدل.های.سوم.و.چهارم.و.پنجم.به.ترتیب.با.توجه.
به.R.مدل.عوامل.Q22.و.....و.Q8.وارد.مدل.شده.است.

جدول )4(: آزمون نرمال بر روی باقيمانده های مدل برازش

Shapiro - WilkKolmogorov – 
Smirnov 

Sig.dfStatis-
ticSig.dfStatis-

tic

0.1001552.0820.9901551.950Unstandardized 
Residual

با.توجه.به.آزمون.کولموگروف-.اسمیرنوف.و.شاپیرو-.ويلك.مشخص.

می.شود.که.باقیمانده.های.مدل.داری.توزيع.نرمال.می.باشد..با.توجه.به.اينكه.

فريدمن. آزمون. از. نمی.توان. ديگر. گرفت،. قرار. تائید. مورد. نرمال. آزمون.

برای.رتبه.بندی.استفاده.کرد..بدين.منظور.از.ضرايب.رگرسیونی.استفاده.
می.گردد.

از. بزرگ.تر. برای.متغیرهای.تحقیق. اينكه.سطح.معناداری. به. با.توجه.

.تائید.می.شود.و.نتیجه.می.گیريم.که.داده.های. 0H 0/05.است.پس.فرض

جمع.آوری.شده.برای.متغیرهای.تحقیق.آن.نرمال.است..بر.همین.اساس.
.می.باشد. 2 0.969R = مدل.8.بهترين.مدل.است.چراکه.دارای

توزيع نمونه آماری
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برای.هريك.از.مدل.های1.تا.8.آزمون ضرايب.مدل.را.انجام.داده.که.

با.توجه.به.آماره Tبرای.ضرايب.و مقدار.sig.می.توان.گفت.که.مدل.ها.

و. انتخاب. مدل. بهترين. به.عنوان. .8 مدل. همچنین. می.باشند.. مناسب.
به.صورت.ذيل.در.نظر.گرفته.می.شود.

3-1- رتبه بندی و جمع بندي بررسی تأثير متغيرهاي 
 eff1 مستقل بر متغير وابسته

همان.طور.که.ملاحظه.می.شود.براي.متغیرهاي."پوشش.کامل.عملیات.

بندری".،."زيرساخت.سخت.افزاری"،."زيرساخت.شبكه.ای.و.اينترنت".،.

"يكپارچگی.بین.سیستم.های.اطلاعاتی.ذينفعان.بندری".،."تأمین.اعتبار.

موردنیاز".،."زيرساخت.نرم.افزاری".،."اراده.سیاسی،.سیاست.ها.و.قوانین.

در. آنان. مقاومت. و.عدم. کاربران. و.مشارکت. انگیزه. "ايجاد. و. سازماني".

نشان.دهنده. که. میباشد. .0/05 از. کمتر. .ANOVA (sig) مقدار. اجرا".

طريق. از  هزينه.ها. کاهش  و. ذکرشده. عوامل. میان. خطي. رابطه. وجود.

.R Square.کاهش.زمان ترخیص کانتینر و کالا.در بنادر.مي.باشد..مقدار

تغییرات. .٪ .90/6 که. است. مطلب. اين. بیانگر. که. مي.باشد. برابر.0/906.
فاکتور.کاهش هزينه.ها.از طريق.کاهش.زمان ترخیص.کانتینر و کالا.در 

بنادر.تحت.تأثیر.متغیرهاي.فوق.مي.باشد.

3-1-1- آزمون ضرايب مدل اوّل

معادله.خط.رگرسیون.را.نیز.به.صورت.ذيل.نشان.مي.دهیم:
کاهش.هزينه.ها.از.طريق.کاهش.زمان.ترخیص.کانتینر.و.کالا.در.بنادر=.

-0/399.+.2/187.پوشش.کامل.عملیات.بندری.+.0/288.زيرساخت.

سخت.افزاری.+.0/215.زيرساخت.شبكه.ای.و.اينترنت.+.0/133.يكپارچگی.

بین.سیستم.های.اطلاعاتی.ذينفعان.بندری+.0/04.تأمین.اعتبار.موردنیاز+.

0/146.زيرساخت.نرم.افزاری.-.0/077.اراده.سیاسی،.سیاست.ها.و.قوانین.

سازماني.+.0/088.ايجاد.انگیزه.و.مشارکت.کاربران.و.عدم.مقاومت.آنان.در.
e.+.اجرا

3-1-2- آزمون ضرايب مدل دوّم

معادله.خط.رگرسیون.را.نیز.به.صورت.ذيل.نشان.مي.دهیم:

يكپارچگی.سیستم.های.عملیاتی،.روانسازي.و.مديريت.يكپارچه.فرآيند.
ارائه.و.تسهیم.اطلاعات.میان.ذينفعان.سیستم.در.محیط.بندر=
.-0/473.+.1/233.شناسايی.موانع.+.0/243.امضای.ديجیتال.و.
قابلیت.پرداخت.الكترونیكی.+.0/252.رعايت.اصول.رمزنگاری.و.امنیت.
اطلاعات.+.0/217.سازماندهی،.مديريت.و.کنترل.پروژه.-.0/13.میزان.
دسترسی.سازمان.های.ذينفع.به.شبكه.وب.+.0/094.آمادگی.بندر.برای.
e.+.تغییر.و.مهندسی.مجدد.فرآيندها

شناسايي.و.رتبه.بندي.عوامل.کلیدي.موفقیت.ايجاد.بنادر.الكترونیكي.در.ايران/.رضا.شاهچراغی

جدول )5(: نحوه ورود متغيرها در مدل اول

Mod-
elR

R

Square

Adjusted 
R quare

Std. Error of 
the Estimate

a. Predictors: (Constant), Q301.889 a0.7910.7890.461

b. Predictors: (Constant), Q30, Q212.929 b0.8630.8620.374

c. Predictors: (Constant), Q30, Q21, Q223.939 c0.8810.8790.350

d. Predictors: (Constant), Q30, Q21, Q22, Q174.943 d0.8900.8870.339

e. Predictors: (Constant), Q30, Q21, Q22, Q17, Q65.946 e0.8950.8920.331

f. Predictors: (Constant), Q30, Q21, Q22, Q17, Q6, Q206.949 f0.9000.8960.325

g. Predictors: (Constant), Q30, Q21, Q22, Q17, Q6, Q20, Q47.950 g0.9030.8990.320

h. Predictors: (Constant), Q30, Q21, Q22, Q17, Q6, Q20, Q4, Q88.952 h0.9060.9010.316
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3-1-3- آزمون ضرايب مدل سوّم
معادله.خط.رگرسیون.را.نیز.به.صورت.ذيل.نشان.مي.دهیم:

..

بهبودسازی.در.اتوماسیون.فرايندهای.کسب.وکار.و.تسريع.در.امور.اظهار.

و.ترخیص.کالا.=.-0/506.+.0/48.مديريت.تغییر.+.0/258.استانداردها.

و.توصیه.های.بین.المللی.+.0/268.آموزش.تخصصی.و.مستمر.+.0/053.
e.+.تأمین.اعتبار.موردنیاز

4- نتيجه گيري
در.اين.قسمت.نتايج.و.دستاوردها.جهت.تائید.يا.رد.فرضیه.هاي.تحقیق.
فرضیه. دو. شامل. تحقیق. اين. گرديد. بیان. که. همان.گونه. می.گردد.. ارائه.

اصلي.است:
تأثیر. الكترونیكي. بنادر. ايجاد. در. موفقیت. کلیدي. عوامل. اول:. فرضیه.
بنادر. ايجاد. در. موفقیت. کلیدي. عوامل. دوم:. فرضیه. مي.گذارند.. متفاوتی.
کلیدي. عامل. .30 برخوردارند.. متفاوتي. اهمیت. درجه. از. الكترونیكي.
شناسايي.شدند.که.در.ادامه.بر.اساس.نتايج.آزمون.هاي.انجام.شده.نشان.
خواهیم.داد.که.کدام.يك.از.عوامل.بر.موفقیت.ايجاد.بندر.الكترونیكی.در.

ايران.تأثیر.بیشتری.مي.گذارند.

)eff1( 4-1- آزمون فرضيات فرعی مدل اول
را. ذيل. نتايج. اول. مدل. آزمون.ضرايب. و. برآورد.شده. مدل. اساس. بر.

خواهیم.داشت:

)eff1( خلاصــه نتايج آزمون فرضيــات فرعی مرتبط با مــدل اول :)جــدول )6

ميزان اثربخشی بر مدلاثربخشینتيجهفرضيه فرعی

eff1.بر.Q30.0.399مثبتعدم.ردمؤثر.بودن

eff1.بر.Q21.0.288مثبتعدم.ردمؤثر.بودن

eff1.بر.Q22.0.215مثبتعدم.ردمؤثر.بودن

eff1.بر.Q17.0.133مثبتعدم.ردمؤثر.بودن

eff1.بر.Q6.0.04مثبتعدم.ردمؤثر.بودن

eff1.بر.Q20.0.146مثبتعدم.ردمؤثر.بودن

eff1.بر.Q4.0.077منفیعدم.ردمؤثر.بودن -

eff1.بر.Q8.0.088مثبتعدم.ردمؤثر.بودن

به.میزان.0/399.  Q30 افزايش.متغیر.مستقل. به.عنوان.مثال.يك.واحد.

بر.روی.متغیر.وابسته.)eff1(.اثر.مثبت.می.گذارد..در.واقع.تأثیر.مثبت.اين.

متغیر. مستقل،. متغیر. افزايش. با. يعنی. می.شود.. مشخص. مدل. بر. متغیر.

وابسته.افزايش.پیدا.می.کند..در.واقع.مثبت.بودن.همبستگی.متغیر.وابسته.

رد. فوق. فرعي. فرضیه. نتیجه. در. می.شود.. مشخص. مدل. در. مستقل. و.
نمی.گردد.

)eff2( 4-2- آزمون فرضيات فرعی مدل دوّم
را. ذيل. نتايج. دوم. آزمون.ضرايب.مدل. و. برآورد.شده. اساس.مدل. بر.

خواهیم.داشت:

)eff2( خلاصــه نتايج آزمون فرضيــات فرعی مرتبط با مــدل اول :)جــدول )7

ميزان اثربخشی بر مدلاثربخشینتيجهفرضيه

eff2.بر.Q13.0.473مثبتعدم.ردمؤثر.بودن

eff2.بر.Q28.0.243مثبتعدم.ردمؤثر.بودن

eff2.بر.Q27.0.252مثبتعدم.ردمؤثر.بودن

eff2.بر.Q15.0.217مثبتعدم.ردمؤثر.بودن

eff2.بر.Q25.0.13-منفیعدم.ردمؤثر.بودن

eff2.بر.Q10.0.094مثبتعدم.ردمؤثر.بودن

به.عنوان.مثال.يك.واحد.افزايش.متغیر.مستقل.Q25 به.میزان.0.13.

بر.روی.متغیر.وابسته.)eff2(.اثر.منفی.می.گذارد..در.واقع.تأثیر.منفی.اين.

متغیر. مستقل،. متغیر. کاهش. با. يعنی. می.شود.. مشخص. مدل. بر. متغیر.

وابسته.افزايش.پیدا.می.کند..در.واقع.منفی.بودن.همبستگی.متغیر.وابسته.

رد. فوق. فرعي. فرضیه. نتیجه. در. می.شود.. مشخص. مدل. در. مستقل. و.
نمی.گردد.

)eff3( 4-3- آزمون فرضيات فرعی مدل سوم
را. نتايج.ذيل. بر.اساس.مدل.برآورد.شده.و.آزمون.ضرايب.مدل.سوم.

خواهیم.داشت:

)eff3( خلاصه نتايج آزمون فرضيات فرعی مرتبط با مدل اول :)جدول )8

ميزان اثربخشی بر مدلاثربخشینتيجهفرضيه

eff3.بر.Q16.0.48مثبتعدم.ردمؤثر.بودن

eff3.بر.Q12.0.258مثبتعدم.ردمؤثر.بودن

eff3.بر.Q24.0.268مثبتعدم.ردمؤثر.بودن

eff3.بر.Q6.0.053مثبتعدم.ردمؤثر.بودن

به.عنوان.مثال.يك.واحد.افزايش.متغیر.مستقل Q16 به.میزان.0.48.

بر.روی.متغیر.وابسته.)eff3(.اثر.مثبت.می.گذارد..در.واقع.تأثیر.مثبت.اين.

متغیر. مستقل،. متغیر. افزايش. با. يعنی. می.شود.. مشخص. مدل. بر. متغیر.

وابسته.افزايش.پیدا.می.کند..در.واقع.مثبت.بودن.همبستگی.متغیر.وابسته.

رد. فوق. فرعي. فرضیه. نتیجه. در. می.شود.. مشخص. مدل. در. مستقل. و.

ارائه.شده.در.مجموع.18.فرضیه.فرعي. به.توضیحات. توجه. با. نمی.گردد..

مندرج.در.بندهای.فوق.بر.سه.متغیر.وابسته.تحقیق.)eff1=.کاهش.هزينه.ها.

از.طريق.کاهش.زمان.ترخیص.کانتینر.و.کالا.در.بنادر،.eff2=.يكپارچگی.

سیستم.های.عملیاتی،.روانسازي.و.مديريت.يكپارچه.فرآيند.ارائه.و.تسهیم.

بهبودسازی. .=eff3 و. بندر. محیط. در. سیستم. ذي.نفعان. میان. اطلاعات.

ترخیص. و. اظهار. امور. در. تسريع. و. فرايندهای.کسب.وکار. اتوماسیون. در.

"عوامل. يعنی. تحقیق. اصلی. فرضیه. دو. بنابراين. مي.گذارند.. تأثیر. کالا(.

مي.گذارند". متفاوتی. تأثیر. الكترونیكي. بنادر. ايجاد. در. موفقیت. کلیدي.

اهمیت. درجه. از. الكترونیكي. بنادر. ايجاد. در. موفقیت. کلیدي. "عوامل. و.

دلیل. به. ديگر. مستقل. متغیرهاي. نمی.گردند.. رد. برخوردارند". متفاوتي.
اينكه.p-value.آنها.بالاتر.از.0/05.مي.باشد.مورد.تأيید.قرار.نگرفته.اند.
در.اين.تحقیق،.تجارب.پنج.بندر.برتر.کانتینري.دنیا.در.حوزه.فناوری.
بررسی. با. و. گرفته. قرار. موردبررسی. الكترونكیی. بنادر. ايجاد. و. اطلاعات.
نتايج.مطالعات.تطبیقي.و.استفاده.از.ادبیات.و.مدل.هاي.علمي.موجود.در.
قالب. توسعه.در. راهكار. ارتباطات،. و. فناوري.اطلاعات. به.کارگیري. زمینه.
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ذي.نفعان. کنار. در. را. قوانین. و. استانداردها. خدمات،. که. عملیاتي. طرح.
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Abstract: 

The shipping industries are facing large volume of data exchange among port stakeholders, and port inefficien-
cy in data exchange leads in high costs and delays. Appropriate technical infrastructure for data exchange 

leads in higher efficiency. To elevate the speed and efficiency, the electronic port provides both the possibility of 
data exchange in web and the possibility of automation of processes related to vessels, containers and etc. The 
solution which is used today is port automation or creation of electronic port which provides an appropriate soft-
ware and hardware ground for data exchange, uniformity and automation of processes. In fact, in this context, the 
speed of good and container clearance grows significantly and the customer problems drastically decrease. In the 
present paper, the critical success factors (CSF) in the creation of electronic ports in foreign ports, and models that 
provide the necessary infrastructure have been studied. In this paper, the critical success factors (CSF) in the cre-
ation of electronic ports in foreign ports, and models that provide the necessary infrastructure have been studied. 
Then, the dependent variables the effect of creating a port that is achieved after implementation) are introduced 
and the effect of independent variables (critical success factors) on their success is analyzed and the key success 
elements are prioritized based on effect size and importance based on regression coefficient using SPSS software. 
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