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نقش عنصر انساني  در بروز سوانح دريايي
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صنعت حمل و نقل دریایی/ سال اول/ شماره 3 / زمستان 1394
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1- مقدمه
موجب. سالانه. انساني. خطاي. از. ناشي. دريايي. متعدد. سوانح. وقوع.
از. می.گردد.. دريايي. محیط.زيست. به. آسیب. ورود. و. مالي. جاني،. خسارت.
جمله.در.سال.1385.بیش.از.300.مورد.سانحه.دريايي.در.کشور.به.وقوع.
اين. در. داشته.است1.. انسان.نقش. آنها. بروز. در. به.طور.عمده. پیوسته.که.
رخدادها.علاوه.بر.خسارت.مالی،.جان.انسان.ها.نیز.از.دست.رفته.يا.با.تهديد.
جدی.مواجه.بوده.است..مزيد.بر.آن.و.در.بیشتر.سوانح.دريايی.آسیب.جدی.
انسان.ها.در.سطوح.مختلف. آمده.است.. به.محیط.زيست.دريايی.وارد. نیز.
در.صنعت.دريانوردی.نقش.ايفا.می.کنند،.از.طراحي.و.ساخت.يك.کشتي.
گرفته.تا.هدايت،.کاربرد.و.مديريت.ساحلي.به.اين.ترتیب.قابل.توجه.است.که.
طیف.حضور.انسان.ها.دامنه.وسیعي.را.در.برمي.گیرد.که.خود.نشان.دهنده.

کمیت.بالاي.عنصر.انساني.در.تعامل.با.موقعیت.هاي.حادثه.زا.است..

2- روش تحقيق )ويژگي هاي مواد و روش ها(
ازآنجاکه.هرگونه.تغییر.و.اصلاح.در.برنامه.ها.و.روش.های.تصمیم.گیری.
دقیق. شناخت. ضرورت. لذا. است،. موجود. وضع. واقع.بینانه. بررسی. مستلزم.
عوامل.مؤثر.بر.عناصر.انسانی،.نیاز.به.يك.تحقیق.علمی.دارد..کمبود.تحقیقات.
در.زمینه.توجه.به.عناصر.انسانی.که.بر.روی.کشتی.های.تجاری.به.کار.و.
از.دلايل.پرداختن.به.اين.تحقیق.است.و.هدف. استراحت.می.پردازند.يكی.
اصلي.تحقیق،..بررسی.و.شناسايي.عوامل.مؤثر.و.تأثیرگذار.بر.عناصر.انساني.
است.که.در.وقوع.سوانح.دريايي.نقش.ايفا.مي.کنند.و.تعیین.سهم.هريك.از.
آنها.بر.رفتار.کارکنان.)عنصر.انسانی(.و.ارائه.راهكارها.براي.جلوگیري.از.بروز.
سوانح.در.آينده.می.باشد..اجرای.اين.تحقیق.نتايج.کاربردی.متعددی.به.دنبال.
دارد.مانند.)1(.ارائه.ديد.کلان.در.برنامه.ريزی.منابع.انسانی.شاغل.در.کشتی.ها،.
)2(.شناسايی."شرايط.ناايمن.نهفته".در.مديريت.امور.کشتیرانی.به.ويژه.مديريت.
کارکنان،.)3(.زمینه.رفع.مشكلات.عناصر.انسانی.که.روی.کشتی.کار.می.کنند،.
کارکرد. بر. تأثیرگذار. مؤلفه.های. تشكیل.دهنده. اجزای. از. شناخت. ارائه. .)4(
انسان.در.دريا،.)5(.مسئولان.و.دست.اندرکاران.صنعت.دريانوردی.در.کشور.
را.در.تصمیم.گیری.های.خود.و.تجديدنظر.در.روش.های.موجود.در.خصوص.
برنامه.های.منابع.انسانی،.مدد.می.رساند.و.)6(.نتايج.تحقیق.به.برنامه.ريزان.و.
مراکز.آموزشی.در.شناسايی.نقاط.ضعف.و.برطرف.نمودن.آنها.آگاهی.می.بخشد.

2- 1- قلمرو تحقيق
با.عنايت.به.اينكه.موضوع.تحقیق.به.عناصر.انساني.می.پردازد،.لذا.قلمرو.
موضوعي.آن.به.طورکلی.در.زيرسیستم.منابع.انساني.قرار.می.گیرد.و.به.طور.
جمهوري. کشتیراني. کشتي.هاي. روي. که. می.شود. افرادي. شامل. اخص.
اسلامي.ايران.کار.مي.کنند..به.عبارت.ديگر.قلمرو.موضوعي.تحقیق.منابع.
انساني.مستقر.در.کشتي.هاي.اقیانوس.پیمای.شرکت.کشتیراني.جمهوري.
شرکت. به. متعلق. اقیانوس.پیمای. کشتي.هاي. می.باشد.. ايران. اسلامي.
ايران.که.در.آب.هاي.آزاد.در.سراسر.جهان. کشتیراني.جمهوري.اسلامي.
قلمرو. می.باشد.. تحقیق. مكاني. قلمرو. می.پردازند،.. کالا،. حمل.ونقل. به.
به.طور. دوره. اين. .( می.گیرد. دربر. را. ساله. .40 دوره. يك. تحقیق. زماني.
عمده.مطالعات.نظري.تحقیق.را.در.برگرفته.است(،.فاصله.زمانی.سال.های.
از. برابر.1387-1327.شمسی.و.زمان.اجرای.آن. 2008-1948.میلادی.

شهريور.ماه.1386.لغايت.خرداد.1387.می.باشد.
1. گزارش.کمیته.رسیدگي.به.سوانح.دريايي.سازمان.بنادر.و.دريانوردي.

2-2- اعتبار2 و روايی3 پرسشنامه
با.توجه.به.ماهیت.موضوع.موردتحقیق،.از.ابزار.پرسشنامه.براي.گردآوري.
که. می.باشد. پرسش. .46 شامل. پرسشنامه. است.. شده. استفاده. داده.ها.
سؤالات.متفاوت.مورد.آزمون.قرار.گرفته.اند..پرسشنامه.تهیه.شده.در.جامعه.
آماری،.به.صورت.Email.توزيع.شده.و.پس.از.تكمیل،.دريافت.شده.است.
منظور.از.اعتبار.آن.است.که.ابزار.اندازه.گیری.برای.هدف.موردنظر.يعنی.
ابزار. باشد..يعنی. از.کارآيی.لازم.برخوردار. اندازه.گیری.متغیرهای.تحقیق.
تحقیق.همان.متغیری.را.اندازه..گیرد.که.به.دنبال.آن.هستیم..برای.احراز.
روايی.پرسشنامه،.محتوای.سؤالات.مندرج.در.پرسشنامه.به.طور.تصادفي.
با.صاحب.نظران.جامعه.آماری.مطرح.گرديد..سپس.با.توجه.به.پاسخ.هاي.
ارائه.شده.و.همچنین.با.تعدادي.از.متخصصین.درباره.پرسشنامه.ها.و.موضوع.
تائید. پرسشنامه،. روايي. نهايت. در. که. گرفت. صورت. مذاکراتی. تحقیق.
شد،.يعنی.برای.محقق.مشخص.شد.که.آنچه.انجام.می.دهد.در.راستای.
دستیابی.به.اهداف.موضوع.تحقیق.است..برای.روايي.اعتبار.پرسشنامه.از.
روش.آلفای.کرانباخ.استفاده.شد.ضريب.آلفای.محاسبه.شده.برابر.0/942.به.

دست.آمد.که.نشان.گر.سطح.بالای.اعتبار،.پرسشنامه.است..

2-3- مشخصات جامعه آماري
جامعه.آماري.به.موجب.تعريف،.جامعه.ای.است.که.افراد.آن.حداقل.داراي.
يك.صفت.مشترک باشند..مشخصات.عمومي.پاسخ.دهندگان.به.پرسشنامه.
از.15.سال.سابقه.کار.دارند.. الف(.همگي.مرد.هستند..ب(.همگي.بیش.
مشخصات.خاص.شامل:.)1(.دارای.مدرک.فرماندهی.کشتی4.می.باشند..
دوره.های. بايستی. فرماندهی.کشتی.هستند. دارای.شايستگی. افرادی.که.
مختلف.شغلی.را.گذرانده.باشند،.)2(.در.ايران.پس.از.طی.دوره.لیسانس.و.
طی.آزمون.و.کسب.گواهینامه.افسر.دومی.به.منظور.کسب.تجربه.و.دانش.
از. ابتدا.فرد.به.عنوان.افسر.سوم.کشتی،.تعیین.می.گردد،.)3(.پس. کاری،.
کسب.12.تا.18.ماه.تجربه.مفید.دريايی.و.به.شرط.دريافت.گواهینامه.افسر.
اولی،.فرد.به.عنوان.افسر.دوم.انجام..وظیفه.می.کند،.)4(.پس.از.کسب.18تا.
30.ماه.تجربه.مفید.دريايی.و.به.شرط.داشتن.شايستگی.همچنین.گذراندن.
دوره.های.ذيربط،.فرد.به.عنوان.افسر.اولی.کشتی.تعیین.می.گردد.و.)5(.پس.
از.طی.آموزش.های.لازم.و.حضور.حداقل.مدت.30.ماه.به.عنوان.افسر.اول.و.
به..شرط.طی.دوره.فرماندهی.و.موفقیت.در.امتحانات.و.تائید.کمیته.ارتقاي.
ملاحظه. که. همان.گونه. می.شود.. تعیین. فرماندهی. به.سمت. دريانوردان،.
می.شود،.مدت.زمانی.که.لازم.است.تا.فرد.پس.از.اخذ.لیسانس.به.فرماندهی.
)تكمیل.کنندگان. پاسخ.گويان. لذا. دارد.. نیاز. 15سال. حدود. برسد،. کشتی.
تحقیق،. موضوع. زمینه. در. کافی. تجربی. و. دانشی. زمینه. از. پرسشنامه(.
برخوردار.بوده.اند..به.علت.يكنواختی.آموزش.ها.و.استاندارد.بودن.دوره.و.
تجارب.موردنیاز.برای.احراز.شايستگی.دريانوردان.که.بر.اساس.کنوانسیون.
قابل.اعتماد. می.تواند. دريافتی. پاسخ.های. می.گیرد.. صورت. .STCW955

کشتی. فرمانده. مديريت. تحت. کشتی. امور. کلیه. عمومي،. نحو. به. باشد..

لذا. می.شود،. محسوب. کالا. و. کشتی. افراد،. مسئول. و. می.گیرد. انجام.
مناسب.ترين.فرد.برای.پاسخ.به.پرسش.هاي.مطرح.شده.تلقی.می.شود.

 2.Validity
 3. Reliability
  4 .Master Mariner
 5 .Seafarers’ Training, Certification and Watch
 keeping (STCW 95)
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2-4- پرسش ها و فرضيه هاي تحقيق
عنصر. نرم.افزاری. مؤلفه. آيا. .)1( از:. عبارت.اند. تحقیق. پرسش.هاي.
آيا.مؤلفه.سخت.افزاری. .)2( دريايی.مؤثر.است؟. بروز.سوانح. انسانی1،.در.
عنصر.انسانی2،.در.بروز.سوانح.دريايی.مؤثر.است؟.)3(.آيا.مؤلفه.محیطي.
مؤلفه. آيا. .)4( و. است؟. مؤثر. دريايی. سوانح. بروز. در. انسانی3،. عنصر.

زيست.افزاري.عنصر.انسانی4.،.در.بروز.سوانح.دريايی.مؤثر.است؟
فرضیه.هاي.تحقیق.عبارت.اند.از:.)1(.مؤلفه.نرم.افزاری.عنصر.انسانی،.در.
بروز.سوانح.دريايی.مؤثر.است،.)2(.مؤلفه.سخت.افزاری.عنصر.انسانی،.در.
بروز.سوانح.دريايی.مؤثر.است،.)3(.مؤلفه.محیطي.عنصر.انسانی،.در.بروز.
سوانح.دريايی.مؤثر.است.و.)4(.مؤلفه.زيست.افزاري.عنصر.انسانی،.در.بروز.

سوانح.دريايی..است.

2-5- مدل تحقيق
بررسی. به. که. .SHEL به. موسوم. مدل. از. تحقیق. اجرای. برای.
در. مدل. اين. شد.. استفاده. می.پردازد،. سوانح. وقوع. در. انسانی. عناصر.
آنها،. از. يك. هر. تجزيه.وتحلیل. و. انسانی. عناصر. مؤلفه.های. ارزيابی.
کاربرد.دارد..اين.مدل.در.زير.نشان.داده.شده.است.شكل.)2(.اين.مدل.
را.نشان.مي.دهد..در.اين.تحقیق.براي.جمع.آوری.اطلاعات.موردنیاز،.با.
توجه.به.پرسش.ها.و.فرضیه.هاي.مربوطه.با.ارسال.پرسشنامه.اقدام.شد.
مذکور. فرضیات. تا. آماري،.سعي.شد. تجزيه.وتحلیل. به.کمك. و.سپس.
آنها. تعداد. آماری.که. از.کل.جامعه. قرار.گیرد..در.تحقیق. آزمون. مورد.
نگرفته. نمونه.گیری.صورت. و. است. استفاده.شده. است،. بوده. مورد. .80

است..

3- تجزيه وتحليل داده ها و بيان نتايج
براي.تجزيه.وتحلیل داده.های تحقیق،.فرضیه.ها با.استفاده.از.روش.
آمار.توصیفی.مورد.تجزيه.وتحلیل.قرار.گرفته.اند،.در.واقع،.تجزيه.وتحلیل.
اشاره. آماري.به.آن. از.کلیه.اطلاعاتي.است.که.در.جامعه. برآمده. نهايي،.

شده.است.

3-1- آزمون فرضيه شماره 1
جدول)1(: پاسخ های داده شده به پرسش هاي فرضيه اول

فراوانی درصد معتبرفراوانیگزينهعنوان
تجمعی

140/30/3خیلی.کم

21207/57/8کم

33502229/8بی.تأثیر

464440/270زياد

548030100خیلی.زياد

100٪1598جمع

طبق.فرضیه.1.مؤلفه.نرم.افزاری.عنصر.انسانی،.در.بروز.سوانح.دريايی.
مؤثر.است..در.بررسي.فرضیه.1.روشن.مي.شود:.

 1. Software Components of Human element
 2. Hardware Components of Human element
 3. Enviromntal Components of Human element
 4. Lifeware Components of Human element

حداقل80٪.پاسخ.دهندگان.با.فرضیه.يك.موافق.هستند..

حداکثر.80٪.پاسخ.دهندگان.با.فرضیه.يك.مخالف.اند..
از.تعداد.1598.پاسخ.124مورد.گزينه.های.)1(.و.)2(.و.تعداد.350.مورد.
را. .)5( و. .)4( گزينه.های. مورد. .1124 تعداد. و. بی.اثر. گزينه. يا. .)3( گزينه.

انتخاب.کردند.
بــرای.محاســبه.از.مــلاک.آزمــون.آمــاری.صفحــه.بعد.اســتفاده.می.شــود:

برابر. جدول. از. استخراجی. .Z میزان. .، .Zتوزيع جدول. به. مراجعه. با.

.H0.2/33-(.می.باشد.که.از.میزان.آماره.محاسبه.شده.کمتر.است.و.فرض(
حفظ.می.شود..لذا.در.سطح.اطمینان.99٪.می.توان.ادعا.نمود.که.بیش.از.
80٪.پاسخ.دهندگان.در.جامعه.آماری.فرضیه.يك.را.تائید.نموده.اند..در.واقع.

فرض..بیان.می.دارد.که.نسبت.موافقت.بیش.از.80 ٪ می.باشد. 

3-2- آزمون فرضيه شماره 2

جدول )2(: پاسخ های داده شده به پرسش هاي فرضيه دوم

فراوانی درصد معتبرفراوانیگزينهعنوان
تجمعی

1000خیلی.کم
2285/85/8کم

310221/327/1بی.تأثیر

417035/462/5زياد

518037/5100خیلی.زياد

100٪480جمع

بروز.سوانح. در. انسانی،. مؤلفه.سخت.افزاری.عنصر. دوم،. فرضیه. طبق.
دريايی.مؤثر.است..با.بررسي.فرضیه.دوم.روشن.مي.شود:.
حداقل.80٪.پاسخ.دهندگان.با.فرضیه.يك.موافق.هستند..

.
حداکثر.80.٪.پاسخ.دهندگان.با.فرضیه.يك.مخالف.اند..

تعداد.102.مورد. تعداد.480.پاسخ.28مورد.گزينه.های.)1(.و.)2(.و. از.

نقش.عنصر.انساني.در.بروز.سوانح.دريايي/.علي.مرادي.
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)SHEL( مدل بررسی عناصر انسانی در وقوع سوانح :)شكل )2

گزينه.)3(.يا.گزينه.بی.اثر.و.تعداد.350.مورد.گزينه.های.)4(.و.)5(.را.انتخاب.
کردند..

برای.محاسبه.از.ملاک.آزمون.آماری.زير.استفاده.می.شود:

1:ˆ80.0 مخالفند يك فرضيه با دهندگان پاسخ %80 حداكثر PH  
  .اند گفته پاسخ را )5( و )4( هاي زينهگ مورد 1124 تعداد و اثر بي گزينه يا )3( گزينه مورد  350 تعداد و )2( و )1( هاي گزينه مورد124 پاسخ 1598 تعداد از

  :شود مي استفاده زير آماري آزمون ملاك از محاسبه براي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  

  )SHEL( سوانح وقوع در يانسان عناصر يبررس مدل ):2( شكل

انساني عنصر

وظايفپيچيدگي/ كار ميزان  

استراحتساعات/ كار ساعات  
اجرا قابل دستورات و ها روش  

 و نگرش ، فرهنگ ( آن فلسفه و ايمني مشي خط
)اعتماد  

وظايف تخصيص

يافزار  نرم  مولفه  

يطيمح  مولفه

يافزار  ستيز مولفه

يافزار سخت  مولفه

آنزاتيتجهو يكشت راحيط  

يكشتنگهداري و حفظ وضعيت  

باروكالاتمشخصا  

كشتي ي ها گواهينامه  

هواوآب و دريا رايط  

هايكشت تردد  حجم  

ونقلحملتيوضع و بندر شرايط  

...ومالك ينمايندگ هاي سازمان  

ساحلبا تعامل اثر  

،دانشيكار مهارت توانايي،  

)احساسيضعيتوذهني، شرايط( شخصيت  

 ارگونومي

زندگيشرايط بودن مناسب  

)كالا حمل ازلحاظ ( يكشت نوع  
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برابر. از.جدول. استخراجی. .Z میزان. .، .Zتوزيع به.جدول. مراجعه. با.

)2/33-(.می.باشد.که.از.میزان.آماره.محاسبه.شده.کمتر.است.و.فرض..

نمود. ادعا. می.توان. .٪99 اطمینان. سطح. در. لذا. .. می.شود. حفظ. .H0

تائید. را. دو. فرضیه. آماری. جامعه. در. پاسخ.دهندگان. .٪80 از. بیش. که.
نموده.اند.

3-3- آزمون فرضيه شماره 3 

جدول )3(: پاسخ های داده شده به پرسش هاي فرضيه سوم

فراوانی تجمعیدرصد معتبرفراوانیگزينهعنوان

140/70/7خیلی.کم

26010/711/4کم

313824/626بی.تأثیر

420236/162/2زياد

515627/8100خیلی.زياد

100٪560جمع

طبق.فرضیه.سه،.مؤلفه.محیطی.عنصر.انسانی،.در.بروز.سوانح.دريايی.
مؤثر.است..با.بررسي.فرضیه.سوم.روشن.مي.شود:.

حداقل.80٪.پاسخ.دهندگان.با.فرضیه.يك.موافق.هستند..

حداکثر.80.٪.پاسخ.دهندگان.با.فرضیه.يك.مخالف.اند...
از.تعداد.560.پاسخ.64.مورد.گزينه.های.)1(.و.)2(.و.تعداد.138.مورد.
گزينه.)3(.يا.گزينه.بی.اثر.و.تعداد.358.مورد.گزينه.های.)4(.و.)5(.را.انتخاب.

کردند.
.برای.محاسبه.از.ملاک.آزمون.آماری.زير.استفاده.می.شود:

برابر. از.جدول. استخراجی. .Z میزان. .، .Zتوزيع به.جدول. مراجعه. با.

فرض. و. است. کمتر. محاسبه.شده. آمار. میزان. از. که. می.باشد. .)-2/33(

نمود. ادعا. می.توان. .٪ .99 اطمینان. سطح. در. لذا. می.شود.. حفظ. .H0

تائید. را. فرضیه.سه. آماری. در.جامعه. پاسخ.دهندگان. .٪80 از. بیش. که.
نموده.اند.

3-4- آزمون فرضيه شماره 4

جدول)4(: پاسخ های داده شده به پرسش هاي فرضيه چهارم

فراوانی تجمعیدرصد معتبرفراوانیگزينهعنوان

160/60/6خیلی.کم

2888/59/1کم

322822/131/2بی.تأثیر

439838/669/8زياد

531030/2100خیلی.زياد

100٪1030جمع

طبق.فرضیه.چهارم،.مؤلفه.زيست.افزاري.عنصر.انسانی،.در.بروز.سوانح.
دريايی.مؤثر.است..با.بررسي.فرضیه.چهارم.روشن.مي.شود:.
.حداقل.80٪.پاسخ.دهندگان.با.فرضیه.يك.موافق.هستند...

حداکثر.80.٪.پاسخ.دهندگان.با.فرضیه.يك.مخالف.اند..
از.تعداد.1030.پاسخ.94.مورد.گزينه.های.)1(.و.)2(.و.تعداد.228.مورد.گزينه.
)3(.يا.گزينه.بی.اثر.و.تعداد.708.مورد.گزينه.های.)4(.و.)5(.را.انتخاب.کردند.

برای.محاسبه.از.ملاک.آزمون.آماری.زير.استفاده.می.شود:

برابر. جدول. از. استخراجی. .Z میزان. .، .Zتوزيع جدول. به. مراجعه. با. .

.H0.2/33-(.می.باشد.که.از.میزان.آمار.محاسبه.شده.کمتر.است.و.فرض(
بیش. که. نمود. ادعا. می.توان. اطمینان.٪99. در.سطح. لذا. می.شود.. حفظ.
نموده.اند.  تائید. را. چهار. فرضیه. آماری. جامعه. در. پاسخ.دهندگان. از.٪80.
براي.تجزيه.وتحلیل داده.های.تحقیق،.فرضیه.ها با.استفاده.از.روش.آمار.
تجزيه.وتحلیل  حقیقت،. در. قرارگرفته.اند،. تجزيه.وتحلیل  مورد  توصیفی.
جواب.گرفته.شده.از.کلیه.اطلاعاتي.که.در.جامعه.آماري.موردمطالعه.به.آن.

اشاره.نموده.اند،.محسوب.مي.شود. 
نظرات. تجزيه.وتحلیل. .)1( شامل:. تحقیق. اين. مهم. يافته.های.
از. استفاده. با. پرسشنامه،. در. يك. سؤال. پرسش.های. به. پاسخ.دهندگان.
تكنیك.آماری.بین.سوانح.دريايی.و.مؤلفه.های.نرم.افزاری.عنصر.انسانی،.
رابطه.معناداری.را.نشان.داده.اند..در.اين.خصوص.بیش.از.90٪.در.جامعه.
آورده. دوم. فصل. در. که. همان.گونه. نموده.اند.. تائید. را. رابطه. اين. آماری.
شده.است،.محققین.زيادی.در.مطالعات.خود.رابطه.بین.عملكرد.و.ساير.
متغیرها.را.بررسی.نموده.اند.و.وجود.اين.رابطه.را.بیان.کرده.اند..اين.سؤال.

نقش.عنصر.انساني.در.بروز.سوانح.دريايي/.علي.مرادي.
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در. و. بوده. اثرگذار. عملكرد. بر. کامل. به.طور. آن. تشكیل.دهنده. اجزای. و.

بروز.سوانح.دريايی،.نقش.ايفا.می.کنند،.)2(.درباره.پرسش.دوم.بايد.گفت.

در. ارائه.شده. پرسش.هاي. به. پاسخ.دهندگان. نظرات. تجزيه.وتحلیل. که.

پرسشنامه.بین.سوانح.دريايی.و.مؤلفه.های.سخت.افزاری،.رابطه.معناداری.

را.نشان.داده.اند..در.اين.خصوص.بیش.از.93.٪.در.جامعه.آماری.اين.رابطه.

را.تائید.نموده.اند،.)3(.تجزيه.وتحلیل.نظرات.پاسخ.دهندگان.به.پرسش.هاي.

ارائه.شده.در.مورد.پرسش.سوم.در.پرسشنامه،.بین.سوانح.دريايی.و.مؤلفه.های.

محیطی،.رابطه.معناداری.را.نشان.می.دهند..در.اين.خصوص.بیش.از.٪85.

در.جامعه.آماری.اين.رابطه.را.تائید.نموده.اند،.)4(.درباره.پرسش.چهارم.بايد.

گفت.که.تجزيه.وتحلیل.نظرات.پاسخ.دهندگان.به.پرسش.هاي.ارائه.شده.در.

پرسشنامه،.بین.سوانح.دريايی.و.مؤلفه.های.زيست.افزاری،.رابطه.معناداری.

را.نشان.داده.اند..در.اين.خصوص.بیش.از.88.٪.در.جامعه.آماری.اين.رابطه.

شرايط. که. است. اين. تحقیق. ديگر. يافته.های. از. .)5( و. نموده.اند. تائید. را.

ناايمن.نهفته.موجود.در.فعالیت.ها.می.تواند.در.بروز.سوانح.مؤثر.باش..اين.

شرايط.در.فرآيندهای.مختلف.خود.را.پنهان.می.سازد.و.در.زمان.مقتضی.
با.مهیا.شدن.شرايط.آشكار.شده.و.منجر.به.رخ.داد.يا.سانحه.می.گردد.
مؤلفه.های. بین. اول. وهله. در. که. است. اين. تحقیق. اصلي. يافته.های. .
بروز. انساني.و. نرم.افزاری،.سخت.افزاری،.محیطي.و.زيست.افزاري.عنصر.
سوانح.دريايي.رابطه.معناداري.وجود.دارد..در.وهله.دوم.شدت.اين.رابطه.
.)1( عبارت.اند:. ترتیب. به. آنها. بودن. مهم. و. فرضیه.ها. از. هريك. براي.
عامل. .)3( .، .٪ .90 . نرم.افزاری. عامل. .)2( .، .٪ .93 عامل.سخت.افزاری.
زيست.افزاري.88.٪.و.)4(.عامل.محیطي.85.٪...هر.يك.از.اين.درصدها.
در. پاسخ.دهندگان. نظر. از. مؤلفه.ها. از. يك. هر. تأثیر. اهمیت. نشان.دهنده.

جامعه.آماري.است.

4- نتيجه گيری 
همان.گونه.که.آزمون.فرضیه.نشان.داد.بین.مؤلفه.های.عنصر.انساني.و.
سوانح.دريايي.رابطه.معناداري.برقرار.می.باشد..شكل.زير.مواردي.را.نشان.
می.دهد.که.مسائل.و.موانع.در.کثیري.از.مواقع.پوشیده.باقی.می.ماند.و.مقدار.
کمی.از.آنها.قابل.مشاهده.می.باشد.و.به.نحو.عمومي.اين.مسائل.در.ابتدا.
ناچیز.به.نظر.می.رسد.ولي.با.ترکیب.مسائل.جزئي.مشكلات.و.موانع.بزرگتر.
به.وجود.می.آيد..لذا.توجه.و.بررسی.و.رسیدگی.به.موضوع.هايي.که.در.سطح.
پايین.قرار.می.گیرد.از.اهمیت.بسیار.زيادی.برخوردار.است..چگونه.مؤلفه.های.
پیش.گفته.می.توانند،.به.سانحه.منجر.شوند..شايد.ساده.ترين.کار.پرهیز.از.
خطر.مشهود.است..به.عبارت.ديگر.خطری.که.ديده.می.شود.به.نحو.عمومي.
و.در.شرايط.عادی.به.سادگی.می.توان.از.آن.دوری.نمود..آنچه.در.اين.میان.
مهم.است،.اين.موضوع.است.که.چگونه.حفاظ.ها.يا.شرايطی.که.ايمنی.را.

به.وجود.می.آورند،.فرو.می.ريزند.تا.به.سانحه.برسند..........
انساني. عنصر. دريايي. حمل.ونقل. در. که. مي.دهد. نشان. مطالعه. اين.
به.عنوان.عامل.بسیار.مهم.و.گلوگاه.اصلی.در.بروز.سوانح.شناخته.شده.و.
نسبت.به.موضوع.بسیار.حساس.و.شكننده.داراي.رفتار.چند.بعدی.است..
عدم. يا. حصول. در. عملیاتی. انساني. منابع. و. ستادي. مديران. بین. رابطه.
دستیابی.به.اهداف.تعريف.شده،.مؤثر.است..رابطه.صحیح.می.تواند.سازمان.
را.در.دستیابي.به.اهداف.راهبردي.خود.تضمین.نمايد،.درصورتی.که.عدم.
ايجاد.رابطه.درست.به.گونه.ديگر.اثرگذار.خواهد.بود..پیشنهادهاي.زير.بر.

تا. می.شوند. ارائه. کالبد.سیستم. در. نهفته. ناايمن. شرايط. شناسايی. مبنای.

ضمن.توجه.به.آنها.شرايط.ناايمن.نهفته،.در.حداقل.قرار.گیرند:.)1(.توجه.

به.مؤلفه.های.نرم.افزاری.عنصر.انسانی.در.اين.خصوص.برای.کاهش.يا.از.

ارائه.مي.شود.شامل:.)الف(.تدوين. اثرات،.راهكارهايي.که. اين. بین.بردن.

نظام.آموزشی.همه.جانبه.و.مناسب.به.طوری.که.کلیه.جوانب.مشاغلی.که.

روی.کشتی.توسط.افراد.اجرا.می.شود.،.پوشش.داده.شود،.)ب(مديران.ارشد.

اقدام. نیازهای.دريانوردان،. با. نسبت.به.تنظیم.قوانین.و.مقررات.متناسب.

نمايند..به.نحوی.که.کارکنان.در.بخش.دريا،.احساس.کنند.که.مديران.عالی.

مشكلات.آنها.را.درک.می.کنند.و.از.آنها.در.شرايط.دشوار،.حمايت.می.کنند.

و.)ج(.تدوين.سند.استراتژی.جامع.منابع.انسانی.به.نحوی.که.در.اين.سند.

به.همه.جوانب.انسانی.توجه.شود.از.جمله.موارد.زير.در.اين.سند.به.طور.

کامل.تشريح.و.شفاف.گردد:.تدوين.نظام.انگیزشی.به.طوری.که.از.ترکیب.يا.

ادغام.نظريه.های.انگیزشی.)صاحب.نظران(.حاصل.شده.باشد،.تا.استمرار.در.

انگیزش.افراد،.حاصل.گردد؛.تدوين.نظام.فرآيند.جذب،.پرورش،.نگهداری.و.

به.کارگیری.منابع.انسانی.روی.کشتي.ها؛.تدوين.نظام.آموزشی.به.طوری.که.

خط.مشی.گذاران. گردد؛. تبديل. مادام.العمر. يادگیری. به. آموزش. فرآيند.

"فرآيند. نه. و. کسب.وکار. آگاهانه. فرآيند. مثل. را. يادگیري. بايد. شرکت.

تصادفي".تلقي.کنند؛.در.پرورش.راهبردي.منابع.انساني.به.فرآيندهايي.که.

يادگیري.افراد.را.پشتیباني.می.کنند.و.نیز.به.عوامل.سازماني.که.مانعي.بر.

سر.راه.يادگیري.در.سازمان.تلقي.مي.شوند،.توجهي.منظم.و.آگاهانه.صورت.
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Abstract

In the world, more than 90% of goods are transported through sea by ships and the estimated share of Iran in 
transporting goods by sea is more than 94%. The mass good transportation on one hand, and the cheapness of 

marine transportation on the other hand, resulted in importance of marine transport. every year various marine 
causalities occur in effect of negligence and carelessness of human elements which are due to fatigue, restlessness 
(sleeplessness), poor ship design, poor ship management, lack of sufficient training, and etc. other than loss of life 
and property, these casualties threaten the environment. The present research analyses and investigates the role of 
human element in marine accidents.

Keywords: Marine Accidents, Software Human Element, Hardware Human Element, Environment Human Ele-
ment, Life Ware Human Element
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