
یی
ریا

ل د
و نق

ل 
حم

ت 
صنع

20

مطالعه تأثير سازمان الكترونيكي بر بهبود عملكرد سازماني با استفاده از 
الگوي BSC )اداره كل بنادر و دريانوردي استان سيستان و بلوچستان(

نويد.پارسه1*،.باقر.کرد2،.محمدعثمان.حسین.بر3

.........................تاريخ.پذيرش.94/9/30 ..تاريخ.دريافت.94/7/3.............................................*نويسنده.مسئول. .

                ©.نشريه.صنعت.حمل.و.نقل.دريايي.1394،.تمامي.حقوق.اين.اثر.متعلق.به.نشريه.صنعت.حمل.و.نقل.دريايي.است.

چكيده
هدف.تحقیق.حاضر.بررسی.تأثیر.سازمان.الكترونیكی.بر.بهبود.عملكرد.سازمانی.در.اداره.کل.بنادر.و.دريانوردی.استان.سیستان.
و.بلوچستان.بر.اساس.الگوی.روش.ارزيابی.متوازن.است..قلمرو.زماني.آن.سال.1389.و.قلمرو.مكاني.انجام.تحقیق.نیز.شهرستان.
اتوماسیون. سیستم. تأثیر. بررسي. تحقیق،. موضوعي. قلمرو. است.. پیمايشی. نوع. از. و. توصیفی. تحقیق،. روش. مي.باشد.. چابهار.
اداري.سازمان.الكترونیكی.بر.بهبود.عملكرد.اداره.کل.می.باشد..روش.نمونه.گیري.پژوهش.حاضر.به.صورت.تصادفي.است..در.
اين.پژوهش.جامعه.آماري.شامل.مديران،.کارکنان.و.کارشناسان.اداره.کل.بنادر.و.دريانوردی.استان.سیستان.و.بلوچستان.است.
و.بر.اين.اساس.تعداد.نمونه.شامل.79.نفر.است..ابزار.به.کاررفته.در.اين.پژوهش،.پرسشنامه.محقق.ساخته.است.که.بخش.اول.
آن.پرسش.های.عمومی.و.بخش.دوم.آن.بر.اساس.طیف.لیكرت.مي.باشد..میزان.ضريب.اعتماد.با.روش.آلفای.کرونباخ.محاسبه.
شد.که.عدد.0/78.به.دست.آمد..تجزيه.وتحلیل.داده.های.پژوهش.در.دو.سطح.آمار.توصیفی.و.استنباطی.صورت.گرفت..برای.
تجزيه.وتحلیل.داده.ها.روش.های.آمار.توصیفي.و.آمار.استنباطي.استفاده.شده،.در.واقع.براي.تحلیل.داده.ها.از.آزمون.t.تك.متغیره.
و.آزمون.کوواريانس.استفاده.شده.است..يافته.های.پژوهش.نشان.داد.میانگین.کاهش.هزينه.های.جاری.مالی.نسبت.به.ساير.
متغیرها.از.همه.بالاتر.است.پس..از.آن.فرآيندهای.داخلی.قرار.دارد.سپس.رشد.و.يادگیری.و.در.نهايت.رضايت.مشتري.داراي.

کمترين.میانگین.است.
.

واژه هاي كليدي: سازمان.الكترونیكی،.عملكرد.سازمانی،.روش.ارزيابی.متوازن،.اداره.کل.بنادر.و.دريانوردی.استان.سیستان.
و.بلوچستان..

صنعت.حمل.و.نقل.دريايی/.سال.اول/.شماره.3./.زمستان.1394

par.nav.2002@gmail.com.،)1..دانشجوی.کارشناسی.ارشد.مديريت.فن.آوری.اطلاعات،.دانشگاه.سیستان.و.بلوچستان.)چابهار
baqer.kord@yahoo.co.uk.،2..استاديار.مديريت،.دانشگاه.سیستان.و.بلوچستان

mohb@ymail.com.،3..استاديار.جامعه.شناسی،.دانشگاه.سیستان.و.بلوچستان



21

صنعت حمل و نقل دریایی/ سال اول/ شماره 3 / زمستان 1394
Jo

ur
na

l o
f M

ar
iti

m
e 

Tr
an

sp
or

t I
nd

us
tr

y

1- مقدمه 
در.عصر.حاضر.سازمان.ها.با.پیدايش.فناوری.های.جديد.در.تلاش.هستند.
امور.کسب.وکار.سنتي.خود.را.با.به.کارگیری.وسايل.ارتباطي.پردازشی.جديد.
به.روز.نمايند..استفاده.از.وسايل.الكترونیكی.در.فعالیت.های.دفتری.به.منظور.
افزايش.کارايی.اتوماسیون.اداری.نامیده.می.شود..بسیاري.عقیده.دارند.که.
سیستم.و.چارچوبي.به.نام.اتوماسیون.اداري.وجود.ندارد،.بلكه.ترکیبي.از.
وسايل.و.تجهیزات.گوناگون.براي.تسهیل.در.امور.مرتبط.با.فعالیت.های.
سازمان.ها. اکثر. سال.ها. طی. در. می.نامند.. الكترونیكي. سازمان. را. اداري.
نسبت..به.کارگیری.فناوری.اطلاعات.در.جهت.الكترونیكي.شدن.سازمان.
فناوری.ها. اين. به.کارگیری. تأثیر. در. انقلابی. شاهد. و. کرده.اند. پیدا. تمايل.
وسیله. اداری. مكاتبه.های. سازمان.ها. در. هستیم.. سازمان.ها. عملكرد. بر.
امكاناتي. .)1384 زمانی،. )آقا. می.باشد. مشتريان. و. واحدها. بین. ارتباطی.
الكترونیكي.به.مديران.مي.دهد.کمك.شاياني.در.مديريت.و. که.سازمان.
جديد. رويكرد. به. توجه. با. مي.کند.. آن. شدن. بهره.ور. و. سازمان. پیشرفت.
دنیا،.سازمان.های.الكترونیكي.به.عنوان.يك.نرم.افزار.جامع.اداري.مديريتي.
تحت.وب.کلیه.نیازها.را.بايد.پوشش.دهد..براي.حصول.اطمینان.از.تأثیر.
به.کارگیری.»سازمان.الكترونیكی«.باهدف.های.راهبردی.نیاز.است.عملكرد.
آن.ارزيابی.شود..بحث.و.بررسی.اين.موضوع.مهم.است.که.آيا.به.کارگیری.

آن.موجب.بهبود.عملكرد.سازمان.ها.می.شود؟

1-2- مبانی نظری پژوهش 
اطلاعات،. فناوری. از. است. نیاز. الكترونیكی. سازمان. با. آشنايي. برای.
داشته. مناسبی. درک. سازمان. با. آن. ارتباط. و. اطلاعاتی. سیستم.های.
پرداخت.. الكترونیكی. سازمان. اثر. شناسايی. به. می.توان. پس.ازآن. باشیم،.
عملكرد. ادبیات. است. نیاز. سازمانی. عملكرد. بررسی. برای. همچنین.
ارزيابی. نوين. سیستم.های. عملكرد،. مديريت. اندازه.گیری،. سازمانی،.
با. عملكرد. ارزيابی. اجراي.سیستم. و. ايجاد. و. ارزيابی. مدل.های. عملكرد،.
روش.الگوی.ارزيابی.متوازن.مورد.مطالعه.قرار.گیرد.و.برای.درک.مناسب.
بررسی.شد.و. به.موضوع.تحقیق. نزديك. انجام.شده. از.تحقیقات. تعدادی.
تأثیر. ارزيابی. جهت. پیشنهادی. مدل. و. تحقیق. محیط. توصیف. بیان. در.
سازمان.الكترونیكی.بر.عملكرد.سازمانی.اداره.کل.بنادر.و.دريانوردی.استان.

سیستان.و.بلوچستان.تدوين.شده.است..

1-2-1- فناوری اطلاعات
علاوه. اطلاعات. ارسال. قدرت. و. کامپیوتری. شبكه.های. روزافزون. رشد. با.
کاربردهای. گستره. .1980 دردهه. مخابراتی. شبكه.های. طريق. از. صدا،. بر.
تاريخی. پیوند. با. سپس. گذاشت.. فزونی. به. رو. شبكه. طريق. از. انفورماتیك.
اطلاعات. فناوری. اطلاعات،. ارسال. امكان. و. کامپیوترها. محاسباتی. قدرت.
)IT(.متولد.شد..فناوری.اطلاعات.)IT(.از.دو.واژه..)Information(.يعني.
اطلاعات،. است.. يافته. ترکیب. فناوري. يعني. .)Technology( و. اطلاعات.
ارزش. و. معنی. آن. دريافت.کننده. برای. که. است. شده.ای. سازمان.دهی. داده.
دارد.)Banker and.et, 2004(.فناوری.اطلاعات.را.می.توان.يك.نظام.
از. شاخه.ای. اطلاعات. فناوری. آورد.. حساب. به. اطلاعات. سیستم. از. فرعی.
کاربرد. و. نرم.افزار.شبكه،.مطالعـه. از.سخت.افزار،. استفاده. با. فناوری.است.که.
انتقــال،. دستكاري،. ذخیره.سازي،. زمینـه.هاي،. در. را. آن. پردازش. و. داده.
اطلاعات. فناوري. امكان.پذير.می.سازد.. داده.آمايی.خودکار. و. مديريت،.کنترل،.

است. سازمان. مديريت. و. کاربران. اطلاعاتی،. سیستم.های. تشريح.کننده.
..)Awad, 1988(

1-2-2- تكنولوژی اطلاعات وكنترل سازمانی
اطلاعات.و.بهره.گیری.از.اطلاعات.درجهت.پیشبرد.امور.کسب.وکار،.سابقه.ای.
همسان.با.سازمان.و.شكل.گیری.آن.دارد..پیشرفت.فناوری.اطلاعات.و.شاخه.هاي.
وابسته.به.آن،.راه.حل.های.مختلفي.را.فراروي.محیط.هاي.کسب.وکاری.قرار.داده.
است..سازمان.ها.در.حال.تبديل.شدن.به.کسب.وکار.الكترونیكی.می.باشند..در.اين.
تسهیل،. براي. راه.حل.ها. کاراترين. و. مهم.ترين. از. اطلاعات. سیستم.هاي. میان،.
کنترل.و.نظارت.برگردش.اطلاعات.در.سازمان.ها.است..سیستم.هاي.اطلاعاتي.به.
جمع.آوری،.پردازش،.ذخیره.تحلیل.و.توزيع.اطلاعات.با.هدفی.مشخص.می.پردازد.
برنامه.هاي. اطلاعاتي،. سیستم.هاي. امروزه. ..)Banker and et, 2004(
از.رايانه.و.بانك.هاي.اطلاعات.کار.جمع.آوري،. با.استفاده. نرم.افزاری.هستند.که.
ذخیره،.بازيابي.و.کنترل.اطلاعات.را.در.سازمان.ها.تسهیل.مي.نمايند..دست.يابی.
به.اطلاعات.و.عرضه.مناسب.و.سريع.آن،.همواره.موردتوجه.سازمان.هايی.است.
که.اطلاعات.در.آنها.دارای.نقش.محوری.و.سرنوشت.ساز.است..اگر.می.خواهیم.
ارائه.دهنده.اطلاعات.در.عصر.اطلاعات،.و.نه.فقط.مصرف.کننده.اطلاعات.باشیم،.
بايد.در.مراحل.بعد،.امكان.استفاده.از.اطلاعات.مرتبط.را.برای.متقاضیان.محلی.
به.عنوان. )اسلايت،.2001(.. نمايیم. فراهم. زمان.ممكن. در.سريع.ترين. و.جهانی.
مثال.هزينه.تدارکات.و.ترابری.کسب.وکارهاي.مختلف،.سالانه.بالغ..بر.2.تريلیون.
دلار.است.که.40٪.آن.را.هزينه.های.اسناد.کاغذی.تشكیل.می.دهد.با.به.کارگیری.
از. اين. بود.. خواهد. چشمگیر. حوزه. اين. در. صرفه.جويی. فراگیر«. »بازمهندسی.

توانمندی.های.فوق.العاده.اينترنت.مي.باشد..

1-2-3- مفهوم سيستم اطلاعات مديريت
را. محیطي. داده.های. که. است. سیستمي. مديريت. اطلاعات. سیستم.
.جمع.آوری.و.داده.های.تبادلات.و.عملیات.سازماني.را.ثبت،.و.سپس.آنها.را.فیلتر،.
سازمان.دهی.و.انتخاب.مي.کند.و.به.عنوان.اطلاعات.به.مديران.ارائه.می.نمايد.
و.ابزاري.براي.مديران.فراهم.می.آورد.که.اطلاعات.موردنیاز.خود.را.تولید.
به.مفهوم.عام.شامل.کلیه.سیستم.های. کنند..سیستم.اطلاعات.مديريت.
پردازش.رايانه.محور.است.که.از.زيرمجموعه.های.خاص.تشكیل.شده.است..
روند.توسعه.و.تكامل.اين.سیستم.ها.به.توسعه.تكنولوژی.رايانه.و.ارتباطات.
از. متشكل. سیستمي. يكپارچه. مديريت. اطلاعات. سیستم. است.. وابسته.
مديريت. عملیات،. از. پشتیباني. در. اطلاعات. ارائه. براي. ماشین. و. کاربر.
سخت.افزار. و. نرم.افزار. از. سیستم. اين. است.. سازمان. در. تصمیم.گیری. و.
رايانه.ای،.راهنماها.و.دستورالعمل.ها،.مدل.هايی.براي.تحلیل،.برنامه.ريزی،.

کنترل.و.تصمیم.گیری.و.يك.پايگاه.اطلاعات.بهره.می.گیرد..
عناصر.اصلي.سیستم.يكپارچه.عبارت.اند.از:.)1(.سیستم.يكپارچه.براي.
نرم.افزار. تعدادي. رايانه.ای.که. )2(.سیستم. کاربر،. زيادي. تعداد. به. خدمت.
.)3( می.کند،. مرتبط. هم. به. اطلاعات. پايگاه. يك. طريق. از. را. اطلاعاتي.
می.دهد،. پاسخ. موقتي. و. فوري. به.جستجوهاي. که. ماشین. کاربر-. رابط.
)4(.ارائه.اطلاعات.به.تمام.سطوح.مديريتي.و.)5(.پشتیباني.از.عملیات.و.

تصمیم.گیري.
سیستم.های. .)1( از:. عبارت.اند. مديريت. اطلاعات. سیستم.های. انواع. .
.)3( .،)MRS(مديريت گزارشات. سیستم. .)2( .،)TPS(تعاملات پردازشی.
.،)ES(.)4(.سیستم.هوشمند.)خبره(.،)DSS(سیستم.پشتیبانی.تصمیمات
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دانشی. کارکنان. سیستم. .)6( .،)OAS( اداری. اتوماسیون. سیستم. .)5(

)KWS(.و.)7(.سیستم.اطلاعات.مديران.ارشد.)اجرايی(.)EI(.و.سیستم.
..)ESS(.پشتیبانی.مديران.ارشد

يكي.از.پرکاربردترين.سیستم.هاي.اطلاعاتي.که.به.مديران.در.کنترل.

اداري. اتوماسیون. سیستم. مي.رساند،. ياري. سازمان. در. اطلاعات. گردش.

است..در.اين.سیستم،.گردش.مكاتبات.اداري.در.سازمان.موردتوجه.قرار.
مي.گیرد.

1-2-4- سيستم اتوماسيون اداری
در.روش.های.سنتي.مكاتبات.سازماني.با.استفاده.از.نامه.نگاری.است.که.
به.وسیله.کاغذ.انجام.می.پذيرد،.البته.ممكن.است.،.براي.ارسال.مكاتبات.
عصر. در. امروزه. شود.. استفاده. نیز. فاکس. مانند. دستگاه.هايی. از. فوری.تر.
پايه. داخلي. و. خارجي. جهاني. شبكه.های. باوجود. و. ارتباطات. و. سرعت.
از. داده.ها. انتقال. سرعت. مبناي. بر. مختلف. موضوع.های. ايجاد. اساس. و.
جايي.به.جای.ديگر.و.امكان.دسترسي.سريع.و.آسان.به.داده.ها.پايه.ريزی.
می.شود..براي.تسهیل.در.امر.مكاتبات.و.بالابردن.سرعت.انتقال.داده.ها،.از.
نرم.افزارهای.تحت.شبكه.ای.به.نام.نرم.افزارهای.اتوماسیون.اداري.استفاده.
می.شود..سیستم.های.اتوماسیون.اداری.سیستم.های.اطلاعاتی.هستند.که.
مكاتبات.اداری.را.به.صورت.کتبی،.شفاهي.يا.ويديويی.ايجاد.نموده،.پس.
نرم.افزارهای. می.دهند.. انتقال. را. آنها. نمايش. و. اصلاح. ذخیره.سازی،. از.
به.گونه.ای. کار،. گردش. مديريت. مفهوم. بر. نگرش. با. اداري. اتوماسیون.
که. را. سازمان. يك. جاري. و. مكاتباتي. کارهاي. کلیه. تا. شده.اند. طراحي.
منجر.به.تولید.و.گردش.اطلاعات.و.مستندات.در.سطح.سازمان.و.حتي.
از. کنند..بخشي. مديريت. شد،. خواهد. سازمان. يك. از. فراتر. سطحي. در.
داخلي. مكاتبات. قالب. در. سازمان،. هر. گردش. در. اطلاعات. عمده.ترين.
اداري. اتوماسیون. نرم.افزارهای. و. می.گیرد. سازمان.صورت. آن. خارجي. و.
به.گونه.ای.طراحي.و.تولید.شده.اند.که.بتوانند.تمام.نیازهاي.سازمان.را.تأمین.
کنند..سیستم.های. تولید. اطلاعات. يكپارچه.گردش. کرده.و.يك.سیستم.
دست. مدرن. ادارات. در. حساس. نقشی. به. اداری،. اتوماسیون. جامع.
يافته.اند..واژه.پردازها.جای.ماشین.های.تحرير.را.گرفته.اند.و.کاربرگه.های.
کارآمد. مجموعه. يك. کرده.اند.. بی.استفاده. را. کل. دفاتر. الكترونیكی،.
می.تواند. جامع. نرم.افزار. يك. قالب. در. اداری. اتوماسیون. نرم.افزارهای. از.
مشتمل.بر.نرم.افزارهای.ذيل.باشد:.)1(.واژه.پردازها.)2(.برنامه.های.صفحه.
گسترده،.)3(.برنامه.های.پايگاه.اطلاعاتی،.)4(.برنامه.های.انتشار.دسكتاپ،.
)5(.برنامه.های.مديريت.پروژه،.)6(.برنامه.های.ارائه.علمی.در.قالب.اسلايد،.
با. مرتبط. برنامه.های. .)8( کامپیوتری،. فايل.های. مديريت. برنامه.های. .)7(
پست.الكترونیكی،.)9(.جستجوگرهای.وب،.)10(.برنامه.های.انتشاردهنده.
اينترنتی،.)11(.برنامه.های.مديريت.پرونده.های.شخصی،.)12(.برنامه.های.

مديريت.سیستم.مالی.و.)13(.برنامه.های.نگهداری.اطلاعات.پرسنلي.

1-2-5- سازمان الكترونيكی فرزين
مجموعه.نرم.افزارهای.فرزين.با.رويكرد.سازمان.الكترونیكي.در.تجهیز.
سازمان.به.سیستم.های.مكانیزه.اداري.تحت.وب.سوق.می.دهد..نرم.افزار.
سازمان.الكترونیكی.فرزين.مديريت.و.گردش.اسناد،.اطلاعات.و.نامه.های.
دريافت.شده.را.می.تواند.به.صورت.شخصی.دسته.بندی.و.نگهداری.نمايد..
را،.حتی. پوشه.های.جديد. پوشه.ها،.می.توان. از.بخش.مديريت. استفاده. با.

را. اطلاعاتی. و. اسناد. به.راحتی. و. نمود. ايجاد. زيرگروه. و. گروه. به.صورت.

که.لازم.است.دسته.بندی.و.مورد.استفاده.قرار.گیرد.را.به.صورت.درختی.

سازمان. مهم. ابزار. چهار. نمود.. جستجو. بازيابی. زمان. در. و. نگهداری.

و. آرشیو. .)2( اسناد1،. گردش. مديريت. .)1( از:. عبارت.اند. الكترونیكی.

مديريت.الكترونیكی.اسناد.2،.)3(.مديريت.اسناد.دبیرخانه3.)4(.ابزار.ساخت.
گزارش.ها4.)سازمان.بنادر.و.دريانوردي،.1388(.

سازمان  در  الكترونيكی  سازمان  پياده سازی   -6-2-1
بنادر و دريانوردی

سازمان.بنادر.و.دريانوردي.در.22.بندر.سازمان.الكترونیكی.را.پیاده.سازی.

کرده.است..هدف.از.پیاده.سازی.نرم.افزار.سازمان.الكترونیكی.فرزين.موارد.

.)2( است،. بهره.وری. بردن. بالا. و. هزينه.ها. کاهش. .)1( است:. بوده. زير.

.)3( قابل.پردازش،. خروجی. بودن. دارا. و. اتوماسیون. مراتب. سازماندهی.

افزايش.سرعت.و.دقت.در.پاسخ.گويی.به.مراجعان.و.صرفه.جويی.در.زمان.

مراجعه. به. نیاز. بدون. تقاضا. انجام. .)4( مراجعه.کنندگان،. تقاضاي. گردش.

بهینه.سازی. و. سامان.دهی. .)5( آن،. پیگیری. و. نامه. ارائه. برای. حضوری.

گردش.مكاتبات.سازمان،.)6(.به.حداقل.رساندن.مكاتبه.های.کاغذی.در.

درون.و.بیرون.سازمان،.)7(.ايجاد.روش.های.صحیح.و.استاندارد.گردش.

کارها،.)8(.افزايش.سرعت.و.ايجاد.سهولت.در.مكاتبه.های.بین.سازمانی،.)9(.

دسترسی.سريع.به.اسناد.و.مكاتبه.های.بايگانی.شده،.)10(.افزايش.کارايی.

کارکنان.از.طريق.فراهم.نمودن.امكان.سنجش.و.اندازه.گیری.فعالیت.ها.و.

)11(.ايجاد.بستر.مناسب.برای.استقرار.ساير.سیستم.های.يكپارچه.)سازمان.

بنادر.و.دريانوردي،.1388(..بیشتر.عملیات.درون.سازمانی.و.برون.سازمانی.

انجام. الكترونیكي. به.صورت. سازمان.ها(. و. شعب. ديگر. يا. ارباب.رجوع. )با.

مي.گیرد.و.اطلاعات.فرم.ها.و.اسناد.مختلف.و.بانك.هاي.اطلاعاتي.مختلف.
در.سازمان.نیز.توسط.اين.سیستم.نگهداري.و.پشتیباني.می.شود.

2- مروري بر پيشينه پژوهش
2-1- مطالعه الگوهای ارزيابی عملكرد سازمان

توسعه. و. بهبود. عملیات. انجام. زيربناي. اندازه.گیری،. و. ارزيابی. واقع. در.

موجود. سازمانی. عملكرد. سنجش. جهت. مختلفی. روش.های. و. ابزارها. است..

ارزيابي. سیستم. .. .)Amaratunga and Baldry, 2002( می.باشد.

از.سال.1800. سازماني. در.سطح. چه. و. فردي. در.سطح. چه. گسترده. به.صورت.

شد. مطرح. اسكاتلند. نساجي. در.صنعت. اون. رابرت. توسط. اسكاتلند. در. میلادي.

)ابراهیمی،.محسنی.شريف1388(..در.اوايل.دهه.90.میلادي.مدل.های.مختلفي.

در. می.توان. را. مدل.ها. اين. شد.. داده. توسعه. عملكرد،. ارزيابي. سیستم.های. از.

.MBNQA.دودسته.طبقه.بندی.کرد:)1(.مدل.های.مبتني.بر.خودارزيابي.مانند

فرايندهاي. بهبود. و. اندازه.گیري. رويكرد. بر. مبتني. مدل.های. .)2( .،EFQM و.

مديريت. که. عملكرد5. مديريت. ..BSC و. .CMM، EPM مثل. کسب.وکار.

مبتنی.بر.عملكرد.می.باشد.در.دو.دهه.اخیر.با.يك.نگاه.نو.موردتوجه.قرار.گرفته.

از. مجموعه.ای. می.توان. را. عملكرد. مديريت. ..)2006 تیسی. بي. و. )باسی. است.

از. بهینه. استفاده. سطح. افزايش. به.منظور. که. کرد. تلقی. اطلاعات. و. اقدامات.

1. Document Flow Management
2. Electronic Document Management
3. Correspondence Management 
4. Report Builder
5. Performance management

مطالعه.تأثیر.سازمان.الكترونیكي.بر.بهبود.عملكرد.سازماني.با.استفاده.از.الگوي.BSC/.نويد.پارسه
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توأم. اقتصادی. شیوه.ای. به. هدف.ها. به. دستیابی. جهت. در. منابع. و. امكانات.

مديريت. به.عنوان. مفهومی. نتیجه. در. می.گیرد.. صورت. اثربخش. و. کارايی. .با.
عملكرد.در.تحقیقات.عملكرد.سازمانی.معرفی.شد..

2-2- ارزيابی به روش ارزيابی متوازن 
.1992 سال. بار. اولین. را. متوازن. ارزيابی. انديشه. نورتون. و. کاپلان.
کردند.. مطرح.  Harvard Business Review مجله. در. میلادي.
نتايج.نشان.مي.دهد.میل.به.جايگزيني.شاخص.های.مالي.با.شاخص.های.
غیرمالي.بود..روش.ارزيابی.متوازن.فقط.يك.سیستم.اندازه.گیری.بود.که.
شاخص.های.مالي.را.در.کنار.شاخص.های.غیرمالی.قرار.می.داد..چهار.جنبه.
اندازه.گیری.در.اين.مدل.شامل.مالي،.مشتريان.،.فرايندهاي.داخلي.و.رشد.و.
يادگیري.مي.باشند..روش.ارزيابی.متوازن.که.در.اصل.به.عنوان.چهارچوبی.
ايجاد.شده. غیرمالی.صنايع.خصوصی. و. مالی. عملكرد. اندازه.گیری. برای.
بود.با.گذشت.زمان.به.يك.سیستم.مديريت.عملكرد.تبديل.شد.که.هم.
در.شرکت.های.خصوصی.و.هم.در.سازمان.های.دولتی.و.غیرانتفاعی.قابل.
يعنی. استراتژيك. منطق. يك. خوب،. امتیازی. کارت. يك. است.. استفاده.
را. بلندمدت. موفقیت. و. جاری. فعالیت.های. بین. معلولی،. و. علت. روابط.
مستند.می.کند..ازآنجاکه.وابستگی.شرکت.ها.و.سازمان.ها.به.سرمايه.های.
نامشهود.خود،.روزبه.روز.در.حال.افزايش.است،.کارت.های.امتیازی.در.حال.
تبديل.شدن.به.ابزاری.مهم.برای.کنترل.مديريت.مي.باشند..روش.ارزيابی.
از.چهار. سازمان. فعالیت.های.يك. تشريح. برای. است. متوازن.چهارچوبی.
صورت. شاخص. تعدادی. طريق. از. کار. اين. که. .)3( شكل. مختلف. جنبه.

می.گیرد.)ابزاری،.و.غیره.1386(..

شكل )1(: كارت امتيازی متوازن 

سنجه.عملكردی.ابزاری.است.که.به.منظور.حصول.اطمینان.از.تحقق.

ستفاده. موردا. استراتژی. موفقیت.آمیز. اجرای. جهت. در. حرکت. و. اهداف.

قرار.می.گیرد..اجزای.روش.ارزيابی.متوازن.عبارت.اند.از:.)1(.منظر.مالی:.

در.اين.جنبه.نتايج.اقتصادی.حاصل.از.اجرای.راهبردها،.موردسنجش.قرار.

که. است. عواملی. به. مربوط. جنبه. اين. مشتريان:. رضايت. .)2( می.گیرند،.

از. يكی. به.عنوان. مشتری. رضايت. می.کند.. ارزش. ايجاد. مشتری. برای.

عوامل.اساسی.موفقیت.در.فعالیت.های.سازمان.است..سازمان.های.مشتري.

اقتصادي.خود. و. مالي. اهداف. به. دستیابي. موفقیت. کلیدي. عامل. محور،.

جنبه. يادگیری:. و. رشد. منظر. .)3( می.دانند،. مشتريان. نیازهاي. تأمین. را.

رشد.و.يادگیری.سازمان.از.سه.منبع.اساسی.نیروی.انسانی،.سیستم.های.

اطلاعاتی.و.دستورالعمل.هاي.سازمانی.حاصل.می.شود..سطح.دستیابی.به.

قابلیت.ها.و.توانمندی.هاي.ويژه.در.چنین.منابعی،.در.اين.جنبه.موردسنجش.

جنبه. به. دستیابی. است.. آينده. به. جنبه. اين. نگاه. واقع. در. می.گیرد.. قرار.

آمادگی. و. مستمر. بهبود. طريق. از. را. قابلیت.ها. تغییر. و. نوآوری. تداوم. و.

برای.چالش.های.آينده.ارزيابی.می.کند.و.)4(.فرايندهای.داخلی.هر.واحد.

کسب.وکار.مجموعه.فرايندهای.خاصی.دارد.که.سازمان.را.به.ايجاد.ارزش.

انتظارات.سهامداران.قادر. تأمین. برای.جذب.و.حفظ.مشتری.موردنظر.و.

می.کند. تأکید. فــرايندهايی. ارزيابی. بر. متوازن. ارزيابی. روش. می.سازند..

به.اهداف.مالی. با.مشتريان.و.دستیابی. بر.بهبود.روابط. تأثیر.فراواني. که.
شرکت.دارد..

آن. از. حاکي. کشور. از. خارج. و. داخل. در. انجام.شده. مختلف. تحقیقات.

است.که.محققین.پروژه.های.فوق.الذکر.به.نتايج.کم.وبیش.مشابهي.دست.

يافته.اند..در.سال.80-79.به.بررسي.عملكرد.سیستم.رايانه.ای.در.اداره.کل.

ثبت.احوال.استان.فارس.از.حیث.کارايي.برای.اخذ.دانشنامه.کارشناسی.ارشد.

را. رايانه. کاربرد. معنادار.0/95. آماري.در.سطح. است..جامعه. پرداخته.شده.

فعالیت.ها. انجام. دقت. میزان. و. فعالیت.ها. انجام. میزان.سرعت. افزايش. در.

آماري. جامعه. هزينه،. کاهش. سؤال. با. ارتباط. در. اما. نمودند.. قلمداد. مؤثر.

را.چندان. رايانه.در.کاهش.میزان.هزينه.ها. در.سطح.معنادار.0/95.کاربرد.

مؤثر.قلمداد.ندانستند..بررسی.مقايسه.عملكرد.شرکت.بوتان.قبل.و.بعد.از.

اجرای.طرح.اتوماسیون.موضوع.پايان.نامه.کارشناسی.ارشد.در.رشته.مديريت.

دولتی.است.که.توسط.مهران.محمدحسن.زاده.در.سال83.در.شرکت.بوتان.

انجام.گرفته.است..در.اين.تحقیق،.محقق.متغیر.وابسته.را.عملكرد.شرکت.

بوتان.و.متغیر.مستقل.را.اتوماسیون.در.نظر.گرفته.است..نتیجه.حاصل.از.

رابطه. اتوماسیون.و.عملكرد. متغیر. بین.دو. نشان.می.دهد.که. اين.تحقیق.

مثبت.وجود.دارد.و.اتوماسیون.موجب.بهبود.عملكرد.شرکت.شده.است..در.

شرکت.تعمیرات.انتقال.)اختر.برق(،.آقای.حمید.علاقه.مندان.موضوع.تأثیر.

برق(. )اختر. انتقال. تعمیرات. شرکت. عملكرد. در. انفورماتیك. سیستم.های.

برای.اخذ.دانشنامه.کارشناسی.ارشد.در.رشته.مديريت.از.موسسه.تحقیقات.

و.آموزش.مديريت.انجام.داد..نتیجه.به.دست.آمده.نشان.داد.که.سیستم.های.

انفورماتیك.در.وجوه.اصلي.عملكرد.»شرکت.تعمیرات.انتقال«.يعني.انجام.

تكرار. عدم. تعمیراتي،. کارهاي. انجام. سرعت. زمان.بندی،. برنامه. به.موقع.
کارهاي.تعمیراتي،.و.بالاخره.مقدار.زمان.کارکرد.مفید.کارکنان.تأثیرگذار.است.
در.رابطه.با.موضوع.تأثیر.فناوری.اطلاعات.بر.بهبود.عملكرد.سازمانی.
.تأمین.اجتماعی،.کريمیان.در.1383.تحقیق.نمود..وي.در.بررسی.خود.کلیه.
بیمارستان.های.سازمان.تأمین.اجتماعی.در.سطح.استان.تهران.را.از.طريق.
از. استفاده. با. بودند. نفر. بر.161. بالغ. آماری.که. نمونه. بین. در. پرسشنامه.
نتايج.نشان.داد.که. ارزيابی.متوازن.مورد.آزمون.قرار.داد.و. الگوی.روش.

فناوري.اطلاعات.بر.عملكرد.سازمانی.مؤثر.است..
ساختار. و. اطلاعات. فناوری. با. ارتباط. در. لبلبايسی. و. فیفر. تحقیق.
همچون. ساختاری. ابعاد. خود. بررسی. در. آنها. گرفت.. صورت. سازمانی.
از. و. دادند. قرار. توجه. مورد. را. عمودی. و. افقی. تفكیك. رسمیت،. تمرکز،.
نمودند. گردآوری. سازمان. .38 از. را. موردنظر. داده.های. پرسشنامه. طريق.
نتايج.حاصل.از.اين.بررسی.عبارت.از:.)1(.رابطه.بین.فناوری.اطلاعات.و.
تمرکز.يك.رابطه.منفی.است.و.ضريب.همبستگی.بین.فناوری.اطلاعات.
نیز. رسمیت. با. اطلاعات. فناوری. .)2( است.. .٪ .68 حدود. تمرکز. عدم. و.
رابطه.منفی.دارد.،.زيرا.عدم.تمرکز.سازمان.را.از.به.کارگیری.وسیع.مدارک.
شفاهی. ارتباطات. کاهش. باعث. و. می.کند،. بی.نیاز. رسمی. روش.های. و.
رسمیت. می.يابد،. کاهش. کل. در. سازمان. رسمیت. درحالی.که. و. می.گردد.
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با. اطلاعات. فناوری. بین. رابطه. .. می.يابد. افزايش. کتبی. رسمی. مدارک.

نشان.گر. شواهد. کردند. اعلام. درمجموع. است.. مثبت. وظايف. گروه.بندی.
تأثیر.معنادار.فناوری.اطلاعات.بر.ساختار.سازمان.است..

باربر.و.میلی.مدلی.برای.استفاده.روش.امتیازی.متوازن.درزمینه.مديريت.ارائه.

.نمودند..ابران.و.باگلبون.در.سال.2003.ادعا.کردند.که.روش.ارزيابی.متوازن.سنتی.

يگانه. ديدگاه. يك. به.صورت. را. چشم.اندازها. اتوماتیك. به.طور. نمی.تواند.

ترکیب.کند،.بنابراين.چارچوب.ها،.مشارکت.هر.هدف.در.کل.روش.ارزيابی.

متوازن.را.مهار.نمی.کند..يك.مدل.چندبعدی.عملكرد،.جهت.تلفیق.روش.

ارزيابی.متوازن.ها.با.استفاده.از.عامل.کیفیت.به.اضافه.ابعاد.فنی،.اجتماعی.و.

اقتصادی.روش.ارزيابی.متوازن.برای.سازمان.های.تكنولوژی.ارتباطات.

و.اطلاعات.پیشنهاد.شد..بانكر.همكارانش.در.سال.2004.تجزيه.وتحلیل.

صنعت. در. عملكرد،. اندازه.گیری. مقیاس.های. از. متوازن. ارزيابی. روش.

مخابرات.ايالات.متحده.انجام.دادند..چهار.مقیاس.اندازه.گیری.عملكرد.
قرارگرفت. BSC،.مورداستفاده. با.چهار.چشم.انداز. متناسب.

محققان. اکثر. که. مي.آيد. دست. به. مطرح.شده،. مطالب. به. توجه. با.

در. سازمان.ها. عملكرد. بر. آن. بررسی. و. تكنولوژي. به.کارگیری.

و.... سازمان.ها. وظیفه. تكنولوژي،. سازمان،. ساختار. چارچوب.های.

)بیشتراز. مدتی. اينكه. به. توجه. با. حاضر. تحقیق. در. کردند.. بررسی.

سیستم. اينكه. هدف. با. الكترونیكی. سازمان. استقرار. از. سال(. پنج.

اهمیت. ازاين.رو. است.. شده. سپری. زمان. گردد. مكانیزه. کامل. به.طور.

تأثیر.تكنولوژی.به.کار.گرفته.شده.سازمان. اين.است.که. تحقیق.حاضر،.

ارزيابی. روش. الگوی. از. استفاده. يا. سازمان. عملكرد. بر. را. الكترونیكی.

مديران. و. کارشناسان. کارمندان،. يعني. آن. کاربران. ديدگاه. از. متوازن.
اين.اداره.کل.مورد.بررسی.قرار.می.دهد.

3- روش تحقيق
3-1- مدل مفهومی پژوهش

روش. مدل. از. سازمان. عملكرد. ارزيابي. به.منظور. پژوهش. اين. در.

ارزيابی. روش. مدل. اين. در. است.. استفاده.شده. .)BSC( متوازن. ارزيابی.

مدل. اين. اساس. بر. است.. شده. داده. نمايش. عمودی. به.صورت. متوازن.

پیشنهادی.تأثیر.سازمان.الكترونیكی.بر.بهبود.عملكرد.سازمانی.اداره.کل.

بنادر.و.دريانوردی.سیستان.و.بلوچستان.با.رويكرد.زير.شكل.)2(.به.وسیله.

مديران،کارکنان.و.کارشناسان.ارزيابی.با.مبنا.قرار.دادن.جداول.مربوطه،.

از. نفر. پنج. تائید. به. پیشنهادی. شاخص.های. گرفت.. قرار. ارزيابی. مورد.
کارشناس.ارشد.اداره.کل.رسیده.است.

شكل )2(: مدل مفهومي ارزيابي عملكرد 

جدول )1(: شاخص های منظر فرآيندهای داخلی

جدول )2(: شاخص های منظر رشد و يادگيری

جدول )3(: شاخص های منظر رضايت مشتريان

مطالعه.تأثیر.سازمان.الكترونیكي.بر.بهبود.عملكرد.سازماني.با.استفاده.از.الگوي.BSC/.نويد.پارسه
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جدول )4(: شاخص های منظر مالی

3- 2- ماهيت روش
نظر. از. است.. کاربردي. تحقیقات. نوع. از. ماهیت. نظر. از. تحقیق. اين.
هدف،.از.نوع.کاربردي.و.از.منظر.گردآوري.داده،.روشي.علي.-.مقايسه.ای.
محسوب.مي.شود..روش.گردآوری.اطلاعات.نیز.میداني.می.باشد..در.اين.
استفاده.شده.است.. پیمايشی.جهت.گردآوری.اطلاعات. از.روش. تحقیق.
در.اين.نوع.تحقیق.به.توصیف.و.تفسیر.شرايط.و.روابط.موجود.پرداخته.
تدوين. .)1( است:. شده. دنبال. زير. مراحل. .، تحقیق. اجرای. در. می.شود..
و. اسناد. بررسی. و. کتابخانه.ای. اطلاعات. از. استفاده. با. مفهومی. چارچوب.
مدارک.موجود.و.مشاهده.سايت.های.اينترنتی.مرتبط،.)2(.تدوين.فرضیه.با.
استفاده.از.مبانی.نظری.و.پیشینه.تجربی.تحقیق،.)3(.مصاحبه.با.تعدادی.
از.مديران.و.کارشناسان.ارشد.در.خصوص.ترکیب.و.شمای.کلی.پرسشنامه.
قالب.کلی.فرضیه.ها.و. براي.مصاحبه،.در. و.نحوه.طراحی.آن،.پرسش.ها.
سؤال.های.تحقیق.طراحي.شده.اند،.)4(.طراحی.ابزار.پرسشنامه.با.همكاری.
و. صاحب.نظران. ساير. و. مشاوران. و. راهنما. محترم. اساتید. راهنمايی. و.
جمع.آوری.اطلاعات.بر.اساس.چارچوب.نظری.و.فرضیه.های.تحقیق،.)5(.
با. و. موجود. دانش. از. استفاده. با. تحقیق. يافته.های. و. به.دست.آمده. نتايج.
راهنمايی.استاد.محترم.راهنما.و.اساتید.مبتنی.بر.نتايج.تحقیق.ارائه.شده.

است.و.)6(.پیشنهادهايی.مبتنی.بر.نتايج.تحقیق.ارائه.می.شوند..

3-3- ابزار جمع آوری اطلاعات 
و. مديران. از. تعدادی. با. مصاحبه. حاصل. حاضر. تحقیق. پرسشنامه.
است.. پرسشنامه. کلی. شمای. و. ترکیب. خصوص. در. ارشد. کارشناسان.
به.منظور. و. نگرش«. ارزيابی. »پرسشنامه. در. لیكرت. طیف. از. استفاده. با.
ارزيابی.نگرش.مجموعه.کارکنان.اداره.کل.بر.سیستم.اتوماسیون.سازمان.
الكترونیكی.و.اثرات.آن.بر.بهبود.عملكرد.تهیه.شده.است..به.منظور.تأمین.
و.حصول.اطمینان.در.خصوص.ابزار.تحقیق.و.بررسی.صحت.آن.پرسشنامه.
در.بین.5.نفر.از.کارشناسان.ارشد.به.صورت.آزمايشی.توزيع.و.پس.از.رفع.
ايرادهاي.آن،.پرسشنامه.نهايی.بر.اساس.منطقی.که.لازم.است.ارزيابی.های.
خود.را.در.قالبی.دقیق.تر.از.يك.ارزيابی.صرفا.کلی.در.اختیار.پژوهش.گر.
قرار.دهند،.طراحی.شد..اگر.ضريب.آلفا.بیشتر.از.0/7.باشد،.آزمون.از.پايايی.

قابل.قبول.برخوردار.است..
بنابراين،.به.منظور.اندازه.گیری.قابلیت.اعتماد،.از.روش.آلفای.کرونباخ.و.
با.استفاده.نرم.افزار.spss.انجام.گرديده.است..به.اين.منظور.يك.نمونه.اولیه.
شامل.30.پرسشنامه،.پیش.آزمون.گرديد.و.سپس.با.استفاده.از.داده.های.
به.دست.آمده.از.اين.پرسشنامه.ها.و.به.کمك.نرم.افزار.آماری.spss،.میزان.

ضريب.اعتماد.با.روش.آلفای.کرونباخ.محاسبه.شد.که.عدد.0/78.به.دست.

آمد..اين.عدد،.نشان.دهنده.آن.است.که.پرسشنامه.مورد.استفاده،.از.قابلیت.

اعتماد.و.يا.به.عبارت.ديگر.از.پايايی.لازم.برخوردار.است..مفهوم.اعتبار،.به.

اندازه.گیری.تا.چه.حد.خصیصه.مورد. ابزار. اين.پرسش.پاسخ.می.دهد.که.

نظر.را.می.سنجد..به.عبارت.ديگر،.روايی.مستلزم.آن.است.که.ابزار.پژوهش،.

همان.متغیری.را.اندازه.گیری.مي.کند.که.پژوهش.گر.قصد.اندازه.گیری.آن.را.

دارد..وقتی.محقق.ابزار.سنجش.را.طراحی.نمود،.لازم.است.آن.را.به.صورت.

مرحله. اجرای. از. بعد. گردآوری.شده. نتايج. گذارد.. اجرا. مورد. به. آزمايشی.

پیش.آزمون،.به.محقق.کمك.می.کند.تا.اصلاحات.لازم.را.در.بخش.ها.و.

مراحل.گوناگون.تحقیق.به.عمل.آورد؛.زيرا.محقق.می.تواند.بر.اساس.نتايج.

آزمايش،.مراحل.بعدی.کار.را.نتیجه.گیری.کند.و.ببیند.تا.چه.اندازه.روش.

کار.و.ابزار.سنجش.می.تواند.اهداف.تحقیق.را.برآورده.نمايد..پیش.از.آن.که.

کار.میدانی.و.اجرايی.شروع.شود.پرسشنامه.تهیه.شده،.با.يك.گروه.کوچك.

از.پاسخ.دهندگان.برای.پی.بردن.به.ناسازگاری.درونی.و.ابهام.های.موجود.

در.آن،.آزمايش.شد..اين.اقدام.به.اين.منظور.انجام.می.شود.تا.مطمئن.شويم.

و.مشارکت.کنندگان. پاسخ.دهندگان. ابهام. و. پرسش.ها،.موجب.سردرگمی.

نمی.شود..در.اين.راستا،.پرسشنامه.اين.پژوهش.نیز.قبل.از.توزيع،.بین.10.

از.اساتید.دانشگاه.توزيع. پاسخ.دهنده.به.صورت.محدود.و.همچنین.3.نفر.

گرديد،.تا.ابهام.های.آن.به.حداقل.ممكن.کاهش.يافته.و.در.مقابل،.پايايی.و.
روايی.)اعتبار(.آن.افزايش.پیدا.کند..

3-4- جامعه آماری و حجم نمونه موردتحقيق 
جامعه.آماري.عبارت.است.از.مجموعه.اي.از.افراد.يا.واحدها.که.داراي.
بین. است.که. باشند..صفت.مشترک.صفتي. حداقل.يك.صفت.مشترک.
از.ساير. آماري. آماري.مشترک.و.متمايزکننده.جامعه. همه.عناصر.جامعه.
اداره.کل. کارشناسان. آماري.شامل. جامعه. پژوهش. اين. در. باشد.. جوامع.
يك. نمونه،. گروه. است.. بلوچستان. و. سیستان. استان. دريانوردی. و. بنادر.
قادر. محقق. آن،. مطالعه. با. که. است. آماری. جامعه. از. فرعی. مجموعه.
است.نتیجه.را.به.کل.جامعه.آماری.تعمیم.دهد..در.تعیین.حجم.نمونه.در.
متغیرهای.کیفی،.درصورتی.که.نمونه.گیری.از.جامعه،.محدود.باشد.فرمول.

مناسب.برای.n،.چنین.است:

n:.تعداد.افراد.نمونه.آماری
ξ:.بازده.قابل.تحمل.از.برآورد.پارامتر.موردنظر

P:.نسبت.موفقیت.در.جامعه.)0/5(
Z:.مقدار.متغیر.نرمال.متناظر.با.سطح.اطمینان.در.اينجا.α-1(.٪95(.است.)1/96(..

)α=0/5.(.سطح.خطا.:α
N:.حجم.جامعه.)113(.و.بر.اين.اساس.تعداد.نمونه.شامل.113.نفر.است.

.به.منظور.حصول.اطمینان.از.جمع.آوری.پرسشنامه.به.تعداد.مناسب،.نمونه.

آماري.به.صورت.تصادفي.از.بین.گروه.موفق.انتخاب.شده.است..به.دلیل.عدم.

دسترسي.به.تمامی.اعضاي.جامعه.آماري.اعضاي.نمونه.به.صورت.تصادفي.

ساده.از.لیست.معرفی.شده.از.سوی.سازمان،.انتخاب.شدند..تعداد113.پرسشنامه.
شد. جمع.آروي. پرسشنامه. .79 نهايت. در. که. شد. توزيع. کارشناسان. بین.
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4- تجزيه وتحليل داده ها 
که. است. چندمرحله.ای. فرايندی. آماری،. داده.های. تجزيه.وتحلیل.
جامعه. در. جمع.آوری. ابزار. طريق. از. به.دست.آمده. داده.های. آن،. طی.
انواع. برقراری. زمینه. تا. می.شوند. پردازش. سپس. و. طبقه.بندی. آماری،.
آيد.. فراهم. فرضیه.ها. آزمون. به.منظور. داده.ها،. بین. ارتباط. و. تحلیل.ها.
محاسبه. آن. هدف. و. می.پردازد. جامعه. توصیف. به. صرفا. توصیفی. آمار.
از. آمار.توصیفی. اين.تحقیق.برای.قسمت. پارامترهای.جامعه.است..در.
و. است.. شده. استفاده. انحراف.معیار. و. میانگین. فراوانی،. توزيع. جداول.
در.آمار.استنباطی.محقق.با.استفاده.از.مقادير،.نمونه.آماری.را.محاسبه.
به. آمارها. آماری،. فرض. آزمون. و. تخمین. کمك. به. سپس. می.کند..
آماری،. بحث. در. به.طورکلی. می.شوند.. داده. تعمیم. جامعه. پارامترهای.
هر.جا.سخن.از.استنباط.و.استنتاج.باشد،.آن.را.آمار.استنباطی.می.نامند.
به.دست.آمده. داده.های. تجزيه.وتحلیل. برای. ..)1381 مومنی،. و. )آذر.
به.منظور. و. استنباطی،. و. توصیفی. آمار. روش.های. از. نمونه.ها،. از.
spss.استفاده.شد.در.اين.تحقیق. تجزيه.وتحلیل.اطلاعات،.از.نرم.افزار.
به.جای.فرضیه.از.سؤال.تحقیقاتی.استفاده.شد..با.توجه.به.اينكه.آزمون.
افراد. پاسخ.های. میانگین.های. تحلیل. مستلزم. عمده. به.طور. فرضیه.ها.
آزمون. برای. است،. فاصله.ای. نوع. از. موردبررسی. متغیرهای. و. است.
درونی. واريانس. تحلیل. و. .t آزمون. روش. از. عمده،. به.طور. فرضیه.ها.

استفاده.شد..جدول.)4(.متغیرهای.مورد.بررسی.را.نشان.مي.دهد.

جدول )4(: نمايش متغيرهای موردبررسی

شماره فاكتورنام متغير

1فرآيندهای.داخلی

2رشد.و.يادگیری

3رضايت.مشتريان

4هزينه.هاي.جاري

نشان. موردبررسی. متغیرهای. نام. و. شماره. فوق. جــدول. در.

ــون. آزم ــن. اي در. مــی.شــود. ملاحظه. چــه. چنان. ــد،. ــده.ان ش داده.

رضايت. يادگیری،. و. رشــد. داخــلــی،. فرآيندهای. متغیر. چهار.
می.شوند. مقايسه. يكديگر. ،بــا. ــاري. ج هزينه.ها. و. مشتريان.

4-1- سؤال اصلی
عملكرد. بهبود. موجب. الكترونیكي. سازمان. به.کارگیری. حد. چه. تا.
است؟. شده. بلوچستان. و. سیستان. استان. دريانوردي. و. بنادر. کل. اداره.
برای.پاسخ.به.اين.سؤال.از.آزمون.کوواريانس.استفاده.شد.نتايج.نشان.
است. معنادار. .0/05 آلفای. سطح. در. .16/07 برابر. مشاهده.شده. .f داد.
معنادار. تفاوت. افراد. ديدگاه. از. موردبررسی. متغیرهای. میانگین. بین. و.
می.دهد. نشان. .)2( شكل. نمودار. چنانچه. عبارتی. به. می.شود.. مشاهده.
همه. از. متغیرها. ساير. به. نسبت. جاری. هزينه.های. کاهش. میانگین.
و. رشد. سپس. دارد. قرار. داخلی. فرآيندهای. آن. از. پس. است. بالاتر.
است.. میانگین. کمترين. داراي. مشتري. رضايت. نهايت. در. و. يادگیری.
نرم.افزار. توسط. تحلیل. از. که. متغیرها. میانگین. به. مربوط. .)5( جدول.

به.دست.آمد.

جدول )5(: ميانگين متغيرهای

متغيرميانگينانحراف معيارتعداد

فرآيندهای.داخلی.790/6813/91

رشد.و.يادگیری.790/6603/85

رضايت.مشتريان.790/7883/96

هزينه.ها.جاري.790/6734/10

جدول )6(: آزمون كوواريانس 

سطح 
معناداری

F ميانگين
مجذورات

درجه 
آزادی

مجموع 
مجذورات

منابع 
تغييرات

تحلیل.0/00116/072/00436/01
درونی

خطا0/12521026/18

شكل) 2(: نمودار ميانگين های متغيرهای عملكرد سازمان

4-2- پرسش های فرعی
الكترونیكي. سازمان. به.کارگیری. حد. چه. تا. اول:. فرعی  پرسش 
استان. دريانوردي. و. بنادر. کل. اداره. داخلی. فرآيندهای. بهبود. موجب.
.t آزمون. از. اين.سؤال. به. پاسخ. برای. است؟. بلوچستان.شده. و. سیستان.
تك.متغیره.استفاده.شد..نتايج.نشان.داد.)t=11/01(.در.سطح.آلفای.5.٪،.
تفاوت. انتظار. مورد. و. میانگین.مشاهده.شده. بین. عبارتی. به. است. معنادار.
.)3/88( مشاهده.شده. میانگین. به.طوری.که. می.شود.. مشاهده. معناداری.
نتیجه. در. است. بزرگتر. .)3( انتظار. مورد. میانگین. از. معناداري. اختلاف. با.
می.توان.دريافت.از.ديدگاه.افراد،.به.کارگیری.سازمان.الكترونیكي.موجب.
و. سیستان. استان. دريانوردي. و. بنادر. کل. اداره. داخلی. فرايندهای. بهبود.

بلوچستان.شده.است.
الكترونیكي. سازمان. به.کارگیری. حد. چه. تا. دوم:. فرعی  پرسش 
استان. دريانوردي. و. بنادر. کل. اداره. در. يادگیری. و. رشد. افزايش. موجب.
.t.سیستان.و.بلوچستان.شده.است؟.برای.پاسخ.به.اين.پرسش.از.آزمون
تك.متغیره.استفاده.شد..نتايج.نشان.داد.که.)t=11/44(.به.دست.آمده.در.
سطح.آلفای.5.٪.معنادار.است.به.عبارتی.بین.میانگین.مشاهده.شده.و.مورد.
انتظار.تفاوت.معناداری.مشاهده.می.شود..به.طوری.که.با.اختلاف.معناداري.
میانگین.مشاهده.شده.)3/85(.از.میانگین.مورد.انتظار.)3(.بزرگتر.است.در.
نتیجه.می.توان.دريافت.که.از.ديدگاه.افراد.به.کارگیری.سازمان.الكترونیكي.
استان. دريانوردي. و. بنادر. کل. اداره. در. يادگیری. و. رشد. افزايش. موجب.

سیستان.و.بلوچستان.شده.است.
الكترونیكي. سازمان. به.کارگیری. حد. چه. تا. فرعی سوم:. پرسش 
استان. دريانوردي. و. بنادر. کل. اداره. مشتريان. رضايت. افزايش. موجب.
.t آزمون. از. اين.سؤال. به. پاسخ. برای. است؟. بلوچستان.شده. و. سیستان.

مطالعه.تأثیر.سازمان.الكترونیكي.بر.بهبود.عملكرد.سازماني.با.استفاده.از.الگوي.BSC/.نويد.پارسه
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.٪5 آلفای. سطح. در. .)t=7/22( داد. نشان. نتايج. شد.. استفاده. تك.متغیره.

تفاوت. انتظار. مورد. و. میانگین.مشاهده.شده. بین. عبارتی. به. است. معنادار.

میانگین. معناداري. اختلاف. با. به.طوری.که. می.شود.. مشاهده. معناداری.

نتیجه. در. است. بزرگتر. .)3( انتظار. مورد. میانگین. از. .)3/67( مشاهده.شده.

می.توان.دريافت.از.ديدگاه.افراد.به.کارگیری.سازمان.الكترونیكي.بیش.از.

دريانوردي. و. بنادر. کل. اداره. مشتريان. رضايت. افزايش. موجب. متوسط.
استان.سیستان.و.بلوچستان.شده.است.

پرسش فرعی چهارم:.تا.چه.حد.به.کارگیری.سازمان.الكترونیكي.

و. بنادر. کل. اداره. در. جاري. هزينه.ها. مالی. بودجه. میزان. کاهش. موجب.

اين. به. پاسخ. برای. است؟. شده. بلوچستان. و. سیستان. استان. دريانوردی.

در. .)t=14/1( داد. نشان. نتايج. استفاده.شد.. t.تك.متغیره. آزمون. از. سؤال.

سطح.آلفای.5.٪.معنادار.است.به.عبارتی.بین.میانگین.مشاهده.شده.و.مورد.

انتظار.تفاوت.معناداری.مشاهده.می.شود..به.طوری.که.با.اختلاف.میانگین.

نتیجه. در. است. بزرگتر. .)3( انتظار. مورد. میانگین. از. .)4/09( مشاهده.شده.

می.توان.دريافت.از.ديدگاه.افراد.به.کارگیری.سازمان.الكترونیكي.بیش.از.

زياد.موجب.کاهش.میزان.بودجه.مالی.هزينه.هاي.جاري.در.اداره.کل.بنادر.
و.دريانوردی.استان.سیستان.و.بلوچستان.شده.است..

4- نتيجه گيري و پيشنهادات 
و. بنادر. سازمان. .)1( می.شود:. پیشنهاد. به.دست.آمده. نتايج. به. توجه. با.
سیستم.هاي. به.کارگیری. در. خوبي. توانايي. که. کارکناني. از. دريانوردی.
اطلاعاتي.دارند.استفاده.بیشتری.بنمايند.و.کلاس.ها.و.سمینارهايي.جهت.
ترويج.اين.فرهنگ.داير.نمايند..)2(.تشكیل.کمیته.پیگیری.در.سازمان.بنادر.
برای.استفاده.بهینه.از.توانايی.های.سازمان.الكترونیكی.در.مرکز.و.بنادر.و.
تشكیل.جلسات.گروهي.به.منظور.تبادل.ايده.ها.و.نظرات.افراد.در.بنادر،.)3(.
الكترونیكي.با.هدف.اطلاع.رسانی. برگزاري.سمینارهاي.آموزشي.سازمان.
و.ايجاد.نگرش.مثبت.در.بین.کارشناسان.و.کارمندان.مرکز.و.بنادر،.)4(.
ارائه.راهنمايی.لازم.و.خدمات.مشاوره.اي.مديريتي.و.فني.به.شرکت.هاي.
پیمانكاری.زيرمجموعه.اقماری.متقاضي.به.کارگیری.سازمان.الكترونیكي،.
و. بنادر. براي.سازمان. انگیزه. و. تشويق. ايجاد. راهبرد. نظر.گرفتن. در. .)5(
توصیه. الكترونیكي. سازمان. به.کارگیری. توسعه. راستاي. در. دريانوردی.
توانايی.های.سازمان. از.طريق.در.نظر.گرفتن. استراتژي. اين. می.شود..در.
و. شود. تشويق. اداری. روزمره. فعالیت.های. در. آنها. به.کارگیری. الكتريكي.
در.اين.راه.در.کارشناسان.و.کارکنان.به.گونه.ای.ايجاد.انگیزه.شود.تا.آنها.
خود.به.استفاده.بیشتر.اين.مجموعه.نرم.افزار.در.فعالیت.های.روزمره.شان.
متمايل.شوند،.)6(.تدوين.مقررات.و.رويه.های.مكتوب.در.خصوص.لزوم.
به.کارگیری.سازمان.الكترونیكی،.)7(.افزايش.تفويض.اختیار.به.کارکنان.در.
مورد.نحوه.انجام.وظايفشان.در.قبال.به.کارگیری.توانی.های.بالقوه.سازمان.
تسهیل.کننده. به.عنوان. الكترونیكی. سازمان. از. استفاده. .)8( الكترونیكی،.
مستمر. افزايش. .)9( سازمان،. مختلف. واحدهاي. میان. ارتباطات. جريان.
زمینه. در. بیشتر. سرمايه.گذاری. با. کارکنان. توانايي. و. مهارت. سطح.
برنامه.های.آموزشي،.)10(.ارائه.برنامه.های.تشويقي.به.منظور.اينكه.کارکنان.
دائما.توانايی.های.خود.را.ارتقا.دهند.)11(.استخدام.کارکناني.که.توانايي.
خوبي.در.به.کارگیری.سیستم.های.اطلاعاتي.دارند.و.)12(.آموزش.بیشتر.
کارکنان.در.زمینه.به.کارگیری.سازمان.الكترونیكی..در.ضمن.پیشنهادات.
زير.براي.تحقیقات.آتي.ارائه.مي.شود.)1(.بررسي.موانع.پیاده.سازی.سازمان.

الكترونیكی.در.سازمان.بنادر.و.دريانوردی،.)2(.بررسي.نقش.مديريت.منابع.

و. بنادر. در.سازمان. الكترونیكی. پیاده.سازی.سازمان. در. .)HRM( انساني.

دريانوردی،.)3(.بررسي.نقش.استراتژهاي.سازمان.در.پیاده.سازی.سازمان.

الكترونیكی.در.سازمان.بنادر.و.دريانوردی.و.)4(.بررسي.زمینه.های.لازم.

براي.پیاده.سازی.سازمان.الكترونیكی.در.ساير.سازمان.هاي.دولتي.به.منظور.

عمومي. سازمان.های. در. الكترونیكی. سازمان. مناسب. مدل. به. دستیابی.
ايران.
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Abstract:

The purpose of the present research is to investigate the effect of E-organization on improvement of organiza-
tional performance in Ports and Maritime Authority of Sistan & Baluchistan Province using the BSC model. 

The study was done in 2010 in Chabahar. The method used in the study is of descriptive and survey type. The 
sampling was done randomly. The population consisted of 79 people (managers, staff and experts in ports and 
maritime authority of Sistan and Baluchistan provinces). The research instrument is a questionnaire which consists 
of two parts; the first part includes general questions and the second part is based on Likert scale. The reliability 
coefficient was calculated using Cronbach alpha method and the result was 0.78. The analysis of the research data 
was done on two levels of Descriptive and inferential statistics. For data analysis, the sample T-test and covari-
ance test were applied. The results reveal that the average of current financial cost reduction is higher than other 
variables; after that the other variables including internal processes of contract, growth and learning, and customer 
satisfaction have the lowest average.

Keywords: E-organization, Organizational Performance, Balanced Score Card (BSC) Model, Ports and Maritime 
Authority of Sistan and Baluchistan Province
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