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1- مقدمه
و. سيستم.ها. فنّاوری. به. كوچک. و. بزرگ. شركت.هاي. تمامي. امروزه.
شبكه.ارتباطي.دسترسي.دارند.و.با.استفاده.از.آن.قادر.خواهند.بود.كارايي.
به. تا. باعث.مي.شود. كارايي. در. بهبود. افزايش.دهند.. را. بهره.وري.خود. و.
سيستم.هاي. امروز،. اقتصاد. جهان. در. يابند.. دست. تجاري. برتر. موقعيت.
اطلاعاتي،.اينترنت.و.ساير.شبكه.هاي.كامپيوتري.فرصت.هاي.جديدي.در.
ايجاد. خلاقيت. افزايش. نيز. و. كاري. فعاليت.هاي. كردن. هماهنگ. جهت.
مي.كنند..سيستم.هاي.اطلاعاتي.مي.توانند.به.شركت.ها.كمک.كنند.تا.دامنه.
فعاليت.هاي.خود.را.به.دوردست.ها.توسعه.دهند،.كالا.و.خدمات.جديد.ارائه.
دهند.شغل.ها.و.جريانات.كار.را.تغيير.دهند.و.چه.بسا.كه.تغييرات.مهمي.را.
در.نحوه.سازمان.دهی.كار.و.تجارت.به.وجود.آورند..از.طرفي.هوشمندي.
رقابتي،.ابزاري.تجاري.است.كه.به.فرآيند.مديريت.راهبردي.در.سازمان.ها.
ارتباطات. دانش،. افزايش. از.طريق. را. و.عملكرد.كسب.وكار. كرده. كمک.
داخلي.و.كيفيت.برنامه.هاي.راهبردي.افزايش.می.دهند..هوشمندي.رقابتي.
سمت.وسوی.رقابت.را.نشان.داده.و.به.شركت.ها.اين.امكان.را.می.دهد.كه.
از.طريق.تجزيه.وتحليل.حركات.رقبا.بتوانند.قبل.از.آنكه.تحت.تأثير.محيط.
پيرامون.قرا.گيرند.نسبت.به.پيش.بيني.و.توسعه.بازار.خود.اقدام.كنند.كه.
اين.امر.در.بلندمدت.منجر.به.كسب.مزيت.رقابتي.پايدار.می.شود..)رفيعي-

صادقي،.1388(
در.سه.دهه.اخير.سازمان.ها.به.دليل.ضرورت.محيطي.و.رقابت.شديد.
اطلاعاتي. سيستم.هاي. و. اطلاعات. فناوري. از. استفاده. به. زيادي. تمايل.
فوق.العاده. و. رقابتي. كاملًا. محيط. در. داشته.اند..همچنين.چون.شركت.ها.
يافتن.روش.هاي.جديد. به. به.طور.مداوم.و.مستمر. فعاليت.مي.كنند. متغير.
رفع. براي. هستند.. نيازمند. اطلاعات. كسب. براي. قابل.اتكاتری. و. سريع.
و. مداوم. تغييرات. به. بايد. اطلاعاتي. سيستم.هاي. نيازها،. از. اين.گونه.
مستمر.عادت.داشته.باشند..تغييراتي.كه.دامنه.آن.از.اصلاحات.جزئي.تا.

تجديدنظرهای.اساسي.در.سيستم.گسترده.است..)مانيان،.1388(

1-1- ضرورت تحقيق
از.آنجايي.كه.در.دنياي.امروزي.داشتن.مزيت.رقابتي.براي.يک.شركت.
موفقيت. آن.مي.تواند. با. و. است. آن.شركت. بقاء. و. به.منزله.عنصر.حياتي.
سيستم.هاي. نقش. بررسي. لذا. باشد. داشته. رقابتي. بازار. در. طولاني.تري.
اطلاعاتي.براي.رسيدن.به.مزيت.رقابتي.براي.جامعه.انفورماتيكي.گيلان.
مي.تواند. هستند. فعاليت. به. مشغول. كوچک. اقتصادي. محيط. در. كه.
حياتي.باشد.اگر.پاسخ.اين.تحقيق.منجر.به.حصول.اين.نتيجه.گردد.كه.
هستند،. ثمر. مثمر. رقابتي. مزيت. به. رسيدن. در. اطلاعاتي. سيستم.هاي.
شركت.هاي.انفورماتيكي.گيلان.با.اتكا.به.سيستم.هاي.اطلاعاتي.و.استفاده.
از.هوش.رقابتي.مي.توانند.به.مزيت.رقابتي.پايدار.دست.يابند..وجود.فراز.
و.نشيب.روزانه.در.بازارهاي.انفورماتيكي.و.پايداري.و.بقاء.اين.مؤسسات.
نيازمند.يک.مزيت.رقابتي.پايدار.است.كه.براي.به.دست.آوردن.آن.مي.توان.
از.هوشمندي.رقابتي.كه.ناشي.از.ارتباط.معنادار.با.سيستم.اطلاعاتي.است.

به.وجود.آيد.

1-2- تعاريف
1-2-1- سيستم هاي اطلاعاتي

كاربران. براي. گفته.می.شود.كه. به.سيستمي. اطلاعاتي. سيستم.هاي.

سيستم. مثال. براي. كند.. فراهم. اطلاعات. يا. داده. سازمان،. يک. در.

فني،.يک.سيستم. نظر. از. برد.. نام. را.مي.توان. دستي.حقوق.و.دستمزد.

اطلاعاتي.را.مي.توان.مجموعه.اي.از.اجزاي.به.هم.مرتبط.باهم.تعريف.

در. كنترل. و. تصميم.گيري. از. حمايت. به.منظور. را. اطلاعات. كه. كرد.

بر. علاوه. مي.كنند.. توزيع. و. ذخيره. پردازش،. جمع.آوری،. سازمان. يک.

به. مي.توانند. اطلاعاتي. سيستم.هاي. كنترل. و. تصميم.گيري. از. حمايت.

موضوع.هاي. تحليل،. را. مسائل. تا. كنند. كمک. كارمندان. و. مديران.

پيچيده.را.تجسم.و.محصولات.جديد.خلق.كنند..در.سيستم.اطلاعاتي.

انجام.می.گيرد،.ورودي؛.داده. نيز.مانند.هر.سيستمي.سه.فعاليت.اصلي.

پردازش؛. بيرون.جمع.آوري.می.كند.. يا.محيط. از.درون.سازمان. را. خام.

خروجي،. می.كند.. تبديل. معناداري. شكل. به. را. خام. ورودي.هاي. اين.

اطلاعات.پردازش.شده.را.به.افراد.ارائه.می.دهد..بازخورد.در.سيستم.هاي.

افراد. به. را. اطلاعات. بازخورد. اين. است.. ضروري. بسيار. اطلاعاتي.

ارزيابي. را. ورودي. مرحله. بتوانند. تا. برمی.گرداند. سازمان. در. مناسب.

و. مديريت. وظايف. اساس. بر. اطلاعاتي. سيستم.هاي. كنند. تصحيح. يا.

پيچيدگي.آنها،.به.ترتيب.داراي.سطوح.مختلف.تكامل.يافته.تری.هستند.
)ثاقب.تهراني.و.تدين،1380(.

ساختار.سيستم.هاي.اطلاعاتي.به.عنوان.ابزاري.براي.پردازش،.حفظ.و.

فرستادن.الكترونيكي.اطلاعات.براي.فعاليت.هاي.هوشمندي.رقابتي.شامل.

عملكردهاي.دروني.و.بيروني.است..عملكرد.دروني.در.سازمان.باعث.تجزيه.

و.ارزيابي.سريع.تر.و.مؤثرتر.داده.های.هوشمندي.رقابتي.مي.گردد..كاربرد.

سيستم.هاي.اطلاعات.دروني.به.ارائه.روش.مؤثرتر.تبادل.و.تقسيم.اطلاعات.

براي.توليد.اطلاعات.كاربردي.كمک.می.كند.و.باعث.تبادل.داده.شده.بيشتر.

بين.شركا.و.احتمال.درك.متقابل.بيشتر.اهداف.يكديگر.مي.گردد.كه.منجر.

به.افزايش.همكاري.مي.شود..در.مشاركت.بيروني،.تبادل.الكترونيكي.داده.ها.

باعث.بهبود.مشاركت.بين.طرفين.معامله.و.مزيت.رقابتي.بيشتر.مي.شود..

هر.سازماني.در.بازار.موردنظرش.بايد.به.مشتريانش.دسترسي.داشته.باشد..

بررسي.مشتريان.و.بازتاب.در.گروه.هاي.خبري.سيستم.هاي.اطلاعات.به.

و. و.خدمات. به.محصولات. مشتريان. واكنش.هاي. مي.دهد. اجازه. شركت.

رقبا.را.برآورد.كند..بسياري.از.مشتريان.سيستم.هاي.اطلاعاتي.شركت.را.

به.عنوان.ابزاري.براي.ارزيابي.و.انتخاب.كالاها.و.خدمات.موردنظر.براي.

خريد.به.كار.مي.برند.)نگويي.نژاد.و.مشبكي،.1389(..سيستم.هاي.اطلاعات.

پتانسيل.ارائه.سه.نوع.مزيت.به.سازمان.را.دارا.هستند؛.)1(.بهبود.بهره.وري،.
)2(.بهبود.اثربخشي.و.)3(.مزيت.رقابتي.

بهبود بهره وري
بهبود.بهره.وري.وقتي.رخ.مي.دهد.كه.با.همان.منبع.يا.كمتر.بتوان.كار.
فرايندهاي. بهبود. در. بهره.وري. بهبود. سازمان.ها،. در. داد.. انجام. بيشتري.
از. استفاده. با. كارمند. يک. وقتي. به.عنوان.مثال. مي.افتد.. اتفاق. كاري.
روش.هاي.جديد.مي..تواند.به.جای.پردازش.25.سفارش.خريد،.50.سفارش.
سيستم.هاي. مي.شود.. برابر. دو. وي. كار. بهره.وري. آنگاه. كند. پردازش. را.
اطلاعات.مي.توانند.در.سريع.تر،.آسان.تر.و.دقيق.تر.انجام.دادن.كارها.مؤثر.

باشند.كه.از.اين.طريق.بهره.وري.را.بهبود.مي.دهند.

بهبود اثربخشي
اثربخشي.به.توانايي.يک.فرد.يا.يک.سازمان.در.انجام.دادن.چيزهايي.
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است.كه.بايد.انجام.شوند..مديري.كه.شرايطي.را.كه.ممكن.است.مسئله.ساز.

شوند.پيش.بيني.مي.كند.و.علل.را.پيش.از.اينكه.مشكل.پديد.آيد.بررسي.

كند. بايد.حل. را. مسائلي. پيوسته. كه. است. مديري. از. اثربخش.تر. مي.كند.

ارائه. آنها.جلوگيري.كرد..سيستم.هاي.اطلاعات،.اطلاعاتي. از. كه.مي.شد.

مي.كنند.كه.به.مديران.در.بررسي.شرايط.و.انتخاب.گزينه.هاي.بهتر.كمک.
مي.كنند.و.از.اين.طريق.اثربخشي.را.بهبود.مي.دهند.

مزيت رقابتي
.سازماني.كه.با.استفاده.از.سيستم.هاي.اطلاعات.بهره.وري.و.اثربخشي.
بتواند.روش. بود.كه. پتانسيل.خواهد. اين. داراي. داده.است. بهبود. را. خود.

رقابت.سازماني.را.تغيير.دهد..)اميدوار،.1384(

1-2-2- ابعاد سيستم های اطلاعاتی
ساختار.سيستم.هاي.اطلاعاتي.به.عنوان.ابزاري.براي.پردازش،.حفظ.و.
فرستادن.الكترونيكي.اطلاعات.براي.فعاليت.هاي.هوشمندي.رقابتي.شامل.
و. تجزيه. باعث. سازمان. در. دروني. عملكرد. است.. بيروني. و. دروني. ابعاد.

ارزيابي.سريع.تر.و.مؤثرتر.داده.هوشمندي.رقابتي.می.گردد.
تبادل. مؤثرتر. روش. ارائه. به. دروني. اطلاعات. سيستم.هاي. كاربرد. .
آن. مي.كند.. كمک. كاربردي. اطلاعات. توليد. براي. اطلاعات. تقسيم. و.
متقابل. درك. احتمال. و. شركا. بين. بيشتر. داده. تبادل. افزايش. باعث.
افزايش.همكاري.مي.شود.. به. منجر. و.همچنين. يكديگر. اهداف. بيشتر.
مشاركت. بهبود. باعث. داده.ها. الكترونيكي. تبادل. بيروني،. مشاركت. در.
بيشتر.مي.گردد..همچنين.صحت،. رقابتي. مزيت. و. معامله. بين.شركاي.
مذاكره.ای. ارتباطات. در. شركا. بيشتر. مشاركت. باعث. سرعت. و. دقت.
مي.شود..هر.سازماني.در.بازار.موردنظرش.بايد.به.مشتريانش.دسترسي.

باشد. داشته.
سيستم.هاي. خبري. گروه.هاي. در. بازتاب. و. مشتريان. بررسي.
اطلاعات.به.شركت.اجازه.مي.دهد.واكنش.هاي.مشتريان.به.محصولات.
سيستم.هاي. مشتريان. از. بسياري. كند.. برآورد. را. رقبا. و. خدمات. و.
كالاها. انتخاب. و. ارزيابي. براي. ابزاري. به.عنوان. را. شركت. اطلاعاتي.
و.خدمات.موردنظر.براي.خريد.به.كار.می.برند..مطالعات.فهر.و.تاول1.
منبع. داشتند. انتظار. پاسخگويان. درصد. هفتاد. كه. داد. نشان. .)1997(
دانش.آن.ها.توسط.كاربرد.سيستم.هاي.اطلاعات.افزايش.يابد..عملكرد.
رقابتي. هوشمندي. متخصصان. كه. شد. برآورد. شاخص. هفت. با. دروني.
عملكرد. كردند.. عمل. سازماني. ساختاري. هوشمندي. كاربرد. حال. در.
درآمد. افزايش. فردي،. هزينه. كاهش. ازجمله. شاخص.هايي. با. دروني.
قدرت. افزايش. برنامه.ريزي،. تقويت. مشكل،. حل. زمان. كاهش. فردي،.
تقويت. بخش.ها،. ميان. رقابتي. هوش. داده.هاي. تقسيم. پيش بيني،.
تصميم.گيري.و.ريسک.پذيري.مورد.ارزيابي.قرار.مي.گيرد.و.سه.شاخص.
با. نيز.براي.برآورد.عملكرد.بيروني،.تبادل.داده.های.هوشمندي.رقابتي.
مي.شود.. گرفته. نظر. در. مشتريان. و. تأمين.كنندگان. بيروني،. مشاوران.

)زنگويي.نژاد.و.مشبكي،.1389(

1-2-3- مفهوم هوشمندی رقابتی
اطلاعات. ذخيره.سازی. و. پردازش. جمع.آوري،. هنر. رقابتي. هوشمندي.

1. Annamaria Feher, Elizabeth Towell

است.كه.افراد.تمام.سطوح.سازمان.فراخور.نياز.خود.به.آن.دسترسي.دارند.

و.به.آنها.كمک.مي.كند.كه.آينده.خود.را.شكل.داده،.در.مقابل.تهديدهاي.

رقابتي.از.آنها.حفاظت.كند..هوشمندي.رقابتي.می.بايستی.قانوني.بوده،.به.

اخلاقيات.احترام.بگذارد..هوشمندي.رقابتي،.دانش.را.با.استفاده.از.قواعد.

قاسمی،. و. دوست. )وظيفه. می.كند. منتقل. سازمان. به. محيط. از. ويژه.اي.

1387(..دشامپز.و.ناياك.)1995(.سه.نوع.هوشمندي.رقابتي.را.شناسايي.

از. به.معناي.ترسيم.يک.نقشه. اين.نوع.هوش. بازار:. كرده.اند:.)1(.هوش.

روند.وضعيت.فعلي.و.آينده.نيازها.و.ترجيحات.مشتريان،.بازارهاي.جديد،.

در. تغييرها. و. تحركات. مهم.ترين. و. بازار. خلاق. بخش.بندي. فرصت.هاي.

هوش،. نوع. اين. استراتژيک:. هوش. .)2( است،. توزيع. و. بازاريابي. حوزه.

كه. است. مشخص. زماني. بازه. در. رقابتي. استراتژي. در. تغييرات. ارزيابي.

از.تغييرات.در.ساختار.رقبا،.جايگزين.هاي.جديد.محصول.و.تازه.واردهای.

صنعت.حاصل.شده.است.و.)3(.هوش.فنّاورانه:.در.اين.نوع.هوش،.هزينه/.

فنّاوری. تغييرهاي. و. ارزيابی.شده. جديد. فنّاوری. و. فعلي. فنّاوری. منفعت.
پيش.بيني.می.شوند.)رضائيان.و.لشكربلوكي،.1389(.

از.درك.كلی. برنامه.هوشمندی.رقابتی.عبارت.اند. سه.مأموريت.اصلی.

يک.صنعت.و.شركت.های.رقيب،.شناسايی.زمينه.هايی.كه.آسيب.پذير. از 

هستند.و.ارزيابی.اقدام.های استراتژيک.بر.شركت.های.رقيب.و.شناسايی.

و. آورد. عمل. به  رقيب. شركت. يک. دارد. امكان. كه. بالقوه. حركت.های.

.موجب.به.خطر.افتادن.موضع.يا.پايگاه.يک.شركت.در.بازار.خاصی.شود..
)ديويد،.1379(

1-2-3- مزايا، ابعاد و پيامدهاي هوشمندي رقابتي
از. اطمينان. درجه. افزايش. .)1( شامل. رقابتي. هوشمندي. مزاياي.
است،. شده. اتخاذ. رقابتی. هوشمندی. اساس. بر. كه. استراتژيک. تصميمات.
در. چندوظيفه.ای. ارتباطات. به. بخشيدن. بهبود. .)3( بازار،. دانش. افزايش. .)2(
)5(.كمک. رقبا،. با. مقايسه. در. خدمت. و. محصول. كيفيت. بهبود. .)4( سازمان،.
به.پيش.بينی.بهتر.فرايندهای.بازار.و.نوسانات.آن،.)6(.بهبود.در.امر.پيش.بينی.
از. آموختن. درس. .)8( جديد،. و. بالقوه. مشتريان. كشف. .)7( رقبا،. استراتژی.
شكست.و.موفقيت.ديگران.و.)9(.تسهيل.در.امر.ورود.به.كسب.وكار.جديد.است.
پيشنهادهاي. جذابيت. فزوني. ميزان. از. عبارت. رقابتي. مزيت. ..)1383 )نجفي،.
مزيت. كيگان21380(.. )جي.. است. مشتريان. ازنظر. رقبا. با. مقايسه. در. شركت.
ارائه. به. قادر. را. آن. كه. است. شركتي. هر. ابعاد. يا. ويژگي.ها. در. تمايز. رقابتي.

از.رقبا.)ارزش.بهتر(.به.مشتريان.می.كند.)بارنري،1370(. خدمات.بهتر.
در. رقابتي. مزيت. برآورد. براي. بعد. سه. .)1387( مشبكي. و. نگويي.نژاد.
و. پايين.تر. قيمت. بالاتر،. كيفيت. از:. عبارت.اند. بعد. سه. اين. گرفتند.. نظر.
نتيجه. به.عنوان. بالاتر. برآورد.كيفيت. براي. آنها.پنج.شاخص. بينش.كلي..
كاربرد.هوشمندي.ساختاري.سازماني.براي.فعاليت.هاي.هوشمندي.رقابتي.
در.نظر.گرفتند.كه.عبارت.اند.از:.كارايي.عملياتي،.محصولات.جديد،.بهبود.
محصولات.فعلي،.خدمات.و.فرايند.كنترل.كيفيت.محصول..در.تحقيق.آنها.
شش.شاخص.براي.برآورد.اثرات.قيمت.پايين.تر.به.كاربرده.شد.كه.عبارت.اند.
از:.كانال.هاي.پخش.كارا،.نوآوري.در.فرآيند.توليد،.كاهش.قيمت،.محدوده.
توليد.گسترده.و.دسترسي.به.مواد.اوليه..آنها.سه.شاخص.نيز.براي.برآورد.
بينش.كلي.انتخاب.نمودند.كه.شامل.سفارش.مجدد،.نوآوري.در.بازاريابي.

2. J. Keegan

نقش.سيستم.هاي.اطلاعاتي.در.ايجاد.مزيت.رقابتي.با.استفاده.از.هوشمندي.رقابتي.در.شركت.هاي.انفورماتيكي.استان.گيلان/.افشار.رباني.شهرستاني.
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و.نام.مارك.تجاري.می.باشد.
پيامدهاي.ايجاد.مزيت.رقابتي.عبارت.اند.از.)1(.كارايي.سازمان:.شامل.
سودآوری،.بازگشت.فروش،.بازگشت.سرمايه.گذاری.و.كارايي.كلي.عمليات،.
)2(.نوآوري.در.سازمان:.نوآوري.در.سازمان.يک.منبع.كليدي.مزيت.رقابتي.
براي.سازمان.هاست.كه.سبب.می.شود.آنها.توانايی.هايشان.را.توسعه.دهند.
نوآوري. كند.. پشتيباني. كسب.وكار. بلندمدت. عملكرد. از. كه. به.گونه.ای.
براي. جديد. و.محصولات. موجود. براي.محصولات. جديد. بازار. ايجاد. در.
.)3( مي.دهد،. افزايش. را. فناوري.ها. كاربرد. و. دارد. نقش. موجود. بازارهاي.
پاسخگويي.به.مشتريان:.عبارت.است.از.ارزش.قائل.شدن.براي.مشتري،.
و. توليد. فرايند. كارايي. بهبود. براي. اقداماتي. انجام. و. او. نيازهاي. ارضاي.
كيفيت.خروجي.سازمان.است.كه.شامل.سفارشی.سازی.)باب.طبع.مشتري.
كردن.كالاها.و.خدمات.براي.نيازهاي.منحصربه.فرد.تک.تک.مشتريان.و.
انجام. يا. و. تحويل.كالا. براي. زمان.صرف.شده. به.مشتري،. پاسخ. زمان.
به.خدمات. به.كيفيت.كالا.و.حساسيت.نسبت. توجه. .)4( و. خدمت.است.
مطلوب.تر:.در.زمره.مهم.ترين.نكاتي.است.كه.جامعه.جهان.در.عصر.حاضر.
ازنظر. يا.خدمت. كيفيت.محصول. است.. بخشيده. اولويت.خاصي. آنها. به.
توليدكننده.عبارت.است.از.عملكرد.محصول.يعني.اينكه.كاركنان.شركت.

پاسخگوي.نيازهاي.مشتريان.اند..)دولت.آبادی.و.شكرچي.زاده،.1389(.
مديريت. مفاهيم. از. برخاسته. رقابتي. مزيت. مفهوم. اينكه. به. توجه. با.
فرايند. يک. حاصل. رقابتي. مزيت. كه. گفت. مي.توان. است. استراتژيک.
داخلي. و. خارجي. موقعيت. داشتن. نظر. در. با. كه. است. مستمري. و. پويا.
سازمان.از.منابع.سازمان.نشأت.می.گيرد.و.به.واسطه.توانايي.به.كارگيری.
اين. از. بهره.گيري. به.وجود.می.آيند.كه. قابليت.هايی. منابع،. اين. درست.
)آقازاده. می.آورند.. ارمغان. به. سازمان. براي. را. رقابتي. مزيت. قابليت.ها.

)1387 واسفيداني:.

2- روش تحقيق
2-1- مدل مفهومي تحقيق

درزمينه  كه. است. شركت. .188 از. متشكل. گيلان. انفورماتيک. جامعه.
فعاليت. .)ict( ارتباطات. و. اطلاعات. فناوري. و. .)it( اطلاعات. فناوري.
اساس. بر. شركت. .129 تعداد. نمونه. به.طور. تحقيق. اين. در. كه. مي.كنند..
جدول.مورگان.مورد.بررسي.درزمينه.استفاده.از.سيستم.هاي.اطلاعاتي.با.
بهره.مندي.از.هوش.رقابتي.در.جهت.رسيدن.به.مزيت.رقابتي.قرارگرفته.اند..
سيستم.های. كاربرد. اثر. از. ناشی. فاصله. بردن. بين. از. تحقيق. اين. هدف.
اطلاعاتی.بر.هوشمندی.رقابتی.و.ايجاد.مزيت.رقابتی.است.و.اين.سؤال.
مطرح.شد.كه.آيا.سيستم.های.اطلاعاتی.تأثيري.در.هوشمندی.رقابتی.و.

درنتيجه،.حصول.مزيت.رقابتی.خواهد.داشت.

شکل )1(: مدل مفهومي تحقيق

در. كه. است. اين. آماري. جامعه. اين. با. تحقيقي. چنين. بررسي. دليل.

است. به.هم. نزديک. و. كاملًا.فشرده. رقابت. اصولًا. انفورماتيكي. جامعه.

از.يكسري.اطلاعات.استفاده.مي.كنند.كه. و.شركت.ها.به.طور.ناخواسته.

كه. نمود. خواهيم. بررسي. لذا. است،. رقابتي. به.هوش. مربوط. اطلاعات.

انفورماتيكي. آيا.استفاده.از.سيستم.هاي.اطلاعاتي.مي.تواند.شركت.هاي.

گيلان.را.دررسيدن.به.مزيت.رقابتي.از.طريق.هوشمندي.رقابتي.كمک.

جامعه. است.. توصيفي. نوع. از. و. كاربردي. مذكور. تحقيق. خير؟. يا. كند.

از. كه. هستند. گيلان. استان. انفورماتيكي. شركت.هاي. مديران. آماري.

جدول. طبق. 129.شركت. تعداد. موجود. انفورماتيكي. 188.شركت. بين.

فرضيه.هاي. شدند.. انتخاب. تصادفي. نمونه.برداری. طريق. به. و. مورگان.

و. اطلاعاتي. سيستم.هاي. بين. .)1( كه. است. صورت. اين. به. تحقيق.

رقابتي. هوشمندي. .)2( دارد.. وجود. معناداري. رابطه. رقابتي. هوشمندي.

گيلان. استان. انفورماتيكي. شركت.هاي. در. رقابتي. مزيت. ايجاد. باعث.

داده.ها. جمع.آوري. ابزار. و. ميداني. داده.ها. جمع.آوري. روش. می.شود..

پرسشنامه.است..ابزار.پايايي.جمع.آوري.داده.ها.از.طريق.آلفاي.كرونباخ.

محاسبه.كه.همه.متغيرهاي.ضرايب.بالاي.70.درصد.داشته.و.درنتيجه.
می.گردد. تأييد. پرسشنامه. دروني. پايايي.

3- تجزيه وتحليل داده ها
معادلات. و. توصيفي. آمار. از. استفاده. با. تحقيق. از. بخش. اين.
متغير. نظير. تحقيق. متغيرهاي. توصيف. براي. مي.شود.. انجام. ساختاري.
رقابتي(. )هوشمندي. ميانجي. متغير. و. اطلاعاتي(. )سيستم.هاي. مستقل.
به.ترتيب. spss.ميانگين. برآورد. و.متغير.وابسته.)مزيت.رقابتي(.طبق.
سيستم.هاي. سؤال.های. امتياز. ميانگين. است.. .4/28 و. .3/3،78/77
مورد. ميانگين. از. بالاتر. رقابتي. مزيت. و. رقابتي. هوش. و. اطلاعاتي.
متغيرها. توصيف. با. نيز. توصيف. اين. كه. بوده. ليكرت(. )الگوي. انتظار.

دارد. به.صورت.كلی.همخوانی.

3-1- مدل اندازه گيری
چگونه. پوشيده،. متغيرهای. كه. می.كند. مشخص. اندازه.گيری. مدل.
ويژگی.های. به.عبارت.ديگر. می.شوند.. مرتبط. قابل.مشاهده. متغيرهای. با.
مشاهده.شده. متغيرهای. روايی(. و. اعتبار. )ضرايب. اندازه.گيری. خاص.
چگونه.از.سوی.متغيرهای.پوشيده.توصيف.می.شود.)كلانتري،.1388(..
از.طريق.تحليل.عاملی. اعتبار.سازه.است.كه. از. اعتبار.عاملی،.صورتی.
تركيب..شده. آماری. فنون. تعدادی. از. عاملی. تحليل. می.آيد.. دست. به.
)كلاين،. داده.هاست. از. پيچيده. مجموعه.ای. كردن. ساده. آن. هدف. و.
آيا. كه. نمود. مشخص. می.توان. عاملی. تحليل. از. استفاده. با. ..)1380
در. خير.. يا. می.كند. اندازه.گيری. را. موردنظر. شاخص.های. پرسشنامه.
يک. يا. يک.شاخص. ارزيابی. برای. كه. سؤالاتی. می.بايد. عاملی. تحليل.
اين. باشند..در. صفت.خاص.طرح.شده.اند.دارای.يک.بار.عاملی.مشترك.
عوامل. كشف. و. پرسشنامه. درونی. ساختار. تحليل. به.منظور. پژوهش.
عاملی،. تحليل. ابزار. از. استفاده. با. سازه. روايی. سازه،. تشكيل.دهنده.هر.
تأييدی.انجام.شد..تحليل.عاملی.سازه.های.پژوهش.در.قالب.نمودارها.

ارائه..شده.است.
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 جدول )1(: ساختار درونی پرسشنامه 
و کشف عوامل تشکيل دهنده سازه ها

بار عاملیکد سؤالاتسازه

سيستم.اطلاعاتی

Q10/63

Q20/64

Q30/82

Q40/69

Q50/72

Q60/74

Q70/61

Q80/58

Q90/68

Q100/61

هوش.رقابتی

Q110/27

Q120/67

Q130/50

Q140/68

Q150/61

Q160/40

Q170/43

Q180/51

Q190/57

بار عاملیکد سؤالاتسازه

مزيت.رقابتی

Q200/26
Q210/64
Q220/41
Q230/45
Q240/69
Q250/67
Q260/56
Q270/30
Q280/65
Q290/51

عاملی. بار. دارای. كه. سؤالاتی. است. بديهی. فوق،. جداول. به. توجه. با.

بيشتری.هستند.همبستگی.قوی.تری.با.متغير.داشته.و.نقش.پررنگ.تری.در.
تبيين.مفهوم.متغير.ايفا.می.نمايند.

3-2- تحليل هاي آمار استنباطی
متغيرهای. و. مكنون. متغير. بين. ارتباط. اندازه.گيری. مدل. در.
بيشتری. عاملی. بار. دارای. كه. سؤالاتی. می.شود.. بررسي. قابل.مشاهده.
در. پررنگ.تری. نقش. و. داشته. متغير. با. قوی.تری. همبستگی. هستند.
تبيين.مفهوم.متغير.ايفا.می.نمايند..در.اين.مدل.سؤال.شماره.3.مربوط.
مستقل. متغير. تعريفي. فضاي. تبيين. در. يعني. اطلاعات. سيستم. به.
طريق. از. مشكل. حل. زمان. كاهش. ميزان. پس. دارد. بيشتري. تأثير.
تأثير.زيادتري.نسبت.به.ساير. سيستم.هاي.اطلاعاتي.در.جامعه.تحقيق.

شکل )2(: ساختار درونی پرسشنامه و کشف عوامل تشکيل دهنده سازه ها

نقش.سيستم.هاي.اطلاعاتي.در.ايجاد.مزيت.رقابتي.با.استفاده.از.هوشمندي.رقابتي.در.شركت.هاي.انفورماتيكي.استان.گيلان/.افشار.رباني.شهرستاني.
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.14 شماره. سؤال. رقابتي. هوشمندي. به. مربوط. مدل. در. دارد.  عوامل.

در. رقابتي. هوش. اطلاعات. اهميت. يعني. دارد. بيشتري. عاملي. بار. كه.

سازمان.نسبت.به.ساير.عوامل.هوش.رقابتي.ارزشمندتر.است.همچنين.

24.يعني.دارا.بودن.مزيت.رقابتي. در.مدل.مزيت.رقابتي.سؤال.شماره.

در.سازمان.باعث.ارائه.خدمات.با.قيمت.مناسب.تر.به.مشتري.می.شود،.
بااهميت.تر.است. از.ساير.عوامل.

به.منظور.تحليل.داده.ها.و.آزمون.فرضيه.های.پژوهش.از.روش.مدل.يابی.

معادلات.ساختاری.استفاده..شده.كه.مدل.ساختاری.و..پايه.در.نمودارهای.
زير.نشان.داده..شده.است.

شکل )3(: الگوي روش مدل يابی معادلات ساختاری

در.نمودار.فوق،.طبق.ضرايب.مسير،.اثر.مستقيم.سيستم.های.اطلاعات.

بر.هوش.رقابتی.0/49.مقدار.اثر.غيرمستقيم.سسيستم.اطلاعات.بر.مزيت.

بر.مزيت. رقابتی. اثر.مستقيم.هوش. از.37/5..مقدار. رقابتی.عبارت.است.

مدل. طبق. اطلاعات. سيستم.هاي. درواقع. است.. .0/76 برابر. نيز. رقابتی.

تأييدشده،.به.طور.غيرمستقيم.و.از.طريق.متغير.ميانجی.هوش.رقابتی.بر.
مزيت.رقابتی.اثر.غيرمستقيم.دارد.

جدول )2(: نتايج آماري الگوي روش مدل يابی معادلات ساختاری

مقدارشاخص های برازش

741/21مجذور.كای

375درجه.آزادی

1/97مجذور.كای/.درجه.آزادی

(RMSEA).0/066ريشه.ميانگين.مجذورات.تقريب

(GFI) 0/86شاخص.نيكويی

(AGFI).0/83شاخص.نيكويی.تعديل.شده

(CFI).0/82شاخص.نيكويی.مقايسه.ای

(NFI(.0/85شاخص.نيكويی.ميانگين

شاخص.های.تناسب.مدل.ازنظر.برازندگی،.حاكی.از.مناسب.بودن.مدل.

توان. ميانگين. ريشه. .،3 از. كمتر. آزادی. درجه. به. دو. كای. نسبت. .دارند..

خطای.تقريب.)RMSEA(.زير.0/08.است..سه.معيار.شاخص.برازندگی.

برازندگی. شاخص. و. .)AGFI( تعديل.يافته. برازندگی. شاخص. .،)GFI(

مطلق. برازش. شاخص.های. به. مدل. برازش. برای. .)PGFI( امساك.

باشند.و.مقدار. بايد.بين.صفر.و.يک. .AGFI GFI.و. معروف.اند..مقادير.

بزرگ.تر.از.0/9.حاكی.از.برازش.قابل.قبول.است..از.بين.اين.سه.شاخص،.
آماره.GFI.برای.تعيين.برازش.مطلق.توصيه.می.شود..)كلانتری،.1388(

4- نتيجه گيري
بر.اساس.مدل.پژوهش،.نتايج.آزمون.فرضيه.های.ساختاری.پژوهش.در.

قالب.جدول.زير.آورده.شده.است.

جدول )3(: نتايج آزمون فرضيه های ساختاری

برآورد فرضيه ها
استاندارد

t نتيجه کميت
آزمون

سيستم.اطلاعاتی.با.هوش.رقابتی.رابطه.
مثبت.دارد.

تأييد0/492/54

تأييد0/781/99هوش.رقابتی.با.مزيت.رقابتی.رابطه.مثبت.دارد

كه. می.شود. مشاهده. معناداری. حالت. در. مدل. نمودار. به. توجه. با.

.1/96 از. بالاتر. 2/54.است.كه. با. برابر. اول. t.در.فرضيه. مقدار.كميت.

به. توجه. با. و. پذيرفت. را. روابط. بودن. معنادار. می.توان. درنتيجه. است..

بر. اطلاعاتی. سيستم. تأثير. ميزان. استاندارد. حالت. در. تحقيق. مدل.

حالت. در. مدل. نمودار. به. توجه. با. است.. .0/49 با. برابر. رقابتی. هوش.

برابر. دوم. فرضيه. در. .t كميت. مقدار. كه. می.شود. مشاهده. معناداری.

بودن. معنادار. می.توان. درنتيجه. است.. .1/96 از. بالاتر. كه. است. .1/99

روابط.را.پذيرفت.و.با.توجه.به.مدل.تحقيق.در.حالت.استاندارد.ميزان.

توجه. با. مي.باشد.. .0/78 با. برابر. رقابتی. مزيت. بر. رقابتی. هوش. تأثير.

فرضيه. هردو. فرضيه.ها،. آزمون. پايه. مدل. و. ساختاري. مدل. نتايج. به.

تحقيق.يعني.رابطه.معناداري.سيستم.اطلاعاتي.با.هوشمندي.رقابتي.و.
تأييد.مي.شود. رقابتي. ايجاد.مزيت. بر. رقابتي. تأثير.هوشمندي.

مديران. .)1( می.گردد:. پيشنهاد. تحقيق. از. حاصل. نتايج. اساس. بر.

زيرا. كنند.. استفاده. خارجي. مشاوران. از. شركت،. امور. در. شركت.ها.

مشاوران.خارجي.چون.از.محيط.پيرامون.به.وضعيت.مؤسسه.رسيدگي.

ساختار. ايجاد. براي. .)2( باشند،. مثمرثمرتر. و. بهتر. مي.توانند. مي.كنند.

اوليه. مواد. تأمين.كنندگان. با. اطلاعات. تبادل. جهت. مناسب. و. قوي.

ارتباطي. بسترهاي. بايد. خدمات. ارائه. نحوه. و. قيمت گذاري. جهت.

مناسب.فراهم.شود..)3(.استفاده.از.سيستم.اطلاعاتي.تصميم،.با.توجه.

مديريت. در. سازماني. قوي. حاكميت. وجود. اهميت. امروزه. اينكه. به.

افزايش.است،.)4(.شركت.ها. ريسک.و.تصميم.گيري.روزبه.روز.در.حال.

و. پرداخته. اختصاصي. ايميل. و. وبگاه. طراحي. به. امكان. صورت. در.

طراحي. شوند.. آگاه. مشتريانشان. خواسته.هاي. و. نيازها. از. آن. توسط.

عملكردي. و. آماري. اطلاعات. بر. مشتمل. كه. اختصاصي. وبگاه. يک.

بسياري. به. و. كرده. كم. را. شركت. به. ارباب.رجوع. تردد. مي.تواند. است.

اصلي. ماهيت. بايد. .)5( دهد. پاسخ. مجازي. فضاي. در. آنها. سؤالات. از.

هوش.رقابتي.براي.كليه.كاركنان.مشخص.شود.و.تعريف.صحيحي.از.

به.روزرسانی. به.تمام.سطوح.شركت،.)7(. آيد.و.اشاعه.آن. آن.به.عمل.

اطلاعات.هوشمندي.رقابتي،.)8(.اطمينان.مديران.از.صحت.اطلاعات.

حصول. متنوع. ابزارهاي. از. مديران. استفاده. .)9( و. رقابتي. هوشمندي.
اطمينان.از.صحت.اطلاعات.شركت.يا.مؤسسه.خود.
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Abstract:

Nowadays, the economic competition in the public and private sectors is in progress with a high speed. The 
institutions and companies need competitive advantage to continue this competition. The competitive advan-

tage is composed of factors or abilities which enable the company to have a better performance compared with 
other companies and prevents the blind imitation of the competitors. Hence, lots of public and private sectors use 
their competitive intelligence services for making their decision makers ready. The competitive intelligence means 
collection and analysis of information regarding the ability of the weaknesses and aims of the business compet-
itors which is acquired through databases, free resources and legal and ethical ways. Also, in the recent years, 
the information systems have had a significant role in management discipline and strategic management. In this 
condition, recognition of the changes in market, competition, technology, innovation, understanding the behavior 
pattern of the customers, and predicting the future trends are necessary and essential. By presenting a suggested 
model, the present article investigates the relation between the information systems and competitive advantages 
with use of competitive intelligence in informatics companies of Guilan province.  The data was collected through 
questionnaire. The structural equation modeling was applied for data analysis according to the suggested model.

Key words: information systems, competitive intelligence, competitive advantages, technology
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