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بررسی رابطه بین مدیریت دانش و كارآفريني سازمانی
)مطالعه موردی: اداره کل بنادر و دریانوردی استان مازندران(

محسن سالاريان1*، داودیک اکجوری2  

	  تاريخ پذيرش: 94/5/28  		    	         *نويسنده مسئول	   	   تاريخ دريافت: 94/3/8

                © نشريه صنعت حمل و نقل دريايي 1394، تمامي حقوق اين اثر متعلق به نشريه صنعت حمل و نقل دريايي است.

چكيده
هدف از این پژوهش بررسی رابطه بین مدیریت دانش و مؤلفه‌های آن با كارآفريني سازمانی بود. این پژوهش ازلحاظ هدف، 
کاربردی و بر اساس ماهیت و روش از نوع همبستگی است. جامعه آماری این پژوهش شاملک لیهک ارکنان ستادی شاغل در 
ادارهک ل بنادر و دریانوردی استان مازندران با حداقل تحصیلات فوق‌دیپلم به تعداد 196 نفر بودهک ه از این میزان بر اساس 
فرمولک وکران تعداد 133 نفر به روش تصادفی به‌عنوان نمونه آماری انتخاب شد. ابزار گردآوری اطلاعات، پرسشنامه‌های 
مدیریت دانش تعدیلی‌افته بهات )2001( با 38 پرسش و كارآفريني سازمانی مارگریت اليزابت هیل )2003( با 13 پرسش است؛ 
جهت بررسی روایی پرسشنامه از روایی صوری )ظاهری( استفاده شد و میزان پایایی دو پرسشنامه به روش آلفایک رون باخ به 
ترتیب 0/970 و 0/895 به‌دست‌آمده است. به‌منظور بررسی فرضیه‌ها با بهک‌ارگیری نرم‌افزار SPSS V21.0 از آزمون تحلیل 
همبستگی و رگرسیون استفاده شد.ی افته‌های پژوهش نشان دادک ه رابطه مثبت و معناداري بین مدیریت دانش و مؤلفه‌های آن 
ازجملهک سب، خلق، ثبت، انتقال وک اربرد دانش با كارآفريني سازمانی درک ارکنان ادارهک ل بنادر و دریانوردی استان مازندران 
وجود دارد. بر اساسی افته‌های پژوهش می‌توان اذعان داشتک ه توجه ویژه به مدیریت دانش و تلاش جهت بهبود مستمر آن 
به‌عنوانی ک مزیت رقابتی در قرن 21، سازمان‌ها را جهت رسيدن به اهداف خود و سوق دادن به سمت افزایش ظرفیت‌های 

كارآفريني سازمانی و بهبود فرايندهای جاری سازمان بیش‌ازپیش موفق خواهد نمود.
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1- مقدمه
دانایی مهم‌ترین سرمایه هر سازمان است و سازمانیک ه از این موهبت 
و  میک‌ند  برخورد  بهتر  موجود  چالش‌های  با  باشدی قیناً  برخوردار  بیشتر 
افراد  وجود  حاضر  عصر  در  بود.  خواهد  موفق‌تر  رقابت  عرصه‌های  در 
دانش‌پذیر اساس رقابت در فضای جهانی‌شدن است وک امیابی و ناکامی 
آنها  تخصص  و  دانش  یک فيت  و بهک ميت  امروز  شرکت‌های  اقتصادی 
رقابتی  تنها مزیت  پذیرفته‌اندک ه در مقام  اغلب سازمان‌ها  بستگی دارد. 
و  مهارت  دانش،  ارتقاي  به  و  باشند  متکی  بهک ارکنان خود  باید  پایدار، 
قابلیت‌های آنها اهتمام ورزند. ازاین‌رو بقای سازمان‌ها در عرصه رقابت به 
حفظ، توسعه و بهره‌برداری از قابلیت‌هایک ارکنان آن منوط شده است و 
سازمانیک ه نتواند مهارت، دانش و دانایی خود را توسعه دهد و از آن در 
افزایش بهره‌وری استفادهک ند، قادر نیست هیچی‌ک از منابع خود را به نحو 

مطلوب توسعه دهد )حیدری تفرشی، 1386(.
مدیریت دانش، فرايند خلق و تسهیم، انتقال و حفظ دانش به‌گونه‌ای 
 Hafman( است که بتوان آن‌ را به شیوه‌ای اثربخش در سازمان بهک اربرد
فن‌آوری  و  فرايند  استراتژی،  مطالعه  دانش  مدیریت   .)et al, 2005
و  تخصص‌ها  وک اربرد  تصمیم  سازمان‌دهی،  انتخاب،  به‌منظورک سب، 
و  تصمیم‌گیری  یک فیت  بهبود جهت  برایک سب‌وکار  حیاتی  اطلاعات 
بهره‌وری سازمان است )Tanin and Peng, 2007(. همچنين فرايندی 
استک ه به سازمان‌ها جهت تسلط بر اطلاعات و دانش مهمک ه بخشی 
از حافظه سازمان است و معمولًا دری ک قالب بدون ساختار بوده دری ک 
قالب و شکلیک ه بتواند بین افراد مبادله شود، وجود داشته باشد و دانش 
كه شکلی از سرمایه است درک ل سازمان برای موفقیت سازمان توسعه 

.)Lai and Lee, 2007( یابد
كارآفريني و به‌تبع آن كارآفريني سازمانی، پدیده‌ای پیچیده و چندبعدی 
است و تحت تأثیر عوامل مختلفی قرار می‌گیرد. نهادینهک ردن كارآفريني 
سامانمند،  روکیردی  مستلزم  دولتی  سازمان‌های  به‌ویژه  سازمان‌ها،  در 
وک وتاه‌مدتک ارساز  جزئی  روکیردهای  و  است  بلندمدت  و  واقع‌گرایانه 
و مفید نخواهند بود )حق‌شناس و همکاران، 1386(. كارآفريني سازمانی 
مخاطره‌آمیز،  سرمایه‌گذاری  آن  ابعاد  از  بعضی  و  بوده  چندبعدی  پدیده‌ 
سرمایه‌گذاری  است.  راهبردی  بازسازی  و  درون‌سازمانی  كارآفريني 
خارج  داخلی ا  در  جدید  ایجادک سب‌وکارهای  بر  شرکتی  مخاطره‌آمیز 
موجب  افرادیک ه  بر  درون‌سازمانی  كارآفريني  دارد.  تمرکز  شرکت 
ایجادک ارآفرینی در سازمان می‌شود تمرکز دارد و بازسازی راهبردی بر 
فرمول‌سازي مجدد راهبرد، سازمان‌دهی مجدد و تغییر سازمانیک ه منجر 
به تریکب منابع می‌شود تمرکز داشته و نتیجه آن اغلب مزیت رقابتی است 

.)Hisric et al, 2006(

1-2- بیان مسئله
و  سازمان  به  اعضاء  اطمینان  دانش  مدیریت  در  چالش  بزرگ‌ترین 
دانش  از  مجدد  استفاده  دانش  اشترا ک برای  اعضاء  خود  بین  اطمینان 
حاضر،  رقابتی  شرایط  در   .)1383 )عدلی،  است  نتایج  به  دستیابی  برای 
به  مناسبی  واکنش  به‌عنوان  دانش  مدیریت  روش‌های  و  ابزارها  اجرای 
از  متعالی  سازمان‌های   .)Canter, 2009( است  اقتصاددانشی  پدیده 
سرمایه  شامل  ناملموس،  منابع  توسعه  و  مدیریت  اندازه‌گیری،  طریق 

انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه ارتباطی و نیز با بهک‌ارگیری فرايند و 
استراتژی‌های خلق،ک سب، تسهیم وک اربرد دانش به بهبود عملکرد حوزه 

منابع انسانیک مک میک‌نند )قلیچ لی، 1389(.
ابزاری  به‌عنوان  دانش  مدیریت  اشاره‌شده،  ابتدا  در  همان‌طورک ه 
فنّاورانه امروزی در راستای بهبود وضعیت كارآفريني در  کارآ در عرصه 
سازمان عمل خواهدک رد، این امر سبب خواهد شد تا سازمان با تیکه‌بر 
آن  صحیح  مدیریت  با  و  امروزی  و  گذشته  نسل‌های  دانشک ارکنان 
قدم‌های بهتر، عملیاتی‌تر و نتیجه‌بخش‌تری در راستای اهدافک لان و 
چشم‌اندازهای پیشرو برداشته، با خلق ایده‌های جدید، ارائه محصولات و 
خدمات نوین سعی در جذب هرچه بیشتر مشتریان نموده و نسبت به سایر 
رقبا بهتر عمل نمایند. هرچند سازمان بنادر به‌عنوانی ک سازمان دولتی 
درزمینهٔ فراهم‌آوری بسترهای لازم به‌منظور تخلیه و بارگیریک الاهای 
وارداتی و صادراتی تجار فعالیت تقریباً انحصاری دارد، اما ادارهک ل بنادر 
ایران  بنادر  قدیمی‌ترین  از  کی ی  به‌عنوان مازندران  استان  دریانوردی  و 
دانشی  نیروهای  داشتن  لحاظ  به  شمالیک شور  بنادر  سایر  با  رقابت  در 
رادار است  قابلیت  این  بنادر  به سایر  بیشتر نسبت  و سرمایه‌های فکری 
تا با بهره‌گیری از این ظرفیت‌های بالقوه، داشته‌هایک ارکنان خود را در 
راستای بهبود فرايندهای جاری سازمانی، تبدیل ادارهک ل بهی ک سازمان 
كارآفرين و نهادینه‌سازی فرهنگ كارآفريني سازمانی درک ارکنان بهک ار 
گیرد و در سطح عملیاتی در جهت افزایش تمایل تجار به سرمایه‌گذاری 
در این بندر به‌منظور افزایش درآمدهای حاصل از تخلیه و بارگیری قدم 
بردارد. با توجه به اینکه تاکنون هیچ پژوهشی در راستای شناسایی رابطه 
راستای  در  و خلاقانه  نوآورانه  فرايندهای  بهبود  نحوه  و  دانش  مدیریت 
و  بنادر  ادارهک ل  محوریت  با  متبوع  سازمان  در  سازمانی  كارآفريني 
دریانوردی استان مازندران صورت نپذیرفته؛ پژوهشگر در تلاش است تا 
به این پرسش اساسی در پژوهش پاسخ دهدک ه آیا بین مدیریت دانش و 

كارآفريني سازمانی رابطه‌ای وجود داردی ا خیر؟

1-3- ادبيات پژوهش
میرزا و علی در 2011 پژوهشی باهدف بررسی تأثیر سطح آگاهی/ بلوغ 
مدیریت دانش، گردش مالی، جمعیت‌شناسی، كارآفريني، نوآوری و اندازه 
پاکستان  متوسطک شور  و  پایدارک سب‌وکارهایک وچک  رشد  بر  شرکت 
با  معناداری  رابطه  دانش  مدیریت  آگاهی  بلوغ/سطح   -1 دریافتندک ه: 
دارد. 2-  انسانی  فنّاورانه و سرمایه  اجتماعی،  سرمایه سازمانی، خارجی، 
رشد پایدار به‌طور قابل‌توجهی با گردش مالی، بلوغ/سطح آگاهی مدیریت 
دانش، اندازه شرکت، كارآفريني، نوآوری و ویژگی‌های دموگرافیک نظیر 
.)Mirza And Ali, 2011( جمعیت‌شناسی و تجربهک اری رابطه دارد

تان 2011، در پژوهشي با هدف بررسی اثرات مستقیم و غیرمستقیم 
گرایش‌ها كارآفرينانه، گرایش‌ها مشتری مدارانه و اشترا‌کگذاری دانش 
بر عملکرد شرکت‌های صنعت آرایشی و بهداشتی در چین، به نتايج زير 
رسيد: 1( ابعاد فعال و واکنشي گرایش كارآفرينانه به عملکرد شرکتک مک 
میک‌ند. 2( گرایش مشتری مدارانه و اشتراك‌گذارانش بر عملکرد شرکت 
اثرات مستقیم و مثبت دارد. 3( نقش تعدیلک‌ننده اشتراك‌گذاي دانش بر 
تأييد شد. 4( هیچ‌گونه  رابطه بین گرایش كارآفرينانه و عملکرد شرکت 
تأثیری بین گرایش كارآفرينانه واکنش‌پذیر و عملکرد شرکت‌ها پیدا نشد. 
.)Tan, 2011( ندارد  بر عملکرد شرکت  تأثیری  اندازه شرکت هیچ   )5
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طالقانی و همکارانش در سال 2011 در پژوهشی باهدف بررسی رابطه 
مدیریت دانش و كارآفريني سازمانی در ادارهک ل آموزش‌وپرورش استان 
مازندران دریافتندک ه: 1( رابطه معناداری بین مدیریت دانش و كارآفريني 
كارآفريني  و  دانش  تبادل  بین  معناداری  رابطه   )2 دارد.  وجود  سازمانی 
سازمانی وجود دارد. 3( رابطه معناداری بین اشتراك‌گذارانش و كارآفريني 
سازمانی وجود دارد. 4( رابطه معناداری بین بهک‌ارگیری دانش و كارآفريني 

.)Taleghani Et al, 2011( سازمانی وجود دارد
مدیریت  بین  ارتباط  بررسی  باهدف  2012؛  همکاران،  و  راز  منفردی 
دریافتند  قوچان  حرفه‌ای  و  فنی  آکادمی  در  كارآفريني  توسعه  و  دانش 
توسعهک سب‌وکار  و  دانشی  مدیران  بین  مستقیمی  و  معنادار  رابطه  که 
بین  ندارد.  وجود  قوچان  و حرفه‌ای  فنی  مدارس  در  كارآفريني  به‌عنوان 
و  بینش  بین  و  دارد؛  وجود  معناداری  ارتباط  در  شغلی  توسعه  و  دانش 
 Monfaredi Raz et( دارد  وجود  معناداری  ارتباط  توسعهک سب‌وکار 

.)al, 2012
آزاد و مهرابی مجولان در سال 2012 در پژوهشیک ه باهدف مطالعه 
بر روی اثرات مدیریت دانش بر كارآفريني سازمانی در سیستم آموزشی 
استان تهران انجام دادند دریافتندک ه محتوای دانش و ابزاردانشی اولویت 
اندازه‌گیری دانش و مدیریت تغییر  اول و عوامل دیگر ازجمله مدیریت، 
 Azad And( می‌باشند  تأثیرگذار  كارآفريني  روی  بر  بعد  رده‌های  در 

.)Mehrabi Mojalan, 2012
بوجکیا و فونتسِ فونتسِ در سال 2012 در پژوهشی با عنوان دستیابی 
و  ازک سب‌وکارهایک وچک  بینش‌های  سازمانی:  كارآفريني  و  دانش  به 
متوسط اسپانیایی در بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات، باهدف بررسی 
تأثیر عوامل محیطیی ا داخلی بر سازمان دریافتندک ه: 1-ک سب دانش اثر 
تعدیلک‌ننده معناداري بر رابطه بین كارآفريني سازمانی و عملکرد دارد اما 
تأثیر مستقیمی بر عملکرد ندارد؛ و سطوح پایین‌تری ازک سب دانش منجر 
به سطوح بالاتری از نتایج بهتر و كارآفريني سازمانی شرکت‌ها می‌شود. 
2- برای سطوح بالاترک سب دانش، سطوح كارآفريني سازمانی افزایش 
 Bojica and Fuentes( .میی‌ابد و عملکرد شرکت‌هاک اهش میی‌ابد

.)Fuentes. 2012
بررسی  باهدف  پژوهشی  در   2012 سال  در  همکارانش  و  قربانی 
رابطه بین مدیریت دانش و ابعاد پنج‌گانه )مدیریت، ایده‌ها، مأموریت‌ها، 
جونز( و  سالیس  تحقیق  بر  تأكيد  با  گروهی  وک ار  سازمانی  .یادگیری 
مأموریت،  ایــده،   -1 دریافتندک ه:   Sallis and Jones, 2012
خطی  رابطه  وک ارگروهیی ک  دانش  خلق  میزان  و  فرهنگ‌سازمانی 
توسعه  و  رهبری  و  مدیریت  بین   -2 دارد.  فردی  كارآفريني  توسعه  با 
كارآفريني فردیک ارکنان شهر‌کهای صنعتی خراسان رابطه‌ی معناداری 
ایده‌ها، مأموریت‌های سازمانی و توسعهک سب‌وکار  وجود ندارد. 3- بین 
و  استراتژی  بین   -4 دارد.  وجود  رابطه‌ای  کارکنان شهر‌کهای صنعتی 
كارآفرينيک ارکنان شهر‌کهای صنعتی رابطه‌ای وجود ندارد. 5- رابطه‌ای 
بین سازمانی ادگیرنده و توسعه كارآفرينيک ارکنان شهر‌کهای صنعتی 
وجود ندارد. 6- بین كارآفرينيک ارکنان شهر‌کهای صنعتی وک ارگروهی 
كارآفرينيک ارکنان  و  جنسیت  بین  رابطه‌ای   -7 دارد.  وجود  رابطه‌ای 

.)Ghorbani et al, 2012( شهر‌کهای صنعتی وجود ندارد
شاد فرد و همکارانش در سال 2013 در پژوهشی باهدف مقایسه بین 
مدیریت دانش و فرهنگ كارآفريني بر مزیت رقابتیک ارخانه‌هاي تولیدی 

استان گیلان دریافتندک ه: الف- بین فرهنگ كارآفريني و مزیت رقابتی با 
توجه به دو مؤلفه كارآفريني )فردی و سازمانی( رابطه مثبتی وجود دارد. 
ندارد. ج- مدیریت  رقابتی  بر مزیت  تأثیری  كارآفريني فردی هیچ  ب- 
دانش و مؤلفه‌های آن-ک سب دانش، تبادل دانش، پیاده‌سازی دانش و 

حفاظت دانش - رابطه معناداری با مزیت رقابتی دارد.
د- مؤلفه‌های حفاظت دانش و انتقال دانشک مترین تأثیر را در مزیت 
رقابتی شرکت‌ها دارند. هـ- مدیریت دانش نسبت به فرهنگ كارآفريني 
 Shadfard et al,( تأثیر بیشتری بر ایجاد مزیت رقابتی شرکت‌ها دارد

.)2013
خدایی متین و همکارانش در سال 2013 پژوهشی باهدف بررسی تأثیر 
جهت‌گیری‌های كارآفرينانه بر روی مدیریت دانش در شرکت‌هایک وچک 
و  مثبت  رابطه  دانش  خلق  و  ریسک‌پذیری  بین  دریافتندک ه:  متوسط  و 
و  ذخیره‌سازی  دانش،  انتقال  و  ریسک‌پذیری  بین  دارد؛  وجود  معناداری 
تمام  و  نوآوری  بین  دارد.  وجود  معناداری  و  مثبت  رابطه  دانش  کاربرد 
مؤلفه‌های مدیریت دانش رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. بین فعال 
رابطه مثبت و معنادار  بودن و همه عوامل و فرايندهای مدیریت دانش 
می‌تواند  بودن  فعال  و  نوآوری  ریسک‌پذیری،  متغیرهای  و  دارد؛  وجود 
 Khoadi Matin et al,( پیشبینیک ند  را  دانش  مدیریت  تغییرات 

.)2013
خسروی و اسماعیلی در سال 2013 پژوهشی باهدف شناسایی اجزای 
مدیریت دانش و اثر آنها بر كارآفريني سازمانی در ادارهک ل تأمین اجتماعی 
استان قم انجام دادند؛ دریافتندک ه: 1- رابطه معنادار بین مدیریت دانش و 
كارآفريني سازمانی وجود دارد. 2- رابطه معناداری بین سازمان‌دهی دانش 
و كارآفريني سازمانی وجود دارد. 3- رابطه معناداری بین تبادل دانش و 
اجرای دانش و  بین  رابطه معناداری  كارآفريني سازمانی وجود دارد. 4- 
كارآفريني سازمانی وجود دارد. 5- رابطه معناداری بین پیاده‌سازی دانش 
.)Khosravi And Esmaili, 2013( و كارآفريني سازمانی وجود دارد

2- روش پژوهش
این پژوهش به جهت ماهیت و اهداف پژوهشگران، ازنظر فایده و غایت 
در دسته‌بندی تحقیقاتک اربردی و ازنظر هدف تحقیقی در دسته تحقیقات 
توصیفی با مشخصه تحقیق پیمایشی و روش مقطعی، همبستگي با روش 

همبستگي دومتغیره و تحليل رگرسيوني چندگانه است.

2-1- جامعه آماری
جامعه آماری پژوهش حاضر را تمامیک ارکنان ستادی ادارهک ل بنادر 
در  فریدونک‌نار  و  نوشهر  بنادر  در  شاغل  مازندران  استان  دریانوردی  و 
بخش‌های عملیاتی و پشتیبانی )با حداقل تحصیلات كارداني( را تشیکل 
زمان  تا  اطلاعات موجود  آخرین  اساس  بر  تعدادک لک ارکنان  می‌دهند. 

انجام پژوهش و گردآوری داده‌های آماری، 196 نفر بوده است.
تعداد نمونه‌های این پژوهش بر اساس فرمولک وکران محاسبه گردید.
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n= حجم نمونه مناسب جهت انتخاب،
N= تعدادک لک ارکنان ادارهک ل،

p= احتمال وقوع،
= عدم احتمال وقوع،

= ضریب اطمینانک ه برابر 1/96  است و
d= مقدار خطای مجاز.

پژوهشگر با مشورت با استاد راهنما و تعدادی از خبرگان ادارهک لک ه 
بودند  داده  انجام  ادارهک ل  این  در  پژوهشی مشابه  فعالیت‌های  نیز  قبلًا 
تعدادک ل نمونه انتخابی با احتمال ریزش 20 درصدی، 156 نفر انتخاب 
همان‌طورک ه  آماری  نمونه‌های  بین  پرسشنامه‌ها  پخش  از  پس  گردید. 
انتظار می‌رفت بخشی از پرسشنامه‌ها تکمیل نگردید و نمونه نهایی این 
اولیه‌ فرمول  برآورد  از  تعداد  این  تقلیلی افت،  نفر  تعداد 133  به  تحقیق 
کوکران بیشتر است. پژوهشگر از روش نمونه‌گیری تصادفی ساده جهت 

نمونه‌گیری از جامعه آماری استفاده نمود.

2-2- ابزار گردآوری داده‌ها و اطلاعات
از روش‌های  تحقیق  پیشینه  و  مورد موضوع  در  اطلاعات  اخذ  جهت 
کتابخانه‌ای )نظیر اینترنت،ک تب دانشگاهی مرتبط، مقالات و پایان‌نامه‌های 
مربوطه با تأكيد بر مطالعات وی افته‌های 5 سال اخیر( استفاده‌شده است. در 
روش میدانی این پژوهش نیز از ابزار پرسشنامه به‌منظور جمع‌آوری داده‌ها 
تعدیل‌شده  دانش  مدیریت  پرسشنامه  از  منظور  این  به  شد.  بهره‌گیری 
مدل بهات )20011(ک ه ابعاد پنج‌گانه مدیریت دانش شاملک سب، خلق، 
انتقال، ثبت وک اربرد دانش را با طیف 5 درجه‌ای لکیرت موردبررسی قرار 
داده و در پایان‌نامه‌ی مقطعک ارشناسی ارشد حیدر زاده2 در سال 1391، 
مقاله فارسی پذیرفته‌شده در اجلاس ملی داخلی3 در سال 1391 و توسط 
اروپا علوم طبیعی و اجتماعی5  ایران‌زاده و همکارانش4 در مجله آنلاین 
استفاده‌شده  قرارگرفته،  تأييد  و  مورداستفاده  و مستند  به‌صورت مشتر ک
پرسشنامه  از  پژوهش،  وابسته  متغیر  بررسی  به‌منظور  همچنین  است. 
الیزابت  محقق ساخته كارآفريني سازمانیک ه از پایان‌نامه‌های مارگریت 
هیل6 و حسینی اقدم7 با سطح اندازه‌گیری فاصله‌ای و بر اساس مقیاس 5 
درجه‌ای لکیرت به شرح زير استخراج و پس از مشورت با استاد راهنما و 
کارشناسان خبره ادارهک ل تعدیلی‌افته و تهیه شد، مورداستفاده قرار گرفت.

1 . Bhatt, 2001
ــازمان  ــش س ــت دان ــعه مدیری ــری در توس ــرمایه فک ــش س ــی نق 2 . بررس
ــه  ــرقی(، پایان‌نام ــان ش ــه‌ای آذربایج ــرکت آب منطق ــوردی: ش ــه م )مطالع
مقطــع كارشناســي ارشــد، رشــته مدیریــت صنعتــی گرایــش تولیــد عملیــات-

دانشــگاه آزاد اســامی واحــد تبریــز.
ــه  ــات )مطالع ــدل به ــاس م ــر اس ــش ب ــت دان ــت مديري ــي وضعي 3 . بررس
مــوردي: شــركت آب منطقــه‌ای اســتان آذربايجــان شــرقي(، اوليــن اجــاس 

ــت. ــد رش ــامي واح ــگاه آزاد اس ــت، دانش ــاي مديري تازهه
4 . Iranzadeh, S. et al, 2013
5 . European Online Journal Of Natural and Social Sciences
6 . Marguerite Elizabeth Hill, 2003
ــگاه  ــد، دانش ــی ارش ــهک ارشناس ــجاد، پایان‌نام ــید س ــدم، س ــینی اق 7 . حس

ــهد ــی مش فردوس

2-3- سنجش پایایی پرسشنامه
مرحله  پرسشنامه‌ها،ی ک  پایایی  سنجش  به‌منظور  پژوهش  این  در 
پیش‌آزمون انجام گرفت. به این صورتک ه ابتدا تعداد 30 پرسشنامه در جامعه‌ 
موردنظر توزیع و پس از سه روز جمع‌آوری گردید، سپس جهت محاسبه 
 ،SPSS21 ضریب پایایی )به روش آلفایک رون باخ(، داده‌ها در نرم‌افزار
 )1( جدول  در  آن  نتایج  گرفتک ه  قرار  تجزيه‌وتحليل  مورد  و  واردشده 
نمايش داده‌شده است. مطابق جدول )1( میزان ضریب آلفایک رون باخ 
برای پرسشنامه از 0/70 بیشتر بودهک ه بیانک‌ننده قابلیت اطمینان بالای 
پرسشنامه‌ها و هم‌خوانی سؤالات باکی دیگر است، ازاین‌رو پرسشنامه‌های 
برخوردار می‌باشند. وک افی  پایایی لازم  از  پژوهش  این  در  مورداستفاده 

جدول )1( - پایایی پرسشنامه‌ها
پایایی)آلفای کرون باخ(عنوان پرسشنامهردیف
0/970مدیریت دانش1
0/849کسب دانش2
0/786ثبت دانش3
0/922خلق دانش4
0/920انتقال دانش5
0/884کاربرد دانش6
0/895كارآفريني سازمانی7

فرضيه‌هاي پژوهش عبارت‌اند از )1( فرضيه اصلي: بین مدیریت دانش 
و كارآفريني سازمانی در ادارهک ل بنادر و دریانوردی استان مازندران رابطه 
مثبت و معناداری وجود دارد و )2( فرعي: )الف( بینک سب دانش و كارآفريني 
و  رابطه مثبت  مازندران  استان  دریانوردی  و  بنادر  ادارهک ل  در  سازمانی 
معنادار وجود دارد، )ب( بین ثبت دانش و كارآفريني سازمانی در ادارهک ل 
بنادر و دریانوردی استان مازندران رابطه مثبت و معنادار وجود دارد، )ج( بین 
انتقال دانش و كارآفريني سازمانی در ادارهک ل بنادر و دریانوردی استان 
مازندران رابطه مثبت و معنادار وجود دارد، )د( بین خلق دانش و كارآفريني 
و  رابطه مثبت  مازندران  استان  دریانوردی  و  بنادر  ادارهک ل  در  سازمانی 
معناداری وجود دارد و )5( بینک اربرد دانش و كارآفريني سازمانی در اداره 
کل بنادر و دریانوردی استان مازندران رابطه مثبت و معنا‌داری وجود دارد.

3- تجزیه‌وتحلیل داده‌ها
به‌وسیله  لازم  اطلاعات  داده‌ها،  جمع‌آوری  از  پس  حاضر  تحقیق  در 
پرسشنامه‌های مربوطهک ه در اختیارک ارکنان ادارهک ل بنادر و دریانوردی 
استان مازندران قرار داده‌شده بود، همگیک دگذاری و سپس وارد نرم
شناختی  جمعیت  و  عمومی  داده‌های  تحلیل  برای  شدند.   SPSS افزار 
تجربهک اری،  تأهل،  )نظیر جنسیت، وضعیت  آزمودنی  از  جمع‌آوری‌شده 
 k-s تحصیلات و ...( از آمار توصیفی و از آزمون‌های استنباطی )1( آزمون
)کولموگروف- اسمیرنوف( جهت بررسی نرمال بودن هری ک از توزیع‌های 
حاصل از سؤالات و )2( استفاده از آزمون همبستگی پیرسون و رگرسیون 
چندگانه برای بررسی رابطه بین متغیرهای مستقل و وابسته، استفاده شد.

3-1- یافته‌ها و آمار توصیفی
در این بخش ابتدا به توصیف داده‌های جمعیت شناختی از چهار منظر 

بررسی رابطه بین مدیریت دانش و كارآفريني سازمانی/ محسن سالاريان، داودیک اک جوری
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ادارهک ل  سابقه خدمتیک ارکنان  و  تحصیلات  تأهل،  جنسیت، وضعیت 
بنادر و دریانوردی استان مازندران با استفاده از جداول می‌پردازیم:

3-1-1-جنسیت و تأهل کارکنان
جدول )3( : توزیع فراوانی متغیر جنسیت                                                          

درصد فراوانیجنسیت
فراوانی

درصد 
فراوانی 

معتبر

درصد 
فراوانی 
تجمعی

118/39/29/2زن
10881/390/8100مرد

11989/5100جمعک ل
1410/5عدم پاسخگویی

133100جمعک ل

جدول )4( : توزیع فراوانی متغیر وضعیت تأهل

درصد فراوانیجنسیت
فراوانی

درصد 
معتبر

درصد 
تجمعی

10075/28484متأهل
1914/316100مجرد

11989/5100جمعک ل
1410/5عدم پاسخگویی

133100جمعک ل

همان‌طورک ه در جدول )3( مشاهده می‌شود در نمونه موردمطالعهک ه 
برابر با 133 نفر است، 14 نفر به این سؤال پاسخ نداده و 119 نفر پاسخ 
داده‌اند، از این تعداد 11 نفر زنک ه 9/2 درصد از افراد پاسخ‌دهنده و 108 
نفر مرد 90/8 درصد از پاسخ‌دهندگان را تشیکل می‌دهدک ه نشان از تعداد 
بیشترک ارکنان مرد نسبت بهک ارکنان زن دارد. نتایج جدول )4( نشان از 
ازنظر وضعیت  این پژوهش  از نمونه آماری  آن داردک ه بخش عمده‌ای 
تأهل را افراد متأهل با 84 درصد ازک ل پاسخ‌دهندگان تشیکل می‌دهند.

3-1-2- تحصیلات و سابقه خدمت کارکنان
طبق جدول )5(، بیشترین افراد نمونه پ ازنظر تحصیلات دارای مدر ک
لیسانس با 59/80 درصد ازک ل پاسخ‌دهندگان وک مترین آنها دارای مدر ک
با 13/9 درصد ازک ل پاسخ‌دهندگان می‌باشند. مطابق جدول  فوق‌دیپلم 
افراد  را  خدمتی  سابقه  ازلحاظ  پژوهش  این  آماری  نمونه  بیشترین   ،)6(
باسابقه خدمت بین 20 الی 25 سال با 20/8 درصد ازک ل پاسخ‌دهندگان 
تشیکل داده وک مترین آن، سابقه خدمتیک متر از 10 سالک ه 8/3 درصد 

ازک ل پاسخ‌دهندگان را تشیکل می‌دهند، می‌باشند.

جدول )5(: توزیع فراوانی متغیر تحصیلات

درصد فراوانیتحصیلات
فراوانی

درصد 
معتبر

درصد 
تجمعی

1712/813/912/9فوق‌دیپلم

7354/959/873/8لیسانس
3224/126/2100فوق‌لیسانس
12291/7100جمعک ل

118/3عدم پاسخگویی
133100جمعک ل

جدول )6(: توزیع فراوانی متغیر سابقه

درصد درصد فراوانیفراوانیسابقه کار
معتبر

درصد 
تجمعی

107/58/38/3کمتر از 5 سال
5201516/725 تا 10 سال
102317/319/144/1 تا 15 سال
152216/518/362/4 تا 20 سال
202518/820/883/2 تا 25 سال
201516/6100بیش از 25 سال

12090/2100جمعک ل
139/8عدم پاسخگویی

133100جمع کل
                  

3-2- تحلیل توصیفی متغیرهای تحقیق
آمار توصیفی متغیرهای تحقیقک ه شامل تعداد، حداقل و حداکثر مقدار 
و میانگین و انحراف معیار استاندارد است در جدول )7( نشان داده می‌شود:

جدول )7(: آمار توصیفی متغیرهای تحقیق

انحراف 
معیار 

استاندارد
میانگین حداکثر حداقل تعداد متغیر

0/70268 2/9860 4/33 1 133 کسب دانش

0/58545 3/4083 4/80 1/90 133 ثبت دانش

0/79010 3/2905 5 1 133 خلق دانش

0/67380 3/0437 4/42 1 133 انتقال دانش

0/82091 3/2335 4/60 1 133 کاربرد دانش

0/54722 3/1924 4/14 1/24 133 مدیریت دانش

0/58195 3/1597 4/07 1/43 133 كارآفريني سازمانی

متغیرهای  میانگین  می‌گرددک ه  ملاحظه   )7( جدول  به  توجه  با 
مربوط  مقدار  به‌طوریک‌هک مترین  هستند،   3 عدد  به  نزدیک  تحقیق 
مربوط  مقدار  بیشترین  و   2/9860 برابر  و  بوده  دانش  متغیرک سب  به 
به متغیر ثبت دانش با میانگین 3/4083 بوده است و سایر متغیرها در 

قرارگرفته‌اند. بازه  این 

3-3- آمار استنباطی
قبل از انجام آزمون‌های آماری باید از توزیع نرمال بودن داده‌ها جهت 
انتخاب روش آزمون مناسب، آگاهیی افت؛ لذا برای نیل به این هدف از 
ادعای  بررسی  جهت  است.  استفاده‌شده  اسمیرنوف  آزمونک ولموگروف 

نرمال بودن متغیرهای تحقیق به گونه زیر عمل می‌شود:
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جدول )8(: آزمون کلموگروف اسمیرنوف

سطح متغیر
Z کلموگروف اسمیرنوفمعناداري

0/3840/905کسب دانش
0/2501/019ثبت دانش
0/2800/991خلق دانش
0/2790/991انتقال دانش
0/3141/856کاربرد دانش
0/5840/776مدیریت دانش

0/1921/083كارآفريني سازمانی

بر اساس جدول )8(؛ با توجه به اینکه سطح معنادار تمامی داده‌ها بیش 
از 0/05 است، ازاین‌رو می‌توان گفتک ه توزیع داده‌های به‌دست‌آمده از 
آمار  از  فرضیه‌ها  آزمون  برای  منظور  همین  به  است.  نرمال  پرسشنامه 

پارامتریک می‌توان استفادهک رد.

 
0
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: 0
: 0
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3-3-1- فرضیه فرعی اول
رابطــه مثبــت و معنــاداري بیــنک ســب دانــش و كارآفرينــي 
ــدران  ــتان مازن ــوردی اس ــادر و دریان ــان ادارهک ل بن ــازمانیک ارکن س

وجــود دارد.

جدول )9(: ضریب همبستگی پیرسون بین کسب 
دانش و كارآفريني سازمانی

كارآفريني 
سازمانی کسب دانش

01/637 1 ضریب 
همبستگی پیرسون

0/000کسب دانش سطح 
معناداري

133 133 تعداد

1 02/637 ضریب 
همبستگی پیرسون

كارآفريني 
0/000سازمانی سطح 

معناداري
133 133 تعداد

 H0 فرض  دو  از  متغیر  دو  بین  همبستگی  رابطه  بررسی  به‌منظور 
مثبت  رابطه  وجود  H0 فرض عدم  به‌طوریک‌ه  H1 استفاده می‌شود  و 
مبنی  مخالف  H1 فرض  و  میک‌ند  بیان  را  متغیر  دو  بین  معناداری  و 
بر  می‌دهد.  نشان  را  متغییر  دو  بین  معناداری  و  مثبت  رابطه  وجود  بر 
اساس جدول )9(، با توجه به اینکه سطح معنیداریک وچک‌تر از 0/05 
بوده است؛ بنابراین فرض عدم وجود رابطه همبستگی مثبت و معنادار 
همبستگی  رابطه  و  شده  رد  سازمانی  كارآفريني  و  دانش  بینک سب 
مثبت و معنادار بینک سب دانش و كارآفريني سازمانی تأييد می‌شود؛ 
می‌توان   %99 اطمینان  سطح  با  و   0/01 خطای  سطح  در  بنابراین 
معنادار  مثبت  رابطه  سازمانی  كارآفريني  و  دانش  بینک سب  گفتک ه 

وجود دارد.

3-3-2- فرضیه فرعی دوم
رابطه مثبت و معناداري بین ثبت دانش و كارآفريني سازمانیک ارکنان 

ادارهک ل بنادر و دریانوردی استان مازندران وجود دارد.

جدول )10(: ضریب همبستگی پیرسون بین ثبت دانش و 
كارآفريني سازمانی

كارآفريني سازمانی ثبت دانش

0/666 1 ضریب همبستگی 
پیرسون

0/000ثبت دانش سطح معناداري
133 133 تعداد

1 0/666 ضریب همبستگی 
پیرسون كارآفريني 

0/000سازمانی سطح معناداري

133 133 تعداد

از 0/05 است، فرض  بر اساس جدول )10(، سطح معنادارک وچک‌تر 
عدم رابطه همبستگی مثبت و معنادار بین ثبت دانش و كارآفريني سازمانی 
رد شده و فرض وجود رابطه همبستگی مثبت و معناداري بین ثبت دانش 
و كارآفريني سازمانی با میزان همبستگی 0/666 تأييد می‌شود؛ بنابراین 
كارآفريني  و  دانش  ثبت  بین  گفتک ه  می‌توان   0/01 خطای  سطح  در 

سازمانی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.

3-3-3- فرضیه فرعی سوم
رابطه مثبت و معناداري بین خلق دانش و كارآفريني سازمانیک ارکنان 

ادارهک ل بنادر و دریانوردی استان مازندران وجود دارد.

جدول )11(: ضریب همبستگی پیرسان بین خلق دانش و 
كارآفريني سازمانی

كارآفريني 
سازمانی خلق دانش

12/664
1 ضریب همبستگی 

پیرسان
0/000خلق دانش سطح معناداري

133 133 تعداد

1 12/664 ضریب همبستگی 
پیرسان كارآفريني 

0/000سازمانی سطح معناداري
133 133 تعداد

بر اساس جدول )11(، سطح معنادارک وچک‌تر از 0/05 بوده و مقدار آن 
برابر با صفر است؛ ازاین‌رو فرض عدم وجود رابطه همبستگی مثبت و معنادار 
بین خلق دانش و كارآفريني سازمانی رد شده و فرض وجود رابطه همبستگی 
مثبت و معنادار بین خلق دانش و كارآفريني سازمانی با میزان همبستگی 
0/664 تأييد می‌شود؛ بنابراین در سطح خطای 0/01 می‌توان گفتک ه بین 
خلق دانش و كارآفريني سازمانی رابطه همبستگی مثبت و معنادار وجود دارد.

3-3-4- فرضیه فرعی چهارم
رابطه مثبت و معنادار بین انتقال دانش و كارآفريني سازمانیک ارکنان 

ادارهک ل بنادر و دریانوردی استان مازندران وجود دارد.

بررسی رابطه بین مدیریت دانش و كارآفريني سازمانی/ محسن سالاريان، داودیک اک جوری
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جدول )12(: ضریب همبستگی پیرسون انتقال دانش و كارآفريني 
سازمانی

كارآفريني سازمانی انتقال دانش

120/862 1 ضریب همبستگی 
پیرسون

0/000انتقال دانش سطح معناداري
133 133 تعداد

1 120/863 ضریب همبستگی 
پیرسون كارآفريني 

0/000سازمانی سطح معناداري

133 133 تعداد

بر اساس جدول )12(، سطح معنادارک وچک‌تر از 0/05 است؛ بنابراین 
دانش  انتقال  بین  معناداری  و  مثبت  رابطه همبستگی  فرض عدم وجود 
و  مثبت  همبستگی  رابطه  وجود  فرض  شده،  رد  سازمانی  كارآفريني  و 
همبستگی  میزان  با  سازمانی  كارآفريني  و  دانش  انتقال  بین  معناداري 
0/843 تأييد می‌شود؛ بنابراین در سطح خطای 0/01 و با سطح اطمینان 
99% می‌توان گفتک ه بین انتقال دانش و كارآفريني سازمانی رابطه مثبت 

و معناداري وجود دارد.

3-3-5- فرضیه فرعی پنجم
سازمانی  كارآفريني  و  دانش  بینک اربرد  معناداري  و  مثبت  رابطه 

کارکنان ادارهک ل بنادر و دریانوردی استان مازندران وجود دارد.

جدول )13(: ضریب همبستگی پیرسون بین کاربرد دانش و 
كارآفريني سازمانی

كارآفريني سازمانی کاربرد دانش

0/722 1 ضریب همبستگی 
پیرسون کاربرد 

0/000دانش سطح معناداري
133 133 تعداد

1 0/722 ضریب همبستگی 
پیرسون كارآفريني 

0/000سازمانی سطح معناداري

133 133 تعداد

بوده   0/05 از  معنادارک وچک‌تر  سطح   ،)13( جدول  اساس  بر 
رابطه  وجود  عدم  فرض  بنابراین  است؛  صفر  با  برابر  آن  مقدار  و 
سازمانی  كارآفريني  و  دانش  بینک اربرد  معنادار  و  مثبت  همبستگی 
ثبت  بین  معنادار  و  مثبت  همبستگی  رابطه  وجود  فرض  شده،  رد 
تأييد   0/722 همبستگی  میزان  با  سازمانی  كارآفريني  و  دانش 
 %99 اطمینان  سطح  با  و   0/01 خطای  سطح  در  ازاین‌رو  می‌شود. 
رابطه  سازمانی  كارآفريني  و  دانش  بینک اربرد  گفتک ه  می‌توان 

دارد. وجود  معناداري  و  مثبت 

3-4- فرضیه اصلی
رابطه مثبت و معنادار بین مدیریت دانش و كارآفريني سازمانیک ارکنان 

ادارهک ل بنادر و دریانوردی استان مازندران وجود دارد.

جدول )14(: ضریب همبستگی پیرسون مدیریت دانش و 
كارآفريني سازمانی

كارآفريني سازمانی مدیریت دانش

0/922 1
ضریب 

همبستگی 
پیرسون مدیریت 

0/000دانش سطح معناداري
133 133 تعداد

1 0/922
ضریب 

همبستگی 
پیرسون كارآفريني 

0/000سازمانی سطح معناداري

133 133 تعداد

بر اساس جدول )14(، سطح معناداریک وچک‌تر از 0/05 است؛ ازاین‌رو 
و  دانش  مدیریت  بین  معناداری  و  مثبت  همبستگی  رابطه  عدم  فرض 
كارآفريني سازمانی رد شده، فرض وجود رابطه همبستگی مثبت و معنادار 
بین مدیریت دانش و كارآفريني سازمانی با میزان همبستگی 0/922 تأييد 
می‌شود؛ بنابراین در سطح خطای 0/01 و سطح اطمینان 99% می‌توان 
گفتک ه بین مدیریت دانش و كارآفريني سازمانی رابطه مثبت و معناداری 

وجود دارد.

3-4-1- رگرسیون چندگانه
با توجه به اینکه در همبستگی جهت رابطه دوطرفه است و پژوهشگر 
به‌منظور  لذا  است؛  تأثیرگذار  دیگر  متغیر  روی  متغیر  نمی‌داندک هک دام 
رگرسیون  از  است  لازم  دقیق‌تر  نتیجه‌گیری  جهت  مورد  این  از  آگاهی 
چندگانه )به دلیل وجود چند متغیر مستقل( استفاده گردد. در رگرسیون به 
دنبال برآورد رابطه‌ای ریاضی و تحلیل آن هستیم به‌طوریک‌ه بهک مک آن 
کمیتی ک متغیر مجهول را با استفاده از متغیری ا متغیرهایی معلوم و تبیین 
کرد. شیوهک ار رگرسیون این‌گونه استک ه نخست باید معناداريک ل مدل 
رگرسیون آزمون شودک ه اینک ار با جدول آنالیز واریانس صورت می‌گیرد 
سپس باید معنادار بودن تک‌تک ضرایب متغیرهای مستقل با استفاده از 

جدول ضرایب صورت ‌بگیرد.

جدول )15(: ضریب همبستگی داده‌ها در رگرسیون چندگانه

ضریب 
همبستگی 

R

ضریب تبیین 
R(SQUARE)

ضریب 
تبیین 

تعدیل‌شده

اشتباه معیار 
تخمین

دوربین 
واتسون

0/9360/8770/8720/208111/975

بین  ساده،  خطی  رگرسیون  تحلیل  در   ،)15( جدول  به  توجه  با 
همبستگی  ضریب  سازمانی  كارآفريني  و  دانش  مدیریت  ابعاد 
 0/877 تبیین  به  قادر  مستقل  متغیرهای  و  دارد  وجود   0/936
ضریب  اینکه  به  توجه  با  و  است  وابسته  متغیر  تغییرات  درصد 
با  برابر  و  قرارگرفته   2/5 تا   1/5 بین  بازه  در  واتسون  دوربین 
امکان  و  پذیرفته‌شده  خطاها  استقلال  فرض  بنابراین  است،   1/975

دارد. وجود  رگرسیون  مدل  از  استفاده 
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جدول )16(: تحلیل واریانس رگرسیون

سطح 
معناداري

F مجذورات 
میانگین

درجه 
آزادی

مجموع 
مجذورات مدل

0/000 181/034 7/841 5 39/203 رگرسیون 
خطی

0/043 127 5/500 باقی‌مانده

79 44/704 جمعک ل

متغیرها  بین  خطی  رابطه  وجود  عدم  بر  فرض  واریانس  تحلیل  در 
بررسی می‌شود به‌عبارت‌دیگر با در نظر گرفتن رابطه خطی بین متغیرها و 

فرض‌های آماری به شکل زیر به تحلیل جدول فوق می‌پردازیم:
 β= + +…y a x

 0

1

: 0
: 0
β
β
=

 ≠

H
H

 همان‌طورک ه در جدول )16( مشاهده می‌شود، سطح معنادارک وچک‌تر 
از 0/05 و برابر با صفر است بر این اساس فرض برابری  با عدد صفر 
رد می‌شود؛ بنابراین تحلیل واریانس، اعتبار مدل رگرسیون خطی را تأييد 
میک‌ند. خروجی نهایی رگرسیون طبق جدول )16( ضرایب استانداردشده 
و غیراستاندارد شده رگرسیون را برای تأثیر مدیریت دانش بر كارآفريني 

سازمانی را نشان می‌دهد.

جدول )17(: ضریب استاندارد و غیراستاندارد رگرسیون

سطح 
معناداري T

ضرایب 
استانداردشده

ضرایب غیراستاندارد 
شده

مدل
بتا خطای 

استاندارد B

0/000 -0/091 0/119 0/011 عدد ثابت

0/000 4/379 0/177 0/034 0/147 کسب دانش

0/000 5/843 0/224 0/038 0/223 ثبت دانش

0/003 3/093 0/128 0/030 0/094 خلق دانش

0/000 9/127 0/416 0/039 0/36 انتقال دانش

0/000 6/056 0/248 0/029 0/176 کاربرد دانش

با توجه به آنچه در جدول )17( به‌دست‌آمده، دو گونه ضرایب استاندارد 
و غیراستاندارد آورده شده است. ضرایب غیراستاندارد رگرسیون به دلیل 
متغیرها  بین  مقایسه  امکان  متغیرها  اندازه‌گیری  واحدهای  در  اختلاف 
از  منظور  این  به   ‎‎‎‎‎‎نداشته را  وابسته  متغیر  روی  تأثیرگذاری  میزان  ازنظر 
متغیر استاندارد بهتر می‌توان به مقایسه متغیرها پرداخت. با توجه به سطح 
معنادار عدد ثابت به‌عنوان عرض از مبدأ و متغیرهای مستقلک هک وچک‌تر 
از 0/05 بوده و برابر با صفر است؛ می‌توان گفتک ه مدیریت دانش توان 
پیش‌گویی كارآفريني سازمانی را دارد و تمامی متغیرهای مستقل و عدد 
ثابت را می‌توان در معادله رگرسیون واردک رد. معادله رگرسیون بین ابعاد 

مدیریت دانش و كارآفريني سازمانی به‌صورت زیر است:

X1=کسب دانش
X2=ثبت دانش

X3=خلق دانش
X4=انتقال دانش
X5=کاربرد دانش

Y =كارآفريني سازمانی

 Y=011/0+147/0
x1+223/0 x2+094/0x3+36/0x4+176/0x5

4- نتیجه‌گیری
آن-  مؤلفه‌های  و  دانش  بین مدیریت  رابطه  بررسی  به  مقاله  این  در 
با  انتقال دانش وک اربرد دانش-  کسب دانش، خلق دانش، ثبت دانش، 
كارآفريني سازمانی در ادارهک ل بنادر و دریانوردی استان مازندران پرداخته 
مؤلفه‌های  پیرسان  همبستگی  آزمون  از  حاصل  نتایج  اساس  بر  شد. 
مدیریت دانش نشان دادک ه مؤلفه‌هایک سب دانش و خلق دانشک مترین 
میزان ارتباط را با كارآفريني سازمانی داشته و مؤلفه‌های انتقال دانش و 
کاربرد دانش بیشترین رابطه را با كارآفريني سازمانی دارند. نتایج حاصل 
از رگرسیون چندگانه نیز نشان دادک ه مدیریت دانش قادر است كارآفريني 
سازمانی را پیش‌گوییک ند و در این زمینه مؤلفه‌های انتقال دانش،ک اربرد 
دانش، ثبت دانش، به ترتیب بیشترین تأثیر را بر كارآفريني سازمانی داشته 
كارآفريني  بر  را  تأثیر  دانشک مترین  خلق  و  دانش  مؤلفه‌هایک سب  و 
هرچه  داردک ه  تأكيد  نکته  این  بر  پژوهش  این  نتایج  دارند.  سازمانی 
انتقال و كاربرد دانش  مدیریت دانش و ظرفیت‌های كسب، ثبت، خلق، 
درک ارکنان بهبود يابد، كارآفريني سازمانی نیز امکان را خواهد داشت تا 
ارتقای ابد و بالعکس هرچه میزان مدیریت دانشک اهشی ابد زمینه‌های 

كارآفريني در سازمانک اهش خواهدی افت.
 SPSS نتایج حاصل از تجزيه‌وتحليل داده‌های آماری به‌وسیله نرم‌افزار
این  تأييد قرارداد.ی افته‌های  را مورد  V21.0ک لیه فرضیه‌های پژوهش 
پژوهش حاکی از آن استک ه رابطه مثبت و معناداري بین مدیریت دانش 
و مؤلفه‌های آن -کسب دانش، خلق دانش، ثبت دانش، انتقال دانش و 
کاربرد دانش- با كارآفريني سازمانیک ارکنان ادارهک ل بنادر و دریانوردی 
استان مازندران وجود دارد؛ک ه بای افته‌های قریب به‌اتفاق محققین نظیر 
و  آزاد   ،)2012( همکاران  و  راز  منفردی   ،)2011( همکاران  و  طالقانی 
و  قربانی   ،)2012( فونتسِ  فونتسِ  و  بوجکیا   ،)2012( مجولان  مهرابی 
همکاران )2012(، شاد فرد و همکاران )2012(، خدایی متین و همکاران 

)2012(، خسروی و اسماعیلی )2012( مشابه است.
زیر  پیشنهاد‌ها  حاضر،  تحقیق  از  حاصل  نتایج  به  توجه  با  ازاین‌رو 
ارائه  و  هم‌اندیشی  جهت  دانشی  هسته‌های  تشیکل   )1( می‌گردد:  ارائه 
نقطه نظرات و راهکارهای خلاقانه جهت بهبود فرايندهای اجرایی، )2( 
حمایت‌های مالی و معنوی، در چارچوب قوانین از فعالیت‌هاییک ه سبب 
انتقال دانش ضمنیک ارکنان به سایرک ارکنان شود، )3( فراهم آوردن فضایی 
به‌دوراز استرس‌های  با آسایش خیال  بتوانند  مناسبک ه در آنک ارکنان 
شغلی نسبت به انجام امور محوله اقدام نموده، از این طریق زمینه لازم 
از  استفاده   )4( آید،  فراهم  دانش‌هایک سب‌شده  وک اربرد  انتقال  جهت 
فناوری‌های نوین اطلاعاتی جهتک سب، انتقال و ثبت دانش به‌نحویک‌ه 
برای هری ک ازک ارکنان این امکان فراهم باشد تا نسبت به استفاده هرچه 
بهتر و مفیدتر از آنها اقدام نمایند، )5( اثربخشی عملی فعالیت‌های دانشی 

بررسی رابطه بین مدیریت دانش و كارآفريني سازمانی/ محسن سالاريان، داودیک اک جوری
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کارکنان در ارزشیابی‌ها و سنجش عملکرد آنان، به‌نحویک‌ه نمود عملی 
آن در رفتار مدیران ارشد و تصمیم گیران برای افراد سازمان قابل‌در ک
با شاخص‌های مختلف جهت  متنوع  )6( تشیکل گروه‌هایک اری  باشد، 
همکاری در پروژه‌های تعریف‌شده سازمان، به‌منظور اثربخشی و هدایت 
صحیح‌تر امور، )7( تشویقک ارکنان به انجامک ار تیمی به‌منظور افزایش 
بهتر خدمات  ارائه  سازمانی، جهت  درنهایتی ادگیری  و  فردی  یادگیری 
خلاقانهک ارکنان  پیشنهاد‌ها  پذیرش   )8( محوله،  امور  بایکفیت  انجام  و 
اقدامات كارآفرينانه، )9(  آنان درنتیجه  و صبوری لازم در قبال شکست 
در خصوص فرايند تسهیم دانش، جمع‌آوری اطلاعات و ثبت وقایع مهم 
و  افکار  از  استفاده  به‌منظور   )10( گیرد،  انجام  لازم  تمهیدات  سازمانی 
اندیشه‌هاي افراد صاحب‌نظر، سازمان منابع مالی و انسانی لازم را تأمین 
و بر ایده‌های جدید را در جهت سیاست‌های خود متمركز گردد و )11( 
آموزش  گروهی‌های  درس  و  دوره‌ها  برگزاری  جهت  در  برنامه‌ریزی 

كارآفريني به‌منظور تشویق تفکر كارآفريني در سازمان.
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Abstract

The aim of this study is to investigate the relationship between knowledge management and its components with 
corporate entrepreneurship. This research is applied based on the nature and correlation based on the method. 

The population consists of 196 staff of General Directorate of Ports and Maritime Administration of Mazandaran 
Province with the degree of associate, from among 133 were randomly chosen based on Cochran formula. The 
data were collected by Bhatt (2001) adjusted knowledge management questionnaire and Marguerite Elizabeth 
Hill (2003) corporate entrepreneurship questionnaire with 13 items. The nominal validity used and for measuring 
the reliability of two questionnaires, Cronbach alpha of 0.970 and 0.895 were obtained respectively.  In order to 
evaluate the research hypotheses, using SPSS software V21.0, the correlation and regression analysis were used.  
The results showed a significant and positive relationship between knowledge management and its components 
-acquire creation, registration, transfer and application- with corporate entrepreneurship in General directorate of 
ports and maritime of Mazandaran province staff.
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