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ترديدی.ندارد..تخليه.و.بارگيری.60.درصد.ارزش.كل.تجاری.كشور.در.
بنادر.بيانگر.اهميت.حمل.ونقل.دريايی.در.اقتصاد.خرد.و.كلان.كشور.است.
مراكز. مهم.ترين. از. يكی. به.عنوان. بنادر. ..)1390 محمدی،. )حسن.زاده.
است..عملكرد. و.شكوفايی.هر.كشور.مطرح. و.رشد. و.صنعتی. اقتصادی.
بنادر.در.الگوی.توسعه.ای.يک.كشور.واقعيتی.انكارناپذير.به.شمار.می.آيد.
نيافتگی. توسعه. اصلی. عامل. اقتصاددانان،. اكثر. به.زعم. ..)1385 )يوسفی،.
بسياری.از.كشورها.عدم.دسترسی.به.راه.ها.و.شبكه.حمل.ونقل.است.و.بنادر.
عمده.ترين.و.شايد.اساسی.ترين.بخش.شبكه.حمل.ونقل.كشورها.را.تشكيل.

می.دهند.)ميزبان،.1384(.
حمل.ونقل.دريايی.بخشی.از.زنجيره.كلی.يا.يكپارچه.حمل.ونقل.است،.
به.اين.دليل.ساير.وسايل.حمل.ونقل.بعد.از.حمل.ونقل.دريايی.كالا.درگير.
آبراهه.های. راه.آهن،. جاده،. به.عنوان.مثال. می.شوند.. كالا. جابجايی. مسئله.
نظريه.حمل.ونقل. به.عنوان. را. فرايند. اين. كه. آنها. از. تركيبی. يا. و. داخلی.
.حمل.ونقل.چندوجهی،.ارتباط.مناسب.بين. چندوجهی.می.شناسيم..درزمينهٔ
اين. مناسب. سازمان.دهی. امروزه،. است.. الزامی. انواع.مختلف.حمل.ونقل،.
يک. از. كالا. حمل.ونقل. در. زمان. اتلاف. حداقل. معنای. به. كه. را. ارتباط.
وسيله.حمل.به.وسيله.ديگر.است،.از.ديگر.وظايف.مهم.بندر.می.شناسند..بر.
اساس.اين.نظريه،.بنادر.به.عنوان.اولين.مكان.بايد.ارتباط.كارآمد.پس.كرانه.
برای.حفظ. بندر.و.پس.كرانه.آن. بين. ارتباط.قوی. را.سامان.دهند..وجود.
موقعيت.بندر.در.تجارت.كاملًا.رقابتی.بين.المللی،.از.اهميت.حياتی.برخوردار.
است.)قيصری.و.حميدی،1384(..هر.بندر.جهت.نگه.داشتن.موقعيتش.در.
به.طور. ببرد؛.و. بالا. بنادر.رقيبش. از. بيشتر. رقابت. را.در. بايد.خودش. بازار.
دهد. پاسخ. از.خطوط.كشتيرانی. مختلف.جديدی. نيازهای. به. بايد. خاص.
و.تلاش.كند.كه.با.محيط.در.حال.تغييرش.هماهنگ.شود.كه.بدون.اين.
تغييرات.ممكن.است.به.وسيله.رقيب.كنار.گذاشته.شود.يا.بعد.از.او.قرار.گيرد.

.)Chang Et al, 2008(
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رقابتی.در.كاهش.هزينه.های.تمام.شده.كالا.و.رغبت.صاحبان.كالا.در.

آن. جايگاه. ارتقای. باعث. و. داشته. نقش. تجاری. پهلوگيری.كشتی.های.
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بندر.نوشهر.هست. پياده.سازی.راه.حل.های.پيشنهادی.در. )د(.
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بندر.از.سوی.شركت.های.كشتيرانی.را.بررسی.نمايند.و.6.متغير.را.كه.
تأثير.دارند.يعنی.حجم.كالای.محلی،.هزينه.های. در.اين.تصميم.گيری.
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بندر،. تسهيلات. مثل. عامل. پنج. اكتشافی1. عامل.های. تجزيه.وتحليل.
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برای. كلی. محيط. مستمر. بهبود. به. نياز. كند. خود.جذب. بندر. به.سمت.
توليدكنندگان. برای. كافی. انگيزه. و. خارجی. مستقيم. سرمايه.گذاری.
در. را. عملياتشان. كه. است. لجستيكی. خدمات. تهيه.كنندگان. و. محلی.
آن.بندر.انجام.دهند،.بنادر.هاب.و.بنادر.مشتاق.به.هاب.شدن.بايد.توجه.
برای. هزينه. كردن. حداقل. و. كامل. ارزش.افزوده. خدمات. به. بيشتری.
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1. Efaexploratory Factor Analysis, (EFA)
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رويكرد.جديدی.كه.بنادر.را.در.قالب.زنجيره.تأمين.مدل.سازی.می.كند،.
.)Tongzon, 2009( می.نمايد. پشتيبانی.
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گزينه.ها. ساير. به. نسبت. شاخص.ها. به. توجه. با. را. تصميم. گزينه. هر.
دوبه.دو. مقايسات. انجام. با. كار. اين. كند.. ايجاد. می.نمايد،. اندازه.گيری.
امتيازات. تخصيص. طريق. از. و. زوجی(. )مقايسه. تصميم. عناصر. بين.
است،. تصميم. عنصر. دو. بين. اهميت. يا. ارجحيت. نشانگر. كه. عددی.
با. گزينه.ها. مقايسه. از. معمولًا. كار. اين. انجام. برای. می.گيرد.. صورت.
شاخص.هاي.iام.نسبت.به.گزينه.ها.يا.شاخص.هاي.jام.استفاده.می.شود.
نشان. هم. به. نسبت. شاخص.ها. ارزش.گذاری. نحوه. .)1( جدول. در. كه.
1. Multiple Criteria Decision Makin, (MCDM)

داده.شده.است.)مهرگان،.1383(،.)3(.محاسبات.وزن.های.نسبی:.تعيين.

محاسبات. از. مجموعه.ای. طريق. از. هم. به. نسبت. تصميم. عناصر. وزن.

محاسبات. انجام. مراتبی. سلسله. تحليل. فرايند. در. بعدی. قدم. عددی..

از. استفاده. با. تصميم. عناصر. از. يک. هر. اولويت. تعيين. برای. لازم.

اطلاعات.ماتريس.های.مقايسات.زوجی.است..خلاصه.عمليات.رياضی.

در.اين.مرحله.به.صورت.زير.است:.مجموع.اعداد.هر.ستون.از.ماتريس.

مقايسات.زوجی.را.محاسبه.كرده،.سپس.هر.عنصر.ستون.را.بر.مجموع.

اعداد.آن.ستون.تقسيم.می.كنيم..ماتريس.جديدی.كه.به.اين.صورت.به..

دست.می.آيد،.»ماتريس.مقايسات.نرمال.شده«.ناميده.می.شود..ميانگين.

می.كنيم.. محاسبه. را. شده. نرمال. مقايسات. ماتريس. از. هر.سطر. اعداد.

ارائه. را. ماتريس. با.سطرهای. تصميم. عناصر. نسبی. وزن. ميانگين. اين.

گزينه.های. رتبه.بندی. به.منظور. نسبی:. وزن.های. ادغام. .)4( و. می.كند.

تصميم،.در.اين.مرحله.بايستی.وزن.نسبی.هر.عنصر.را.در.وزن.عناصر.

اين.مرحله. انجام. با. آيد.. به.دست. نهايی.آن. تا.وزن. بالاتر.ضرب.كرد.
برای.هر.گزينه،.مقدار.وزن.نهايی.به.دست.می.آيد.)همان.منبع(.

جدول )1(: ارزش گذاری شاخص ها نسبت به هم

ارزش 
ترجيحی

وضعيت 
 i مقايسه
j نسبت به

توضيح

اهميت.برابر1
گزينــه.يــا.شــاخص.i.نســبت.بــه.j.اهميــت.
برابــر.دارنــد.و.يــا.ارجحيتــی.نســبت.بــه..هــم.

رند. ندا
ــی.نسبتاً.مهم.تر3 ــه.j.كم ــا.شــاخص.i.نســبت.ب ــه.ي گزين

مهم.تــر.اســت.
گزينــه.يــا.شــاخص.i.نســبت.بــه.j.مهم.تــر.مهم.تر5

. ست ا
ارجحيــت.خيلی.مهم.تر7 دارای. .i يــا.شــاخص. گزينــه.

j.اســت. از. بيشــتری. خيلــی.
و.كاملًا.مهم9 مهم.تــر. .j از. .i شــاخص. يــا. گزينــه.

نيســت. .j بــا. قابل.مقايســه.

ارزش.هاي.2.و.4.و.6.و.8
بينابينی

ارزش.هــاي. بيــن. ميانــی. ارزش.هــاي.

ــال. ــراي.مث ــد.ب ــان.می.ده ــی.را.نش ترجيح

ــر. ــر.از.7.و.پايين.ت ــی.زيادت ــر.اهميت 8،.بيانگ
ــت. ــرای.i.اس از.9.ب

3- تجزيه وتحليل داده ها
ابتدا. در. مراتبی. سلسله. روش. از. استفاده. با. تحقيق. اين. اجرای. برای.
پس.از.مرور.ادبيات.موضوع.به.كمک.پرسشنامه.و.مصاحبه،.نقطه.نظرات.
مزايای. اثرگذاری.كسب. در. مؤثر. خبرگان.در.خصوص.مهم.ترين.عوامل.
و. مؤثر. عوامل. شناسايی. از. پس. گرديد.. دريافت. نوشهر. بندر. رقابتی.
دسته.بندی.آن.ارتباطات.بين.آنها.به.صورت.سلسله.مراتب.به.دست.آمده.آمد.
)جدول.2(.و.ماتريس.مقايسات.زوجی.تشكيل.و.بر.اساس.قضاوت.شهودي.
امتيازدهي.شد.)جدول.های.3.تا.12(..پس.از.نرمال.سازي.ماتريس.ها.وزن.
بالاسری. عامل. در. عامل. هر. با.ضرب. گرديد..سپس. محاسبه. عامل. هر.
وزن.نهايی.محاسبه.شد..اوزان.نهايی.عامل.ها.در.جدول.شماره.13.آمده.
ارائه. امكان.تحليل.و. با.شناخت.و.رتبه.بندی.عوامل.مؤثر. انتها. است..در.
ازنظر. آن. مناسب. وضعيت. به. بندر. رساندن. برای. راهكارها. مناسب.ترين.
مزايای.رقابتی.مابين.ديگر.بنادر.شمال.كشور.فراهم.شد..درنتيجه.با.توجه.
به.اولويت.و.درجه.اهميت.پيشنهاد.هايی.در.خصوص.بهبود.وضعيت.بندر.

نوشهر.ارائه.شد.

بررسی.عوامل.مؤثر.بر.بهبود.مزايای.رقابتی.بندر.نوشهر.در.جذب.و.پهلو.دهی.كشتی/.فاطمه.سالاريان،.دكتر.احمد.ماكويی.
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ماتريس.به.دست.آمده.ازنظر.خبرگان.به.شرح.جداول.زير.است.

جدول )3(: ماتريس شماره 1 عملکرد بندر
عوامل تحت کنترلعوامل خارج از کنترلعملکرد بندر

31عوامل.تحت.كنترل

11/3عوامل.خارج.از.كنترل

جدول )2(: عوامل مؤثر در جذب و پهلو دهی کشتی در بنادر- عوامل تحت کنترل

رل
کنت

ت 
تح

ل 
وام

ع

كيفيت.خدمات.
ارائه.شده

قيمت.خدمات.
بندری

ــدر.از.ســوی. ــادی.در.انتخــاب.بن ــودن.قيمــت.خدمــات.دريايــی.و.بنــدری.مزيــت.بســيار.مهمــی.اســت.كــه.نقــش.زي پاييــن.ب

صاحبــان.كالا.و.كشــتی.دارد..عليرغــم.يكســان.بــودن.تعرفه.هــای.مرتبــط.بــر.كالا.و.كشــتی.ابلاغــی.از.ســوی.ســازمان.بنــادر.

بــه.كليــه.بنــادر.كشــور،.اپراتورهــای.بنــادر.بــه.جهــت.بازاريابــی،.از.ســهم.خــود.در.ايــن.تعرفه.هــا.تخفيــف.قائــل.شــده.و.باعــث.
ــوند. ــان.كشــتی.و.كالا.می.ش ــذب.صاحب ج

كيفيت.خدمات.
بندری

سرعت.در.تخليه.و.بارگيری
بــه.روز.بــودن.و.مجــرب.بــودن.اپراتــور.تخليــه.و.بارگيــری.در.ســرعت.تخليــه.نقــش.
دارد.و.پاييــن.بــودن.ســرعت.تخليــه.زمــان.شــاخص.ســرويس.تايــم.بنــدر.را.كاهــش.

می.دهــد.
و. بارگيــری. اســتانداردهای. رعايــت.

صفافــی
بارگيــری.و.صفافــی.مناســب.و.عــدم.خســارت.بــه.كالا،.از.نــكات.موردتوجــه.صاحبــان.

است. كالا.

حضور.به.موقع.عوامل.پاس.كشتی
انجــام.ســريع.عمليــات.پــاس.كشــتی.كــه.توســط.نماينــدگان.حراســت.و.گارد.بنــدر.
ــات.را. ــه.خدم ــان.ارائ ــد.زم ــود.می.توان ــام.می.ش ــه.انج ــرك.و.قرنطين و.ادارات.گم

كاهــش.دهــد.
خدمات.جانبی.
به.شناورها

شــامل.خدمــات.سوخت.رســانی.آب.رســانی،.آذوقــه.رســانی،.تســهيلات.ورود.و.خــروج.افــراد.داخــل.كشــتی.اســت.كــه.كيفيــت.
ــش.می.دهــد. ــه.خطــوط.كشــتيرانی.افزاي ــدر.را.ب ــات.ارائه.شــده/.از.ســوی.بن خدم

رل
کنت

از 
ج 

خار
ل 

وام
ع

موقعيت.جغرافيايی.بندر

فاصله.بندر.از.بازار.
مصرف.يا.مقاصد.كالا

نزديكــی.بنــدر.بــه.بــازار.مصــرف.امتيــازی.اســت.كــه.بــه.جهــت.كاهــش.هزينــه.حمــل.و.دسترســی.
ــرد. ــرار.می.گي ــان.كالا.ق ســريع.تر.موردتوجــه.صاحب

نزديكــی.بــه.مركــز.شــهر.بــه.جهــت.دسترســی.بــه.كليــه.امكانــات.جــزو.مزيت.هــای.فاصلــه.كــم.فاصله.بندر.از.مركز.شهر
بنــدر.بــا.مركــز.شــهر.و.بــه.عبارتــی.قــرار.گرفتــن.آن.در.مركــز.شــهر.اســت.

فاصله.بندر.از.مراكز.
كالاهای.صادراتی

ــرار. ــه.ق ــت.موردتوج ــی.ازاين.جه ــای.صادرات ــهرهای.دارای.كالاه ــه.ش ــدر.ب ــودن.بن ــک.ب نزدي

ــودن.كشــتی.در.مســير.برگشــت.و. ــر.ب ــی.پ ــای.صادرات ــازار.كالاه ــه.ب ــه.دسترســی.ب ــرد.ك می.گي
ــت. ــد.داش ــی.خواه ــتری.را.در.پ ــود.بيش ــه.س درنتيج

پايانه.حمل.ونقل.زمينی

وجود.شركت.های.حمل.
زمينی

ــری.و. ــركت.های.بارب ــودن.ش ــع.نم ــل.مجتم ــه.دلي ــدری.ب ــهر.بن ــل.در.ش ــه.حمل.ونق ــود.پايان وج

ــد. ــدر.خواه ــادی.در.انتخــاب.بن ــر.زي ــل.تأثي ــورد.ذي ــر.دو.م ــرل.ب ــا.كنت ــتر.و.ب ــت.بيش ــاد.رقاب ايج
داشــت.

ــرل.و.نرخ.كرايه.حمل.زمينی ــب.و.كنت ــن.مناس ــه.تعيي ــوده.ك ــده.كالا.ب ــت.تمام.ش ــی.در.قيم ــل.مهم ــل.عام ــه.حم كراي
ــد. ــد.ش ــام.خواه ــتری.انج ــت.بيش ــا.دق ــل.ب ــه.حمل.ونق ــق.پايان ــر.آن.از.طري ــارت.ب نظ

تسهيل.و.تسريع.خدمات.جانبی.
سازمان.هاي.مرتبط

ــرداری.از.كالای.قرنطينه.ی.نباتی ــد.و.نمونه.ب ــه.جهــت.بازدي ــت.كارشناســان.اداره.قرنطين ــودن.تمام.وق ــه.كار.ب آماده.ب
موجــود.در.كشــتی.در.انجــام.عمليــات.پــاس.و.درنتيجــه.تخليــه.كشــتی.در.اســرع.وقــت.مؤثــر.اســت.

وجــود.آزمايشــگاه.های.مجهــز.اســتاندارد.در.شــهر.بنــدری.جهــت.آزمايــش.نمونــه.كالا.در.افزايــش.اداره.استاندارد
ســرعت.تخليــه.و.بارگيــری.نقــش.مؤثــری.خواهــد.داشــت.

بــا.توجــه.بــه.كنتــرل.درب.خروجــی.و.باســكول.توســط.اداره.گمــرك،.ســلامت.و.تعــداد.باســكول.و.اداره.گمركات
تســهيل.در.امــور.اســنادی.جــزو.عوامــل.مؤثــر.در.ســرعت.انتقــال.كالا.از.بنــدر.اســت.

تسهيلاتی.كه.پس.از.بندر.وجود.دارد

ــهر.امكانات.رفاهی ــای.ش ــرودگاه.از.مزيت.ه ــود.ف ــل.و.وج ــد.هت ــب.مانن ــی.و.مناس ــی.كاف ــات.رفاه ــود.امكان وج
بنــدری.به.حســاب.می.آيــد.

راه.های.مواصلاتی
ــه. ــوی(.ب ــل.ج ــه.دلاي ــدن.ب ــدود.ش ــک.و.مس ــدون.ترافي ــاه.)ب ــب.و.كوت ــيرهای.مناس ــود.مس وج
پايتخــت.و.مراكــز.توزيــع.و.مصــرف.از.نــكات.بســيار.مهمــی.اســت.كــه.موردتوجــه.انتخاب.كننــدگان.

بنــدر.واقــع.خواهــد.شــد.

وجــود.سيســتم.حمــل.ريلــی.عــلاوه.بــر.سيســتم.حمــل.جــاده.ای.جــزو.مزيت.هــای.بنــدر.اســت.كــه.جهــت.كالاهــای.خــاص.وجود.دستگاه.های.متنوع.حمل.ونقل
اســتفاده.شــود.و.اگــر.زمانــی.امــكان.اســتفاده.از.جــاده.نباشــد.جايگزيــن.مناســبی.موجــود.باشــد.

وجود.موقعيت.های.سرمايه.گذاری.
در.بندر

ــی.در. ــارش.كالا.عامل ــات.انب ــات.و.امكان ــاد.تأسيس ــرمايه.گذاري.در.ايج ــذب.س ــا.ج ــدر.ب ــرمايه.گذاري.در.بن ــای.س موقعيت.ه
ــود. ــان.كالا.خواهــد.ب جــذب.صاحب
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جدول )5(: ماتريس شماره 3 کيفيت خدمات ارائه شده

کيفيت خدمات ارائه شده
خدمات 
جانبي به 
شناورها

کيفيت 
خدمات 
بندري

قيمت خدمات 
بندري

831قيمت.خدمات.بندري
511/3كيفيت.خدمات.بندري

11/51/8خدمات.جانبي.به.شناورها

جدول )6(: ماتريس شماره 4 کيفيت خدمات بندري

کيفيت خدمات 
بندري

حضور به موقع 
عوامل پاس

رعايت 
استانداردهاي 

بارگيري و 
صفافي

سرعت در تخليه 
و بارگيري

سرعت.در.تخليه.و.
861بارگيري

رعايت.استانداردهاي.
611/6بارگيري.و.صفافي

حضور.به.موقع.عوامل.
11/61/6پاس

جدول )7(: ماتريس شماره 5 امکانات و تجهيزات موجود

اراضي.پس.كرانه.امكانات.و.تجهيزات.موجود
مناسب

به.روز.بودن.و.تعداد.
مناسب.تجهيزات

ميزان.فضاي.
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جدول )9(: ماتريس شماره 7 موقعيت جغرافيايي بندر
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11/66صادراتي

جدول )4(: ماتريس شماره 2 عوامل تحت کنترل

بوروکراسي عوامل تحت کنترل
اداري
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مشتري

نوبت انتظار 
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قابليت پذيرش هر 
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تسهيل و تسريع خدمات 
جانبي سازمان هاي مرتبط

وجود پايانه 
حمل ونقل زميني

موقعيت 
جغرافيايي 

بندر
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جدول )10(: ماتريس شماره 8 وجود پايانه حمل ونقل
وجود پايانه 

حمل ونقل
موجود بودن حمل کننده 

نرخ کرايه حملجاده ای

نرخ.كرايه.حمل.
61زميني

موجود.بودن.
11/6حمل.كننده.جاده.ای

جدول )11(: ماتريس شماره 9 تسهيل و تسريع خدمات جانبي 
سازمان هاي مرتبط
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خدمات جانبي 

سازمان هاي مرتبط
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781اداره.گمرك
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اداره.استاندارد
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7نوبت.انتظار.كشتی0/068

8به.روز.بودن.و.تعداد.مناسب.تجهيزات0/06

9ميزان.فضای.انبارش.موردنياز0/06
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Abstract:

The purpose of the present research is to investigate the prioritization of factors affecting improvement of 
Nowshahr Port competitive advantage in ships attraction and berthing among Iranian northern ports. The 

method used in the study is composed of two parts.  First, by library studies and interviews with experts famil-
iar with Nowshahr port activities the factors affecting ports operation were determined and the hierarchy was 
defined. Then, using the AHP method and evidential judgments, the degree of importance was defined for each 
factor in dual comparative matrixes. The results reveal that the most important factors which affect improvement 
of Nowshahr Port competitive advantage in ships berthing and attraction include: port service costs, convenient 
hinterlands and the land transportation costs. In the end, based on derived priorities, some points are recommended 
for improving the competitive advantage of Nowshahr port.

Key words: competitive advantage, Nowshahr port, ship attraction and berthing, AHP
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