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	مرحله دوم: در این مرحله میزان نقش آمیخته‌های (8Ps) در میزان رضایت مشتریان از خدمات بندر امام با استفاده از پرسشنامه لیکرت در طی گام‌های زیر بررسی خواهد شد.
	گام دوم: رتبه‌بندی عناصر و مؤلفه‌های آمیخته‌های بازاریابی: در این گام، با تجزیه‌وتحلیل نتایج به‌دست‌آمده از این پرسشنامه عناصر آمیخته‌های بازاریابی با استفاده از آزمون رتبه‌ای فریدمن نسبت به انجام تجزیه‌وتحلیل به‌منظور اولویت‌بندی اقدام شد.
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