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  چكيده
 انيآن كشور به همراه خواهد داشت. راهنما يرا برا يني، خسارات و تبعات سنگآنهابه  بيكشورها هستند و هرگونه آس ياتيشاهرگ ح ،ينفت يهااسكله

از  %98در حدود  است. هشد خارگ در استان بوشهر واقع رهيدارند. جز يدر قبال پهلو گرفتن و جدا شدن شناورها به اسكله نفت ينيسنگ تيمسئول ينفت يهاانهيپا
 هايكشت يخارگ، استفاده از راهنما برا رهيجز ينفت يها. در اسكلهرديپذيخارگ صورت م رهيجز ينفت يهااز اسكله رانيا ياسلام يجمهور يصادرات نفتحجم 
شود و روند صادرات نفت را مختل و  ينفت اسكله يبرا يممكن است منجر به فاجعه ناگوار يو خدمه كشت تانياشتباه توسط كاپ نيتركوچك راياست. ز ياجبار

ممكن است منجر  آنهانادرست  يهايريگمياست و تصم دهيچيحساس و پ اريبس ياسكله نفت انيكار راهنما طيشرا نيبه وجود آورد. بنابرا يريناپذخسارات جبران
 يبند. رتبهبندي شودرتبهخارگ  رهيجز ينفت يهادر اسكله ييراهنما اتيعوامل مؤثر بر عمل لازم است روني. ازاديآ شيپ ياديپرخطر شود و خسارت ز يطيبه شرا

پرسنل  تي، حفظ امنآنهاتانكر و بار  يشناورها تيحفظ امن ،ينفت انهيپا تيخارگ، موجب حفظ امن رهيجز ينفت يهادر اسكله ييراهنما اتيعوامل مؤثر بر عمل
به بندر  يو بسته شدن آبراه منته ينفت يهااسكله دنيد بيممانعت از آس قيو اقتصاد كشور از طر ينفت انهيبه پا ياقتصاد بيسكاهش آ اي يريو جلوگ يكشت

 رهيجز ينفت يهادر اسكله انينفر راهنما 30شامل  قيتحق نيا يآمار ةشده است. جامعه استفاد يزوج ةسيمقا ليپژوهش از روش تحل نيخواهد شد. در انجام ا
عواملي مانند  ني. همچنباشندميخارگ  رهيجز ينفت يهادر اسكله ييراهنما اتيمؤثر بر عملعوامل  نيترمهماز منطقه  شناخت. تجربه، دانش و باشديم رگخا
 ابلدرك متق تيوضع ات،ياست كه قبل از شروع عمل يمسئله صحت مكالمه است. ضرور گريد. عامل مهم دندار ياديز تياهم يو جسم يروان ،يروح طيشرا
  شود. يبررس ميسيب رينظ يارتباط ليمكالمات و سالم بودن وسا حيازنظر لهجه و درك صح اتيدر عمل ريدرگ نيطرف

  .خارگ رهيجز ،ينفت يهااسكله ،ييراهنما اتيعمل ي:هاي كليدواژه
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  مقدمه -1

عبور از بحران و  د،كنيتر مو مهم ريرا خط ييكه كار راهنما يااست. مسئله ييراهنما اتيعمل هايشده توسط بنادر به كشتخدمات ارائه نيتراز مهم يكي
است فقط  يكاف اما دهد،رخ ن ياتفاق خاص چيد و هكنبندر پهلو دهد و جدا  كيمختلف را در  يهاينما ممكن است بارها كشتهرا كي. باشديخاص م طيشرا
بلكه راه  شوديتلف م هيدلار سرما هاونيليبرجا بماند نه تنها م يرينكند و خسارات جبران ناپذ داينجات پ يكشت طيدچار حادثه شود و اگر در آن شرا يكشت كباري
. به شوديم دهيتر دموارد پر رنگ نگونهيكار راهنما در ا تيرو حساس نياز ا شود،يبه بندر وارد م ياديز يخسارات ماد قيطر نيمسدود گردد و از ا زيبندر ن يآب

   .ردياقدامات لازم صورت پذ آنهادر عملكرد  يمنيو ا يفيسطح ك يو در جهت ارتقا رنديمورد توجه قرار گ يبنادر به طور خاص انيلازم است كه راهنما ليدل نيهم
  بيان مسئله -1- 1

 رديمد كند، پهلو بگآوبندر رفت كيبارها در  ،يكشت كي. ممكن است شوديارائه م هاياست كه توسط بنادر به كشت يخدمات نيتراز مهم يكيشناور  ييراهنما
ي برجا يريخسارات جبران ناپذ نكند داينجات پ يكشت طياگر در آن شرا ،دچار حادثه شود يكشت كبارياست فقط  يكاف امارخ ندهد،  يامنتظرهرياتفاق غ چيو ه
حركت آن در كنار  ريمس نييو تع يكشت تيهدا يفاكتورها نيتراز مهم يكي. امروزه شوديمآشكار شناورها  ييكار راهنما تياهمدر چنين شرايطي ، گذلرذمي

. ديخود اخذ نما يكشت يرا برا ماتيتصم بهترينو  ريمس نيترامن همواره كندمي يسع يكشت ة هرفرماند ،رونياز ا باشد،مي و بار يكشت تيامن ،يمسائل اقتصاد
به  قيآزاد و عم يهاكه جزء آب يمشكل يرهايبندرگاه و مس وضعيت بندري آشنا به انياز راهنمابراي مشاوره  دهنديم حيترج هايكشت يهاناتيكاپ ،نيبنابرا

نگه دارند استفاده از راهنما را در  غيرآن،به گل نشسته و  ايشده و غرق يبدون كشتيعني آبراه خود را آزاد  نكهيا يبرا اكثر بنادر. ندياستفاده نما ند،يآيحساب نم
 كيدر صورت غرق شدن  رايزباشد، مي يشتريب يبه تجربه و كارآزمودگ ازين ،به بندر يدر طول آبراه منته ييراهنما ياند. براكرده يخود اجبار يهاآب يحوال
ه و به بندر مربوط ياديز يليخ انيو ضرر و ز شودميبه بندرگاه بسته  گريد يهايورود و خروج كشت ريآبراه، علاوه بر ضرر و خسارت وارده، مس ريمس در يكشت

 يطيممكن است منجر به شرا آنهانادرست  يهايريگمياست و تصمحياتي حساس و  اريبندر بس انيكار راهنما طيشرا ني. بنابراگرددمياقتصاد آن كشور وارد 
خاص (مانند از كار افتادن موتور  طي. در شراستين سهيقابل مقا يمعمول طيدر شرا ييخاص با راهنما طيدر شرا ييراهنما .ديآ شيپ ياديپرخطر شود و خسارت ز

  دارد. يشتريب يبه تجربه و كارآزمودگ ازيبه بندر ن يدر طول آبراه منته ييراهنما ي) برا و غير آن محدود ديد ،يناوبر زاتيتجه يخراب ،يسوزسكان، آتش اي

  ضرورت انجام تحقيق-2- 1
سطح  ارتقاي، خارگ ياندر عملكرد راهنما يمنيو ا يفيسطح كي ارتقاموجب  ،خارگ رهيجز ينفت يهادر اسكله ييراهنما اتيعوامل مؤثر بر عمل يبندرتبه

بندر خارگ به  يانطرف راهنماشده از خدمات ارائه يفيتو ك يتسطح امن يو ارتقا يا، حفظنقاط دن يربنادر و بنادر سا يگرد ياندر عملكرد راهنما يمنيو ا يفيك
كاهش  يا و جلوگيريبندر خارگ  ياناز عملكرد راهنما نفتكش هاييپرسنل كشت يتمنديسطح رضا يو ارتقا يتامن يره، حفظجز ينبه اوارده نفتكش  يشناورها

توان به اين را مي ضرورت انجام تحقيقطور كلي، دلائل به خواهد شد. به بندر يراه منتهممانعت از بسته شدن آب يقبه بنادر و اقتصاد كشور از طر ياقتصاد يبآس
نقاط  ريبنادر و بنادر سا گريد انيدر عملكرد راهنما يمنيو ا يفيسطح ك يارتقا )2، (خارگ انيدر عملكرد راهنما يمنيو ا يفيسطح ك يارتقا )1شرح بيان كرد: (

و  تيحفظ امن) 4، (رهيجز نيبه ا كنندهمراجعهنفتكش  يبندر خارگ به شناورها انياز طرف راهنما شدهخدمات ارائه تيفيو ك تيسطح امن ارتقايحفظ و  )3، (ايدن
 قيبه بنادر و اقتصاد كشور از طر ياقتصاد بيكاهش آس اي يريجلوگ) 5، (بندر خارگ انياز عملكرد راهنما نفتكش يهايپرسنل كشت يتمنديسطح رضا ارتقاي

عوامل مؤثر بر  ييشناسا )7، (خارگ رهيجز ينفت يهادر اسكله ييراهنما اتيعوامل مؤثر بر عمل يبندو رتبه يبررس) 6، (به بندر يراه منتهممانعت از بسته شدن آب
 ينفت يهابندر خارگ در اسكله انيشده از طرف راهنماخدمات ارائه تيفيو ك تيسطح امن ارتقايو  حفظ) 8گ و (خار رهيجز ينفت يهادر اسكله ييراهنما اتيعمل
 .خارگ رهيجز

  پژوهش ةپيشين-3- 1
، عنصر انساني هاي نفتي ايران (خارگ)هايمني عملكرد راهنمايان در شركت پايان بر ثيرگذارأبررسي عوامل تنامه خود با عنوان در پايان )،1393( جورابلو علي

در  ياتيو منابع انساني عمل يستاد يرانبين مد رو، رابطةاز اين است. ختهدر بروز سوانح شنا يمهم و گلوگاه اصل يارعنوان عامل بسهب يايينقل دروحملرا در 
كه  تواند سازمان را در دستيابي به اهداف راهبردي خود تضمين نمايد، در صورتيصحيح مي ةثر است. رابطؤمبسيار حصول يا عدم دستيابي به اهداف تعريف شده، 

به اين وجود دارد.  يداريمعن ةرابط ياييو سوانح در يانسان يخطاها لفهؤم ينكه باست كه تأثير منفي خواهد گذاشت. وي نتيجه گرفته درست  ةرابط فقدان يك
راهنماي نوان ، در كتابي تحت ع)1392( و همكاران كازروني فتحيمحمدرضا . كنند يم يفاا ياييدر وقوع سوانح در ايكنندهيينتع يارها نقش بسمولفه ينا معنا كه



 بندرها يحوضچه و كانال دسترس شناورها در مانوردهند كه گونه شرح مياين بندرهاحوضچه و كانال دسترسي  شناورها در مانور محيطي بر شرايط اثر ةمطالع
 شناورهاي اندازة يراخ يانسال در خصوص كهبه گردديم يبندر ياتشدن عمل باعث كند يطوركلعوامل به ينتجمع ا باشد وميمختلف  يطيعوامل مح متأثر از
تردد شناورها در  ينا علاوه بر .ها شده استشناور يريپذمانور ياتباعث كاهش خصوصو داشته  يريچشمگ يشافزا بندرها يبه حوضچه و كانال دسترس يورود

كنترل و فرمان  يزاتتجه و شدن سكان شناور يرفعالمنجر به غ امر ينكه ا يردپذياندك صورت م يهامعمولاً با سرعت بندرها يحوضچه و كانال دسترس
 يهايدهپد يجهت بررس .شودمي شناور مانور يتمنجر به كاهش قابل يزعمق و آب محدود نآب كم اثر ياييدر يهاناياعم از باد جر يطيوجود عوامل مح .گردديم

 يمشخص يهاو ملاك يارهارام معآو  يقعم يهاآب شناورها در در خصوص مانور .است شده يشنهادپ يمتنوع يهاحال روشتابه يريمانورپذ بر آنها مذكور و اثر
 يطبه شرا يدشد يوابستگ يلبه دل يدر خصوص تردد شناور در حوضچه و كانال دسترس يكنل شوديم يابيشناور ارز مانور ليتقاب آنهااساس  وجود دارد كه بر

كتاب انواع  اين اساس در ينبر هم يابديضرورت م سازييهشب يهااز موارد استفاده از روش ياريبس و در نيستت دس در يعملاً دستورالعمل مشخص يمحل
 هر يهايتها و محدوديتو قابل شده يشنهادپ يموارد مختلف روش مطمئن در و بررسي شدهدر بنا يكانال دسترس و حوضچهاورها در شن مانور يابيارز يهاروش

  . گرفته است قرار بحث روش مورد
شناخت علل و عوامل  يدر چگونگ ييراهنما يكتاب حاو ينمنتشر كرده است. ا 4يكنترل خستگ يبا عنوان راهنما يكتاب )،2002( يانورديدر يازمان جهانس

و طراحان  يرانمد لكان،ما يان،ملوانان، افسران، فرماندهان، راهنما يلاز قب يكشت يمنياشخاص مرتبط با ا يةكل يبرا يشگيرانهپ يداتو تمه يخستگ يجادكنندها
در  ي) خستگ5در فرمانده، ( ي) خستگ4در افسران، ( ي) خستگ3در ملوانان، ( ي) خستگ2،( ي) خستگ1ست: (به اين شرح امدل  9اب شامل كت يناست. ا يكشت

. هاكشيدكدر كاركنان  ي) خستگ9و ( ياندر راهنما ستگي) خ8( ي،در طراحان كشت ي) خستگ7و گردانندگان، ( يرانمد در مالكان، ي) خستگ6كاركنان آموزش، (
 يناست. ا شدهيهته يانورديدر يسازمان جهان ياييدر يمنيا يتهو اسناد مربوطه است و بنا به درخواست كم يدر مورد خستگ يمهضم يك يكتاب تنها دارا اين

ارائه راهكار در سطح  يان،عملكرد راهنما ةبر نحو يخستگ يرتأث ي، چگونگيكشت اياندر راهنم يخستگ يجادكنندهدر مورد عوامل ا يجامعاطلاعات  يكتاب دارا
مقامات  ينقد و بررسونقل كانادا در پاسخ بهاست. وزارت حمل ياز خستگ يريمنظور جلوگو ارائه روش به يكشت يانراهنما يبرا يخستگ يريتدر مد يالمللينب

 ةرا با عنوان برنام ييقتحق ي،خستگ باونقل در حوادث مرتبط حمل يمنيو گزارش چند انجمن ا 1999در سال  يكشت ييراهنما ياتبرجسته مسائل مربوط به عمل
با به كار بستن  كهيشود درحالمنجر  يكشت يو مشكل در عملكرد راهنما يببه تخر توانديم يخستگ يطكرد. شرا يهرا ته يكشت ياندر راهنما يخستگ يريتمد

 يمدل از ابزارها ين. در ايدنما يريترا مد ييراهنما ةحرفمربوط به  خستگيكه بتواند  شوديآموزش داده م يبه نحو يكشت يراهنما يق،تحق ينشده در امدل ارائه
در شغل  يخستگ يجاددر ا ينامنظم كار هاييفتبه درك اثرات ش يكشت يشده است تا راهنما استفاده يانراهنما يساعت كار 6 يفتمدل ش يقو تحق يآموزش
مناسب در كنترل و  يراهكارها يانبه ب يقتحق يناست. ا يدمف ياربس يانساعته راهنما 6 كاري يفتش ي،نشان دادند كه در مقوله خستگ يجآگاه گردد. نتا ييراهنما

 ,Rhodes et.al( پرداخته است ياز خستگ آنهاعملكرد  يرپذيريو تأث يدر هنگام خستگ يانبدن راهنما يزيولوژيكياز وخامت ف يآگاه يشافزا ي،خستگ يريتمد

2002(.  

  قروش تحقي -2
 ،شديدتقاضاها  يدچار ناسازگاراگر در مورد منابع خود، كه  كنديفراهم مرا  يطيشرااستفاده شده است. مقايسة زوجي  يزوج ةسيمقا ليتحلدر اين پژوهش از 
و ميزان سازگاري و ناسازگاري تصميم را  كنديزوجي، قضاوت و محاسبات را آسان م ةاستفاده از مقايس نيهمچن كنيد. تياولوهاي متعارض بتوانيد بين درخواست

 Bباشد ترجيح عنصر  nبرابر همواره  Bعنصر  بر Aاگر ترجيح عنصر  كه يطورهزوجي بين معيارها و زيرمعيارها به صورت خطي است، ب ةمقايسدهد. نشان مي
دستخوش تغيير است. در اين پژوهش بر اساس تئوري مطلوبيت  Bمطلوبيت عنصر  Aخواهد بود. در سطوح مختلف از عنصر  n/1همواره برابر  Aبر عنصر 
  .شوديم نييو وزن نسبي هر يك از معيارها با استفاده از تابع مطلوبيت بين هر دو معيار تع پذيرديها انجام ماي دقيق بين معيارها و زيرمعيارمقايسه

د سپس با استفاده يگردتشكيل زوجي  ةو ماتريس مقايس نددا عناصر به صورت زوجي مقايسه شدفرآيند تحليل سلسله مراتبي ابتدر اين پژوهش، با استفاده از 
  .دشاسبه ن ماتريس وزن نسبي عناصر محاز اي

  شوند كه روابط زير صادق باشد: اي تعيين ميها به گونه wiاين روش  دربه علاوه، از روش بردار ويژه نيز استفاده شد، 

                                                 
4. Fatigue: IMO Guidance  



a11w1+a12w2+……………………….a1nwn= λw1 

a21w1+a22w2+……………………….a2nwn= λw2 

an1w1+an2w2+……………………….annwn= λwn 

  
گيري است كه هاركر آن يك نوع ميانگينباشد. اين روش يك عدد ثابت مي λام و  iنيز وزن عنصر  iwام است و  jام بر  iترجيح عنصر  ija در روابط فوق

  طبق تعريف برابر است با:  iwام يعني  iداند، زيرا در اين روش وزن عنصر را ميانگين در طرق مختلف ممكن مي
wi= 1/ λ∑aijwj        i=1,2,3,…………..,n 

  
 A.w=λ.w      :نوشت صورتاين توان به فوق را مي معادلات دستگاه

يك اسكالر ( عدد) است. طبق تعريف چنانچه اين رابطه بين يك ماتريس (  λبردار وزن و  w} و  ] ijA = a[زوجي { يعني  ةهمان ماتريس مقايس A كه
A  ) و بردار (w  ) و عدد (λ شود كه ) برقرار باشد گفته ميw  بردار ويژه وλ  مقدار ويژه براي ماتريسA ين باشند. ميانگين هندسي در اين روش ميانگمي

  د تا بردار وزن حاصل گردد.ش سپس بردار حاصل نرماليزه و هندسي عناصر هر سطر محاسبه شد

  هاوتحليل دادهتجزيه-3
  خارگ انيدر عملكرد راهنما يمنيو ا يفيسطح ك ارتقايعوامل مؤثر در  -1- 3

 هيته يابندر، پرسشنامه انيبندر خارگ انجام شد و استفاده از مقالات مختلف مرتبط با راهنما انينفر از راهنما 50كه با  ييهاو مصاحبه اتيتجرباستفاده از ا ب
در  ييراهنما اتيعمل. عوامل مؤثر بر نديخارگ درخواست شد كه اقدام به پر نمودن پرسشنامه نما رهيجز ينفت يهادر اسكله انينفر از راهنما 30و از  شد

  است. يزوج ةسيمقا سيعنوان آن عامل در ماتر شانگرو ن يريمحل قرارگ انگريهر عامل ب ، شمارهشدشناسايي  ريخارگ به شرح ز رهيجز ينفت يهااسكله
آب و  طيشرا، يخستگ، با منطقه ييآشنااند از: چهارده عامل مؤثر در ارتقاي سطح كيفي و ايمني در عملكرد راهنمايان خارگ شناسايي شدند كه عبارت

 قدرت، واكنش زمان، بندر يحافظه راهنما قدرت، يپل فرمانده ميدر ت يهماهنگ، هاصحت مكالمه، سن، استرس، نفساعتمادبه، يريگميتصم قدرت، ييهوا
  و دانش. تجربه، طيتجسم شرا

ده ) ارائه ش1(و شكل ) 1در جدول ( خارگ انيدر عملكرد راهنما يمنيو ا يفيسطح ك ارتقايعوامل مؤثر در زوجي  يج حاصل از تحليل پرسشنامه مقايسةنتا
 ها برابر يكديگر و معادل يك در نظر گرفته شده است. است. ضرائب وزني شاخص

  خارگ انيدر عملكرد راهنما يمنيو ا يفيعوامل مؤثر در ارتقاي سطح ك): مقدار ويژه 2( جدول
  ثرعامل مؤ 1  2  3  4 5 6 7 8 9 10 11 12 13  14

0.
06

42
 0.

06
79

 0.
06

82
 0.

06
98

 0.
07

01
 0.

07
01

5

0.
07

15
 0.

07
23

 0.
07

26
 0.

07
27

 0.
07

31
 0.

07
47

 0.
07

57
 0.

07
70

 

 مقدار ويژه

  



  
  )14تا  1(از چپ به راست از  خارگ رهيجز ينفت يهادر اسكله ييراهنما اتيعوامل مؤثر بر عمل يزوج ةسينمودار مقا ):1شكل(

  

  دست آمد:اين ترتيب به، اولويت عوامل به خارگ انيدر عملكرد راهنما يمنيو ا يفيسطح ك ارتقايبر عوامل مؤثر زوجي  حاصل از جدول مقايسةطبق نتايج 
آب و  طيشرا )8(، زمان واكنش) 7(، نفس به اعتماد )6( ي،ريگميقدرت تصم )5(، طيقدرت تجسم شرا )4(، با منطقه ييآشنا )3(، دانش) 2(، ربهتج )1(
  سن )14(، استرس )13(، بندر يقدرت حافظه راهنما )12(ي، پل فرمانده ميدر ت يهماهنگ )11(ي، خستگ )10( ،هاصحت مكالمه )9(يي، هوا

  گيرينتيجه-4
 ييآب و هوا طيخارگ در شرا رهيجز ينفت يهادر اسكله يكشت انيتجربه است. راهنماخارگ  رهيجز ينفت يهادر اسكله ييراهنما اتياول بر عملعامل مؤثر 

 يمهم اريبرخوردار است. عامل مؤثر دوم دانش است. دانش عامل بس ييبالا تيمختلف از اهم طيلذا تجربه كار در شرا كنند،يكار م يمختلف يهاتيمتنوع و مل
به  ييبا منطقه است. آشنا يي. عامل سوم آشناسازديم ممختلف و حساس فراه طيراهنما در شرا يرا برا ميتصم نياتخاذ بهتر ناست كه در كنار تجربه، امكا

نحو ممكن انجام دهد. قدرت  نيخود را به بهتر تيو مأمور دهيسنج يخوبهمه جوانب كار را به تواندياست كه م يبندر نفت يمنطقه مكمل تجربه و دانش راهنما
به  يعوامل به نحو نيا .وابسته هستند گريكديبه  ينوعنفس و زمان واكنش، عوامل چهارم تا هفتم هستند كه بهاعتمادبه ،يريگميقدرت تصم ط،يشرا تجسم
تا بتوانند  رنديگ قرار يازسازو ب يابيمورد ارز يروان و يروح طيازنظر شرا انيراهنما ياصورت دورهو لازم است كه به گردديراهنما برم يتيو شخص يروح تيوضع

از  داريناپا ييآب و هوا طيكه در شرا شوديم هيدر رتبه هشتم عوامل مؤثر قرارگرفته است. توص ييآب و هوا طيبه كار خود مشغول شوند. شرا آل دهيا يطيدر شرا
كنترل بهتر اوضاع استفاده شود.  يبرا يكمك انياز راهنما ات،يلانجام عم يخاص و اجبار برا يو زمان يمكان طيدر صورت شرا ايشود و  يخوددار اتيانجام عمل

 ادياحتمال وقوع خطر ز جهياست و درنت ادياحتمال برداشت اشتباه از مكالمات ز ن،يصحت مكالمه در رتبه نهم قرارگرفته است. در صورت نامفهوم بودن لهجه طرف
و ممكن است خسارات  شوديم اديز اريبس يباشد، احتمال وقوع اشتباه از و يدچار خستگ يخصش كهيدهم قرارگرفته است. هنگام گاهيدر جا ي. خستگشوديم

 يروح تيوضع گرانيبو اند گرفته قرار يبعد يهاگاهيبندر، استرس و سن در جا يقدرت حافظه راهنما ،يپل فرمانده ميدر ت يبه بار آورد. هماهنگ يريناپذجبران
 مطلوبيتاز  يقرار داشته باشد، مسلماً عملكرد و يبهتر طيشرادر  يو جسم يتيشخص ،يلحاظ روح ازراهنما  هرچقدر. باشندميفرد راهنما  يو جسم يتيشخص

 ني. با توجه به اكننديكار م يمختلف يهاتيمختلف با مل يهايمتنوع و با كاركنان كشت ييآب و هوا طيدر شرا يكشت انيراهنما برخوردار خواهد بود. يشتريب
بندر در صورت نداشتن  انيهنمابه همراه اعتماد به نفس است. را يريگميدر تصم ييبالا ييتمركز و سطح توانا ازمندين ييراهنما اتيكار، عمل تيو حساس طيشرا

و ممكن است  دنيخود برآ تيمسئول ةاز عهد يخوببهتوانند غير آن، نمي و يريگميبا وجود داشتن تجربه، دانش، اعتماد به نفس، قدرت تصم ياستراحت كاف
اشتباهات  اياشتباه  ،يخستگ ليدر كار، به دل نشود و با وجود خبره بود ييراهنما اتيدر هنگام عمل آنها ياريو سطح هوش ييموجب كاهش سطح كارا يخستگ

 اتيعمل نيمورد استفاده در ح يمخابرات يهاانجام كار و سلامت دستگاه نيدر ح يالمللنياز زبان ب يكاف يصحت مكالمه شامل آگاه داشته باشند. يريجبران ناپذ
نادرست  يهاتيغلط و به تبع آن فعال ماتيمنجر به تصم زاتيتجه راديا ايدر اثر ضعف زبان  حيها به صورت صحو گزارش هانافرم افتياست. عدم در ييراهنما

 اتيدر عمل ريو صحت لهجه افراد درگ يزبان ييتوانارو لازم است  نيز اخواهد شد. ا يو حوادث ناگوار عيوقا جاديموجب ا جهيو در نت در قبال فرمان صادرشده



بندر به طور نامحسوس، قبل از شروع  يكه راهنما شوديم شنهاديشود. پ يبررس اتيقبل از شروع عمل يارتباط زاتيسالم بودن تجه نيو همچن يكشت ييراهنما
زمان واكنش، قدرت  محك بزند. ميمستق ريطور غرا به اتيدر عمل ريو لهجه افراد درگ يزبان ييدوستانه، توانا يبه سبك گفت و گو يدر ارتباط ييراهنما اتيعمل

 لازم ليدل ني. به همگردديفرد بر م يو روان يروح طيبه شرا شتريب ،اعتماد به نفسو  استرس ،يريگميتصمقدرت  ط،يبندر، قدرت تجسم شرا يحافظه راهنما
گرفته شود.  يسنجآزمون روان آنهااز  ،يافراد متقاض يروان و يروح تيصحت وضع دييأتجهت بندر،  يشغل راهنما يگريتصد يبراافراد استخدام  نيدر ح است
 يروانپزشكآمورش  يهادوره آنها يتا در صورت لزوم برا رنديها قرار گآزمون نيتحت ا يابه صورت دوره انه،يپا ايبندر شاغل در بندرگاه  انيراهنما نيهمچن

به د يخاص با ايآشفته  ييو هوا آب طيدر شرا .رديقرار گ ارشانيدر اخت ياختصاص يحي/ تفريرفاه طي، شراآنها ةيبردن روح الادر جهت ب ني. همچنبرگزار شود
 كيشده در  ييراهنما يتعداد شناورها شيافزا يتلاش برا رينظ ي/ ماليمسائل كار يرا فدا يمنيداشت و ا ياژهيدقت و يانورديدر يالمللنيب يهادستورالعمل

با توجه به  كنيدارند ول يو... بهتر يريگميتصم تبندر، تجربه، دانش، اعتماد به نفس، قدر ييتر در كار راهنمابه طور معمول افراد مسن خاص ننمود. يبازه زمان
 نيبه ا ديبندر با تيمسئول يواگذار انيرو متصد ني. از اابديكاهش  آنها ييداشته باشند و كارا يترفيممكن است زودتر خسته شوند، حافظه ضع يسن طيشرا

 آنهااز و  يابداختصاص  آنهابه  يشتريو در واقع زمان استراحت ب گردداستفاده  يكمتر يهافتيتر در تعداد شاز افراد مسن تا حد امكانكه شود موضوع توجه 
استفاده  آنها ةتر از دانش و تجربتجربهتر و كمبندر ناظر استفاده شود. تا افراد جوان يبندر مشاور و راهنما يبندر و راهنما انيراهنما ةكنندتيعنوان ترببهبيشتر 

  .ابنديدست  تريمناسب يكار ةكمتر، به دانش و تجرب يكار ينزما ةكنند و در باز
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