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  چكيده 
 رضايت شاخص بر آن ثيرتأ و همزمان مهندسي تكنيك اساس بر وبارگيريتخليه فرآيند سيستماتيك مديريت براي مدلي طراحي حاضر تحقيق از هدف
شخص  شامل تحقيق آماري جامعة .شد تدوين فرضيه سهكه براي طراحي مدل  باشدمي خرمشهر دريانوردي و بندر كل ادارة وبارگيريتخليه فراينداز  مشتريان
 مورگان جدول از استفاده اشده بود كه ب گزارش نفر 120در يك سال  سازمان مشتريان تعداد .باشدمي خرمشهر دريانوردي بنادر سازمان مشتري حقوقي يا حقيقي
مي پرسشنامه تحقيق در مورداستفاده ابزار .بردمي بهره پيمايشي و توصيفي الگوي از كمي بخش در روش حسب بر حاضر تحقيق. شد تعيين نفر 92 نمونه حجم
 آلفاي روش از گيرياندازه ابزار پايايي گيرياندازه براي. دش انجام SPSS افزارنرم از استفاده با هاداده وتحليلتجزيه و كمي تحليل و اطلاعات استخراج. باشد

 رابطل بررسي، مورد هايشاخص بين همزمان، مهندسي مدل ايجاد از قبل داد كه نشان حاصل نتايج .دست آمدبه 849/0 كرونباخ عدد آلفاي شد. استفاده كرونباخ
 مشتريان رضايت افزايش به منجر هاشاخص بين همبستگي اينشده كه  ايجاد هاشاخص بين همبستگي مدل، سازيپياده از بعد ولي نداشته وجود همبستگي

 و كارايي افزايش اين كه است شده وبارگيريتخليه عمليات وريبهره و كارايي افزايش به منجر همزمان مهندسي مدل گرفت نتيجه توانمي پس. است گرديده
  .استشده  مشتريان رضايت افزايش به منجر وري بهره
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   مقدمه-1
. شودمحسوب مي ساير رقبا به نسبت تفاوت جاداي در فاكتور ترينمهم ويژه در امر تجارتبه صنعت هر در كيفيت با خدمات ارائه و رقابتي مزاياي خلقامروزه 

 وقت اتلاف و اضافه عمليات حذفو خدمات حفظ كيفيت  با همراه بايد دستيابي به اين هدف، كه است كم سود با خدمات ارائه مديريت اركان ترينمهم از يكي
  .باشد

 همسئلبيان -1- 1
 توان افزايش كشتي، عمليات زمان كاهش به رسيدن با همراه كه آنها نيازهاي به حصحي پاسخگويي وو صاحبان كالاها  كشتيرانيهاي شركت رضايت

 يك ونقلحمل فرآيند در زمان رهبري. است كانتينري ترمينال يك اهداف مهمترين جمله از است اسكله و بندر تراكم مشكلات حل و هزينه كاهش عملياتي،
شيفتينگ  ،وبارگيريتخليهخير انجام عمليات هاي ناشي از تأهزينه. باشدمي "4شدهتلف زمان" و "3ؤثرم زمان" بخش دو شامل كانتينري ترمينال در كانتينر

   باشند.ي كشتيراني و صاحبان كالا با آن دست به گريبان ميهاغالبا مسائلي هستند كه بنادر و شركت، اشغال تجهيزات و غير آن، شناورها، ضريب اشغال اسكله
  ضرورت تحقيق -2- 1

هاي ذينفع منجر شود، آشكار وبارگيري كه به رضايت طرفدر زمينة مديريت عمليات تخليه بخشا توجه به آنچه گفته شد ضرورت تدوين و طراحي مدلي اثرب
كه مهندسي همزمان،  نجاكند. از آكمك مياين هدف رسيدن به  در تدوين مكانيزم اين مديريت ما را درهاي موجود هاي ذهني و مدلشود. استفاده از روشمي

، تا كنون سابقة مطالعاتي نداشته وبارگيريتخليهگيري اين مدل در ارائه خدمات كارآيد، و نيز بررسي ميزان بهار ميك، بهدر حل مسائل اينچنينيبينشي است كه 
  سنجش اثربخشي بگذاريم. شده را به آزموناست، بر آن شديم تا با استفاده از اين تكنيك، طراحي مدل مديريتي در زمينة ياد

  مباني نظري تحقيق -3- 1
 همچنين و ذينفعان و تأمين، زنجيرة كارفرما، از اعم توليد عوامل كلية مشاركت منظوربه مدلي ارائه با همزمان مهندسيراستاي مطالعات موردنظر،  در

 آوريجمع فرآيند به بخشيدن سرعت با بازاريابي، و توليد طراحي، لمراحهمة  در هستند ارگذاثر خدمت يا محصول روي بر نحوي به كه كساني و مشتريان
 لكن. باشد داشته مذكور اهداف تحقق در سودبخشي و عمده سهم تواندميخدمت  يا محصول توسعة در نظرات اين اعمال همزماني و مشتريان نظرات و اطلاعات

 در همزمان مهندسي مدل سازيپياده و بررسي به نسبتپژوهش  اين در تا شديم آن بر ماتي،خد هايسازمان در هاتكنيك اين از استفاده صعوبت به توجه با
  . بپردازيم فرآيند اين در تكنيك اين اريگذتأثير ميزان گيرياندازه به وبارگيريتخليه فرآيند

 روي به هااسكله از يا و پياده هااسكله روي بر شناورها از گوي و يا جنرال كاركانتينر ،فله كالاهاي آن در كه گرددمي اطلاق فعاليتي به :وبارگيريتخليه
  شوند.جا ميجابه تجهيزات توسط شناورها،

  . گرددمي انجام كانتينري بنديبسته  در آن حمل كه شودمي گفته كالاها از ايمجموعه به :كانتينري كالاي
  . گيردمي انجام فله صورت به آن حمل كه شودمي گفته كالاهايي به :فله كالاي
  . دهندمي انجام بنادر در سپاريبرون صورت به را وبارگيريتخليه هايفعاليت انجام وظيفة كه دشومي اطلاق هاييشركت به :اپراتور ترمينال
  . اشدبمي كشور در بندري و دريانوردي هايفعاليتكلية  متولي كه راه وزارت مجموعة زير سازمان :دريانوردي و بنادر سازمان
 به تحويل زمان تا خدمت يا محصول طراحي زمان ازمشترك  توليد و طراحي عوامل آن در كه است تكنيكي همزمان مهندسي از منظور :همزمان مهندسي

 دو شكل دو به مفهوم اين. است عملياتي هايپيچيدگي كاهش براي روشي همزمان مهندسي مفهوم). 1385 حسيني، سيد( دارند فعال مشاركت هم با مشتري
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گرديده و شامل  مطرح بار اولين براي فاين توسط كه ،بعدي سه صورتبه و ،توليد فرآيند و محصول طراحي در هاهماهنگي انجام و تصميمات اخذشامل  بعدي
   باشد.، مياست همزماني و هماهنگي در تأمين زنجيرة با مرتبط هايتصميم ورود

 ابتدا تحقيق اين در. دادند انجام فرآيند طول در كانتينر جاييهجاب تعداد كردنكمينه يا بازيابي زمان كردنكمينه هدف با تحقيقي، )1393( همكاران و مجيدي
 الگوريتمي، )1393( سنگلي آذري. است شده ارائه كارا الگوريتم يك سپس شده پيشنهاد ،كردنكمينه هدف با جاييهجاب مشكل حل براي رياضي مدل يك

 بين موجود تقدم به توجه با كانتينرها از بلوكي جرثقيل، كاركرد زمان حداقل در تا دادند پيشنهاد مختلف هايدسته بين كانتينر جاييبهجامسئلة  حل براي ابتكاري
 با يتحقيق، )1390( همكاران و قميفاطمي. است شده تبديل تركوچك هدف چندين به اصلي هدف كار سهولت براي ،پژوهش اين در. گردد تخليه كانتينرها

 كانتينرها جاييهجاب كل فواصل كردنمينيمم و كانتينري ترمينال محوطة در كانتينرها جاييهجاب سازيحداقل هدف با صحيح عدد ريزيبرنامه از استفاده هدف
 ،)2004( هارتمن. شده است فرموله صحيح عدد ريزيبرنامه مدل صورت به كانتينري هايترمينال در انبار فضاي به كانتينر تخصيص ،پژوهش اين در .دادند انجام

پايانه لجستيك عمليات سازيبهينه سازي،شبيه مدل در واقعي سناريوهاي از استفاده با او. كرد معرفي بندر كانتينري هايپايانه سناريوهاي ايجاد براي را رويكردي
 و پيمااقيانوس هايكشتي ورود و زمان از متشكل سناريو يك ،پژوهش دراين .نمود بررسي ار هاجرثقيل بنديزمان و اسكله ريزيبرنامه نظير كانتينري هاي

 اندازه، وزن، خالي، و پر( كانتينرها هايويژگي علاوههب شوند، وبارگيريتخليهد باي كه كانتينرهايي ستفهر با همراه ها،كاميون و قطارها فيدري، هايكشتي
مي استفاده بالا كاربردپذيري قابليت با واقعي سناريوهاي ايجاد جهت كه است پارامترهايي ريزي طرح پژوهش اين از هدف. اندشده گرفته نظر در...)  و محتويات

 و لجستيك عمليات از جامعي توصيف ،)2004( همكاران و استينكن. كند محاسبه شانپارامترهاي اساس بر را سناريوها بتواند كه الگوريتمي ارائه نيز و شوند
 در كاررفتهبه هايتكنيك و مسائل و پرداختند پيشين مطالعات مرور به ،پژوهش اين در آنها. نمودند ارائه را كانتينري هايترمينال در سازيبهينه هاي سيستم
  .نمودند بنديطبقه را كانتينري هايپايانه مختلف هايسيستم
. نمودند تمركز دريايي هايپايانه مديريت و راهبري هايشركت روي پيش تاكتيكي و استراتژيك مسائل و مشكلات بر ،)2010( پيتيرينگ ديگر تحقيقي در

گزينه كه دهدمي نشان پژوهش هر. است نموده استفاده كانتينري هايپايانه مديريت به مربوط مستقل پژوهش 9 انجام جهت سازيشبيه پژوهش از اين در وي
 را كانتينري پايانة مدت بلند) GCR( جرثقيل ناخالص نرخ چگونه هاكاميون سرعت و انبارها ظرفيت محوطه، هاياميونك محوطه، هايثقيلرج مثل مختلف هاي
 با محوطه در اسكله هايجرثقيل و محوطه هايكاميون محوطه، هايجرثقيل فرد،منحصربه كانتينرهاي به مربوط هايفعاليت مدل اين. دهندمي قرار ثيرتأ تحت
شركت كالا، حباناص ها،كشتي صاحبان( مشتريان طرف از بنادر انتخاب و خدمات ارائه كيفيت در متعددي عوامل. است نموده سازيشبيه را اختياري ايهارتفاع
 كه عواملي به خود حقيقت در ،)1985( اسلاك. اندپرداخته باشدمي مهم بندر مشتريان براي كه عواملي به محققان از بعضي. دارند ثيرتأ...)  و كشتيراني هاي

 بنادر بين كانتينري ترافيك در كالا كارگزار و صادركننده موردنظر عوامل تحقيق اين در ت.پرداخ دهند،مي قرار مدنظر بندر انتخاب فرآيند در كالا فرستندگان
 تعداد و چندوجهي ارتباطات سنگين، ترافيك بندر، به نزديكي ار،ب ايةكر نرخ كه داد نشان تحقيق اين نتايج. گرفت قرار توجه مورد غربي اروپاي و شمالي آمريكاي
 بنادر انتخاب بررسي به كلاسيك مراتبي سلسله تحليل روش از استفاده با، )2004( همكاران و ليرن. برخوردارند عوامل ساير به نسبت بيشتري اولويت از سفرها
 بر موثر فاكتور هفت و چهل خود تحقيقپيشينة  به توجه با آنها. اندپرداخته جهاني كنندگانحمل ديد از ديگر كشتي به كشتي يك از كالا انتقال براي مياني

 را فرعي فاكتور دوازده و اصلي فاكتور چهار دانشگاه، و ونقلحمل صنعت در تجربه با افراد نظرات دريافت با ادامه در و اندكرده مشخص را زمينه اين در تصميم
 بررسي به مراتبي سلسله روش از استفاده با، )2005( همكاران و يانبرينگ. اندكرده رسم را گيريتصميم درختچه آن كمك به و ابانتخ گيريتصميم براي

 فتهگر صورت چين كشور بنادر در كه تحقيق اين انجام از اصلي هدف. اندپرداخته مشتري و كالا جذب براي كانتينري هايپايانه بين رقابت در ثرمؤ فاكتورهاي
 سازسرنوشت فاكتورهاي در تغيير با تا استا آنه خدمات بر ثيرگذارتأ عوامل مورد در كانتينري هايپايانه مديران براي گيريتصميم جامع سيستم يك توسعه است،
  .بگيرند اختيار در را بازار از بيشتري سهم

  روش تحقيق -2



 

 

 اين در. دارد كاربردي رويكردي هدف ترسيم جهت از بخش اين بردمي بهره يمايشيپـ  توصيفي الگوي از كمي بخش در روش حسب بر حاضر تحقيق
 فارسي هاينزبا به جهان و ايران در وبارگيريتخليه عمليات انجام نحوة خصوص در اجرايي هايروش و مقررات ها،نامهآيين مقالات، كتب، مطالعة با ابتدا تحقيق

 روش مطالعة با سپس و شد حاصل لازم شناخت ،وبارگيريتخليه عمليات انجام سيستمي مديريت نحوة خصوص در اطلاعات آوريجمع به نسبت انگليسي، و
 رضايت ميزان نظرات، ثبت سامانة از استفاده و مصاحبه انجام پرسشنامه، توزيع به نسبت موردنظر مدل طراحي در ابزار اين كارگيريبه منظوربه همزمان مهندسي

 از استفاده با هاداده وتحليلتجزيه و كمي تحليل و اطلاعات استخراج و باشدمي پرسشنامه تحقيق در مورداستفاده ابزار. دش اقدام  ذينفعان و مشتريان نظرات و
  .دش انجام SPSS افزارنرم

 سازمان مشتريان تعداد گذشته لسا يك طي. باشدمي خرمشهر دريانوردي بنادر سازمان مشتري حقوقي يا حقيقي هر شخص شامل تحقيق آماري جامعة
 اين بين پرسشنامه دوباره مدل اجراي از بعد .شد تعيين نفر 92 نمونه حجم مورگان جدول از استفاده باشد و  گزارش نفر 120 حدوداً )مراجعات تعدادبدون لحاظ (

  .دشو تحليل حاصل نتايج تا شد توزيع افراد
 بنديجمع و نامفهوم سؤالات تعديل يا و حذف و) هاسازمان مديران و اساتيد( امر متخصصان با مشورت از پس و شد تنظيم نظري مباني اساس بر پرسشنامه

 سنجش و ارزيابي براي صوري اعتبار روش از ديگر، عبارت به. شد توزيع آماري جامعة بين در و تدوين نهايي پرسشنامه سؤال، يك در سؤالات برخي طرح و
 مقدار كه آنجا از آمد دستبه 849/0 با برابر كرونباخ آلفاي شد. استفاده كرونباخ آلفاي روش از گيرياندازه ابزار پايايي آزمون برايد. رديگ استفاده پرسشنامه روايي
  باشد.مي برخوردار اعتبار و پايايي از پرسشنامه كه گفت توانمياست  بيشتر 7/0 از كرونباخ آلفاي

 هاتحليل دادهوتجزيه-3

  يه تعريف شد.فرض 15ي همبستگي بين متغيرها، براي بررس
  اول: ةفرضي 

  =  شناورها به دهيتو نوب مشتري عدم همبستگي بين دو متغير رضايت

 =  شناورها به هيدو نوبت مشتري وجود همبستگي بين دو متغير رضايت

  دست آمد. به 443/0 شود و ميزان همبستگيرد مي بنابراين فرض  ،دست آمدبه value-p= 0/0ها مقدار با توجه به يافته
  دوم: ةفرضي

  كالا =  و نگهداري مشتري عدم همبستگي بين دو متغير رضايت

 = كالا  و نگهداري مشتري وجود همبستگي بين دو متغير رضايت

شود و رد مي بنابراين فرض باشد. كمتر مي α= 05/0 و α=01/0دو سطح  در αكه از مقادير  ،دست آمدبه aluev-p= 001/0ها مقدار با توجه به يافته
  . دست آمدبه 327/0ميزان همبستگي 

  سوم: ةفرضي
  =  وبارگيريتخليهمشتري و  عدم همبستگي بين دو متغير رضايت

 =  وبارگيريتخليهو  مشتري توجود همبستگي بين دو متغير رضاي

شود و رد مي بنابراين فرض باشد. كمتر مي α= 05/0و  α=01/0دو سطح  در αكه از مقادير  ،دست آمدبه value-p= 0/0ها مقدار با توجه به يافته
  دست آمد. به 431/0 ميزان همبستگي

  چهارم: ةفرضي



 

 

  =  تجهيزات نگهداري و و تعمير مشتري ر رضايتعدم همبستگي بين دو متغي

  = تجهيزات  نگهداري و و تعمير مشتري وجود همبستگي بين دو متغير رضايت

شود و رد مي ض بنابراين فرباشد. كمتر مي α= 05/0 و α=01/0دو سطح  در αكه از مقادير  ،دست آمدبه value-p= 600/0ها مقدار با توجه به يافته
   .دستبه 279/0 مبستگيميزان ه

  پنجم: ةفرضي
  كنندگان = تأمين مشتري و عملكرد عدم همبستگي بين دو متغير رضايت

 = كنندگان تأمين مشتري و عملكرد وجود همبستگي بين دو متغير رضايت

توان گفت اين دو متغير همبسته باشد بنابراين ميبيشتر مي α=01/0سطح  در αكه از مقدار  ،دست آمدبه p-value= 026/0ها مقدار با توجه به يافته
  دست آمد. به 226/0شود و ميزان همبستگي رد مي بنابراين فرض باشد. كمتر مي αاز  value-pمقدار  α= 05/0باشند ولي با در نظر گرفتن نمي

با حذف اثر رضايت مشتري، روابط بين متغيرها بررسي  اكنوناخص رضايت مشتري تأثير دارند. شش متغير بر ش كنند كه تمامالا ثابت ميفرضيه بپنج 
  گردد. مي

  ششم: ةفرضي
  =  شناورها به دهيتو نوبكالا  عدم همبستگي بين دو متغير نگهداري

 = شناورها  به دهيو نوبت كالا وجود همبستگي بين دو متغير نگهداري

شود و رد مي بنابراين فرض باشد. كمتر مي α= 05/0و  α=01/0دو سطح  در αكه از مقادير  ،دست آمدبه value-p= 0/0 ها مقداربا توجه به يافته
 دست آمد. به 356/0ميزان همبستگي 

  هفتم: ةفرضي
  شناورها =  به دهيو نوبت وبارگيريخليهتعدم همبستگي بين دو متغير 

 =  شناورها به دهيو نوبت وبارگيريتخليهوجود همبستگي بين دو متغير 

شود و رد مي بنابراين فرض باشد. كمتر مي α= 05/0و  α=01/0دو سطح  در αكه از مقادير ، دست آمدبه value-p= 0/0ها مقدار با توجه به يافته
  دست آمد. به 365/0ميزان همبستگي 

  هشتم: ةفرضي
  =  شناورها به دهيتجهيزات و نوبت نگهداري و عدم همبستگي بين دو متغير تعمير

  = شناورها  به دهيتجهيزات و نوبت نگهداري و وجود همبستگي بين دو متغير تعمير

شود و رد مي بنابراين فرض باشد. كمتر مي α= 05/0و  α=01/0دو سطح  در αكه از مقادير ، دست آمدبه value-p= 006/0ها مقدار هبا توجه به يافت
  دست آمد.  به 278/0ميزان همبستگي 

  نهم: ةفرضي
  شناورها =  به دهيكنندگان و نوبتتأمين عدم همبستگي بين دو متغير عملكرد

 = شناورها  به دهيكنندگان و نوبتتأمين وجود همبستگي بين دو متغير عملكرد



 

 

شود و رد مي بنابراين فرض باشد. كمتر مي α= 05/0 و α=01/0دو سطح  در αكه از مقادير  ،دست آمدبه value-p= 002/0ها مقدار با توجه به يافته
  دست آمد. به 315/0ميزان همبستگي 

  دهم: ةفرضي
  كالا =  و متغير نگهداري وبارگيريتخليهعدم همبستگي بين دو متغير 

 = كالا  داريهو متغير نگ وبارگيريتخليهوجود همبستگي بين دو متغير 

شود و رد مي بنابراين فرض باشد. كمتر مي α= 05/0و  α=01/0سطح  دو در αكه از مقادير ، دست آمدبه value-p= 008/0ها مقدار با توجه به يافته
 دست آمد. به 271/0 ميزان همبستگي

  يازدهم: ةفرضي
  كالا =  تجهيزات و متغير نگهداري نگهداري و عدم همبستگي بين دو متغير تعمير

 = كالا  ت و متغير نگهداريتجهيزا نگهداري و وجود همبستگي بين دو متغير تعمير

دست به 216/0شود و ميزان همبستگي رد مي بنابراين فرض باشد. كمتر مي α= 05/0كه از ، دست آمدبه value-p= 034/0ها مقدار با توجه به يافته
 آمد. 

  دوازدهم: ةفرضي
  كالا =  تغير نگهداريكنندگان و متأمين عدم همبستگي بين دو متغير عملكرد

  = كالا  كنندگان و متغير نگهداريتأمين وجود همبستگي بين دو متغير عملكرد

شود و مي رد بنابراين فرض باشد. كمتر مي α= 05/0و  α=01/0دو سطح  در αكه از مقادير  ،دست آمدبه value-p= 009/0ها مقدار با توجه به يافته
 دست آمد. به 267/0 ميزان همبستگي

  سيزدهم: ةفرضي
  تجهيزات =  نگهداري و و متغير تعمير وبارگيريتخليهعدم همبستگي بين دو متغير 

  = تجهيزات  نگهداري و و متغير تعمير وبارگيريتخليهوجود همبستگي بين دو متغير 
كمتر  α= 05/0 و α=01/0دو سطح  در αدست آمد. كه از مقادير به 241/0و ميزان همبستگي عدد  p-value= 0/0مقدار شده، ريآوبا توجه به آمار جمع

 .شودرد مي بنابراين فرض باشد. مي

  چهاردهم: ةفرضي
  كنندگان = تأمين و متغير عملكرد وبارگيريتخليهعدم همبستگي بين دو متغير 

 = كنندگان تأمين و متغير عملكرد وبارگيريتخليهوجود همبستگي بين دو متغير 

بنابراين باشد. كمتر مي α= 05/0و  α=01/0دو سطح  در αكه از مقادير  ،دست آمدبه351/0و ميزان همبستگي  p-value= 0/0مقدار  آمار،با توجه به 
  .شودرد مي فرض 

  پانزدهم: ةيفرض
  كنندگان = تأمين تجهيزات و متغير عملكرد نگهداري و عدم همبستگي بين دو متغير تعمير



 

 

  = كنندگان تأمين تجهيزات و متغير عملكرد نگهداري و وجود همبستگي بين دو متغير تعمير
بنابراين باشد. كمتر مي α= 05/0و  α=01/0دو سطح  در αكه از مقادير  ،دست آمدبه 466/0و ميزان همبستگي  value-p= 0/0 مقدار آمار،با توجه به 

  .شودرد مي فرض 

  گيرينتيجه -4
 ةزينصورت يك متغير ههاي جاري كه بهحقوق و دستمزد و هزينه ةهزين ،وبارگيريتخليه ةهزين ،ي كالانگهدار ةهزين شده،سازي مدل طراحيقبل از پياده

طي مدت ريال  745,457,867,214 ها به مقدارسازي مدل اين هزينهپس از پياده كه بود ريال 764,458,925,365 ماه به ميزان 6كل در نظر گرفتيم، طي مدت 
   .رسيد مشابه

هاي كاري صورت پذيرد. پس از يمها به صورت موازي و در قالب تاز فعاليت سلسله متخصصين سعي شد يك طبق نظر دل مهندسي همزمانبراي ايجاد م
دهي به شناورها به مراتب كاهش يافت كه اين امر با همكاري مديران كالا و نگهداري و تعميرات و نوبت وبارگيريتخليهزمان عمليات  مشاهده شداي مدل اجر

توان اهداف پژوهش دست يافتيم. هرچند كه همواره مي ما بهو  استآميز كه طراحي مدل موفقيت دادپذير شد. نتايج نشان هاي واحدها امكانسازمان و سرپرست
  كنندگان شاهد باشيم. وري و افزايش رضايت مشتريان و عملكرد تأميندر افزايش بهرهرا اين مدل را بهبود بخشيد و تأثيرات آن 

بود ولي بعد از اجراي مدل به  149/0بل از اجراي مدل كالا، قدهي به شناورها و شاخص نگهداري همبستگي بين شاخص نوبت )1( دهد:نتايج نشان مي
بين  )2، (و باعث افزايش ميزان همبستگي بين اين دو شاخص شد ها تأثيرگذار بودبستگي بين شاخصبنابراين مدل مهندسي همزمان بر هم .رسيد 365/0

ولي بعد از اجراي مدل يك رابطه همبستگي به ميزان  بستگي وجود نداشتهم ة، قبل از اجراي مدل، رابطوبارگيريتخليهدهي به شناورها و شاخص شاخص نوبت
، يابندوارد صف بشوند افزايش مي توانندتعداد شناورهايي كه مي وبارگيريتخليهبا كاهش زمان گفت توان ميدر نتيجه بين اين دو شاخص به وجود آمد.  365/0

 ةولي بعد از اجراي مدل يك رابط همبستگي وجود نداشت ةتعميرات، قبل از اجراي مدل، رابطو دهي به شناورها و شاخص نگهداري بين شاخص نوبت )3(
و در  عميرات، زمان تعميرات كاهش يافتهاي نگهداري و تدليل آن اين است كه بعد از تشكيل تيم .بين اين دو شاخص به وجود آمد 278/0همبستگي به ميزان 

 ةكنندگان، قبل از اجراي مدل، رابطدهي به شناورها و شاخص عملكرد تأمينبين شاخص نوبت )4، (مراتب كاهش يافت به شناورها به دهيزمان نوبت نتيجه
دهي به نكه قبلاً براي نوبتاي. به دليل بين اين دو شاخص به وجود آمد 315/0 همبستگي به ميزان ةولي بعد از اجراي مدل يك رابط همبستگي وجود نداشت

با تشكيل  منعطف بود.كنندگان به مشتريان به نحوي غيردهي توسط تأمينخدمت ، در نتيجهشدسازماني استفاده مي وكراسي اداري مطابق با چارتورشناورها از ب
نگي بيشتري كنندگان از هماههرچقدر تأمينبنابراين، . شدهاي كاري ايجاد تريان و تيموكراسي اداري، ارتباطي مستقيم بين مشورهاي كاري و كاهش بتيم
بين شاخص نگهداري كالا و  )5، (يابدكنندگان افزايش ميرد تأمينيابد در نتيجه عملكدهي بارگيري و امثال آن كاهش ميردار باشند، زمان تعميرات و نوبتبرخو

بين اين دو شاخص به  271/0گي به ميزان همبست ةلي بعد از اجراي مدل يك رابطهمبستگي وجود نداشت و ة، قبل از اجراي مدل، رابطوبارگيريتخليهشاخص 
. دليل به وجود آمدن اين يافتها كاهش روكراسي اداري، زمان انجام بعضي فعاليتوهاي كاري و كاهش بوجود آمد. همانطور كه قبلاً مطرح شد با تشكيل تيم

در مشخصي  ةهر شخص وظيفطبق چارت سازماني، آنجا كه قبلاً . از دانست هاي كاريه تشكيل تيمبتوان مربوط ص را ميهمبستگي بين اين دو شاخ ةرابط
بين شاخص نگهداري كالا و شاخص نگهداري و تعميرات، ) 6، (نوعي به ساير واحدها مرتبط شدند داشت ولي بعد از ملحق شدن به تيم كاري به يك واحد خاص

بين ) 7، (بين اين دو شاخص به وجود آمد 216/0همبستگي به ميزان  ةرابط ولي بعد از اجراي مدل يك همبستگي وجود نداشت ةجراي مدل، رابطقبل از ا
 همبستگي به ميزان ةرابطهمبستگي وجود نداشت ولي بعد از اجراي مدل يك  ةكنندگان، قبل از اجراي مدل، رابطشاخص نگهداري كالا و شاخص عملكرد تأمين

اداري خاصي پيروي  ةاز روي دكننده بايروكراسي اداري، عوامل تأمينومطرح شد به دليل وجود ببين اين دو شاخص به وجود آمد. همانطور كه قبلاً  267/0
سرعت بيشتري يافت، كنندگان، فرايند نگهداري كالا روكراسي و دادن اختيارات بيشتر به تأمينوشد. ولي با كاهش بكردند و اين امر منجر به اتلاف وقت ميمي

همبستگي به  ةولي بعد از اجراي مدل يك رابط همبستگي وجود نداشت ةتعميرات، قبل از اجراي مدل، رابطو شاخص نگهداري و  يوبارگيرتخليهبين شاخص  )8(
 وبارگيريتخليههاي نگهداري و تعميرات و واحد به دليل ايجاد هماهنگي بيشتر بين تيماين رابطة همبستگي بين اين دو شاخص به وجود آمد.  241/0ميزان 



 

 

ولي بعد از اجراي مدل يك  همبستگي وجود نداشت لكنندگان، قبل از اجراي مدل، رابطو شاخص عملكرد تأمين وبارگيريتخليهبين شاخص  )9، (رفتشكل گ
ؤثرتر بين تأمينمنجر به ارتباط م كنندگانبه تأمين اختيارات بيشتراعطاي  كهدليل اين ه ، ببين اين دو شاخص به وجود آمد 351/0همبستگي به ميزان  ةرابط

ة نندگان، قبل از اجراي مدل، رابطكبين شاخص نگهداري و تعميرات و شاخص عملكرد تأمين )10و ( شد وبارگيريتخليهها و ساير واحدها از جمله واحد كننده
كنندگان در دادن تأمين. دليل آن مشاركتبين اين دو شاخص به وجود آمد 466/0همبستگي به ميزان ة ولي بعد از اجراي مدل يك رابط همبستگي وجود نداشت

  باشد. هاي نگهداري و تعميرات ميكنندگان و تيمها و به وجود آوردن ارتباط مؤثر بين تأمينگيريتصميم
سازي د از پيادهولي بع همبستگي وجود نداشت ةبررسي، رابطهاي موردكه قبل از ايجاد مدل مهندسي همزمان، بين شاخص دادنتايج نشان طور خلاصه، به

به طور همبستگي بين متغيرها  ةايجاد رابطالبته ها منجر به افزايش رضايت مشتريان گرديد. همبستگي بين شاخص و ها ايجاد شدمدل، همبستگي بين شاخص
فزايش شود و امي وبارگيريتخليه وري عملياتمنجر به افزايش كارايي و بهرهمدل مهندسي همزمان  بلكهشود ان نميباعث افزايش رضايت مشتريمستقيم 

  گردد.مي وري منجر به افزايش رضايت مشتريانكارايي و بهره
كنندگان تأثير مثبت و بسزايي در عملكرد تأمين شدحي شد و همانطور كه مشاهده مدل مهندسي همزمان بر اساس نظر خبرگان و مديران مياني سازمان طرا

كاركنان و كارشناسان دعوت به عمل آيد تا در جلسات طوفان مغزها  ةبهبود مدل مهندسي همزمان، از هم گردد برايو رضايت مشتريان داشت. پيشنهاد مي
ها تمايل سازمان به اين دليل كه هرچند.استراي پژوهشگران با مشكل همراه شركت كنند. همواره دريافت اطلاعات از سازمان هاي بزرگ به خصوص دولتي ب

باشند. پيشنهاد ن نميروكراسي زياد، قادر به همكاري در ارائه اطلاعات لازم به دانشجوياوبه دليل مسائل امنيتي و ب كنند اماها همكاري دانشگاهدارند با محققان و 
، تا محققان گيردن قرار تواند در اختيار دانشجويااطلاعاتي محرمانه نيست و ميچه  شود سازمان تعيين يبا مديران رده بالا جلساتاز طريق برگزاري  گرددمي

 ةهمزمان، كلي مطابق با الگوي مهندسي ،زمان بنادر و دريانورديهاي آتي سادر تدوين استراتژيشود پيشنهاد ميمشكل مواجه نشوند.  اطلاعات با براي دريافت
  .ذينفعان مشاركت داده شوند
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