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  چكيده
 امام بندر در لجستيك اطلاعات سيستم نقش لحاظ با دريايي و بندري خدمات بهبود و هزينه كاهشدر  سازمانيدرون هماهنگي نقش بررسي هدف با مطالعه اين
 و مديران همة تحقيق اين آماري جامعة. است پيمايشيـ  توصيفي اجراء، شكل و ماهيت لحاظ از و كاربردي ،هدف لحاظ از پژوهش اينروش . است شده انجام خميني

 شامل ساختهمحقق پرسشنامه. شد انتخاب كوكران فرمول از استفاده با نفر 250 حجم به اينمونه ميان اين از كه باشندمي نفر 703 تعداد به خميني امام بندر كارشناسان
 ارزيابي رايب. گرفت قرار تاييد مورد محتوا روايي روش از استفاده با پرسشنامه روايي. است شده تنظيم درجه پنج ليكرت طيف اساس بر است كه سوال 20 و بعد چهار
. است برخوردار مطلوبي پايايي از پرسشنامه دهدمي نشان كه آمد دستهب 815/0 پرسشنامه در كرونباخ آلفاي ضريب. شد محاسبه كرونباخ آلفاي ضريب پرسشنامه، پايايي
 استفاده ساختاري معادلات يابيمدل تكنيك از فرضيات آزمون براي. كنندمي پيروي نرمال توزيع از آمدهدستهب هايداده كه داد نشان كشيدگي و چولگي هايآزمون

دار معني و مثبت تأثير كاهش هزينه و بهبود خدمات بندري و دريايي، و لجستيك اطلاعات سيستم بر سازمانيدرون هماهنگي كه داد نشان تحليل اين از حاصل نتايج. شد
 نشان تحقيق اين نتايج مجموع، در. دارد دارمعني و مثبت تأثيريعني كاهش هزينه و بهبود خدمات بندري و دريايي  عملكرد بر لجستيك اطلاعات سيستمهمچنين  دارد؛
  . گذاردمي تأثير عملكرد بر لجستيك اطلاعات سيستم ميانجي نقش طريق از سازمانيدرون هماهنگي كه داد

  خميني. امام بندر لجستيك، اطلاعات سيستم عملكرد، ،سازمانيدرون هماهنگي :كليدي هايواژه
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  مقدمه-1
 خدمات ارتقاي در كليدي نقش تامين،زنجيرة  و لجستيك مديريت. دارد بنادر تمام كار دستور در بيشتر ترافيك جذب و ترافيك كنترل خدمات، گسترش امروزه

 يك عنوانهب دريايي ونقلحمل خدمات نقش. است آشكار و واضح منطقه هر اقتصاد گسترش و رشد در ريلي شبكة اهميت لجستيك، مديريتچرخة  دردارد.  بندري
 برخوردار بيشتري تنوع ازونقلي حمل يهاكالا تركيب ،اندشده تربزرگ هاكشتي ،است رفته فزوني به رو بنادر در تردد. است اهميت حائز جهاني تجارت عمدة كنندةتسهيل

 ايملاحظهقابل طورهب بنادر به هاكشتيهمزمان  ورود زمان و پيوندندمي هااتحاديه به بيشتري ونقلحمل وسايل تر،بزرگ هايكشتي ساخت با همزمان. گرديده است
 توان در را خود پذيريرقابت ندهند مطابقت بندري خدمات و هازيرساخت لحاظ از تقاضا تغييرات اين با را خود كه بنادري ، شدنجهاني نظر نقطه از. افزايش يافته است

 شمارهب بندري خدمات بخش در آزادسازي جهت كشور اقتصاد از حمايت در كليدي عاملي دريايي ونقلحمل خدماتتوسعة . داد خواهند دست از كالا جابجايي عملياتي
 به هك آنچه اما دارد، آن از تربيش حتي و انسان اجتماعي زندگي قدمت به ايسابقه ،آن كلي مفهوم به سازمان و مديريت كهآنجا  از). 1394 همكاران، و پرويزي( رودمي

. تاس بوده بيستم قرن عمدتاً و نوزدهم قرن اواخر به مربوط كرده، پيدا تكامل خاص صورت به انتفاعي هايسازمان و عام صورت به هاسازمان مديريت دانش عنوان
 به ـ يكديگر به سازمان يك مختلف اجزاي ساختن مرتبط براي كه انددانسته انساني و ساختاري هايمكانيسم از ايمجموعه را سازمانيدرون هماهنگيانديشمندان 

 وجودي فلسفه رو، همين از و گيردمي دربر را يمتفاوت هايبخش و اركان از يامجموعه سازمان، يك .شوندمي طراحي ـ شدهتعيين قبل از اهداف كسب در تسهيل منظور
 مثبت عملكرد متضمن تواندمي كارآمد، يامجموعه قالب در سازمان انساني و ساختاري عناصر بين هماهنگي اساس، اين بر. دارد بستگي آن اركان ارتباط به سازماني هر

 قطع طورهب زيرا باشند داشته سازمانيدرون هايهماهنگي به كافي توجه بايد و نيستند مستثني امر اين از نيز بنادر. باشد شدهتعيين پيش از اهداف به نيل جهت سازمان
   ).1393 همكاران، و دهدشتي( است سازمانيدرون هماهنگي رعايت نيازمند مطلوب عملكرد به دستيابي

 ايويژه اهميت از سازمان يك مختلف واحدهاي عمليات نمودن هماهنگ سازمان حركت كلي روند در عمل وحدت ايجاد و مسئوليت تداخل از جلوگيري براي
 خواهد را مقابله و ايستادگي توان امروز رقابتي سراسر جهان در و شودمي ترمطلوب نيز سازمان عملكرد قطع طوربه كليدي نكات اين رعايت صورت در.است برخوردار

مي هماهنگي اين ايجاد به موكلف نيز سازمان عملكرد و كارايي افزايش و شدهتعيين پيش از اهداف به نيل جهت نيز) ره( خميني امام بندر همچون بزرگي سازمان .يافت
 ارتقاي در كليدي شنق لجستيك، مديريت. است گرفته قرار بنادر تمامي كار دستور در بيشتر ترافيك جذب و ترافيك كنترل خدمات، گسترش امروزه ديگر سوي از. باشد

 بادلت روند به بستگي امر اين كه دارد يكپارچگي و هماهنگي از برتري سطوح به نياز لجستيك لذا واست  سازمان هر مهم اركان از لجستيك. دارد بندري خدمات
 تمسيس ثرمؤ نقش و عملكرد بر سازمانيدرون هماهنگي نقش ضرورت به توجه با و فوق مطالب اساس بر. دارد سازمان اعضاي ميان در منظم و كامل طوربه اطلاعات
 اتاطلاع سيستم نقش لحاظ با دريايي و بندري خدمات بهبود و هزينه كاهش بر سازمانيدرون هماهنگي نقش بررسي هدف با حاضر پژوهش لجستيك، اطلاعات
 يبر عملكرد (بندر سازمانيدرون يهماهنگ تأثير) بررسي 1( باشد:مي اين موارداهداف تحقيق حاضر شامل بنابراين  .است شده انجام) ره( خميني امام بندر در لجستيك

  .(ره) ينيو عملكرد بندر امام خم سازمانيدرون يهماهنگبين  لرابط در كيلجست تيرياطلاعات مد ستميس بررسي نقش )2و ((ره)  يني) بندر امام خمييايو در
  بيان مسئله -1-1

 وب و شرقجن ـ ، از جمله كريدور شمالونقلحملصنعت حمل ونقل دريايي و بنادر ايران، به دليل موقعيت ممتاز جغرافيايي و قرارگرفتن در مسير كريدورهاي مهم 
جارت ت ات وآمار منتشره شده توسط كنفرانس توسعه وها، با توجه به اطلاع، عليرغم وجود اين مزيتباشند. امااي براي ترانزيت كالا برخوردار ميغرب، از پتانسيل بالقوهـ 

 آن ةايسوري بنادر ايران و مقسي بهرهسازمان ملل، ايران سهم ناچيزي از ترانزيت كالا و مسافر در مقايسه با ساير كشورها و حتي كشورهاي منطقه در اختيار دارد. با برر
وري رههوري كشتي در بنادر ايران با ساير كشورها عملكرد پايين در بخش لجستيك و بمقايسه بهره. اسايي كردله بنادر ايران را شنتوان شكاف و فاصبا بنادر ديگر، مي

ك در بنادر يلجست دريايي و زمان پايين انجام عمليات بندري و در مقابل بهره وري بالا، هزينه و وبارگيري بنادر ايران نسبت به ساير بنادر، وبسيار ضعيف عمليات تخليه
 (جمشيدي و همكاران، گيرند علي مبادي ترانشيپ واردات ايران قرارجبلبندر ويژه هب ونقل، بنادر امارات وضمن كاهش سهم ايران از بازار حمل ترقيب باعث شده اس

شده از نشيپاايران در جايگاه دوم مقصد كالاهاي تر. باشدمين از بنادر امارات متحده عربي كالاهاي ترانشيپ شده به ايرا %90دهد كه بيش از آمار نشان مي .)1394



توانند كالاهاي خود را بدون واسطه وارد كنند، اما اين كار به دليل عدم توانمندي بنادر ايران صورت سومين مقصد از بنادر عمان است. اگرچه بنادر ايران مي امارات و
  . )1395 (عبدالرضايي و همكاران، گيردنمي

شوند. راني محسوب ميهاي كشتيدهندگان به شركتترين خدماتكند و مهمكالاها از طريق دريا ايفا مي ونقلحملالمللي نقش مهمي در ي بينهاي ترابرشركت
گذاران قرار گرفتهسياست توجه بسياري ازكنند و به دليل اهميتي كه از لحاظ اقتصاد استراتژيك دارند، موردامروزه بنادر نقش مهمي در اقتصاد كشورهاي مختلف ايفا مي

 با مرتبط هايفعاليت تمام شامل مينتأ زنجيرة. كنندمي ايفا مينتأ زنجيرة در بنادر كه است نقشي دريايي، ونقلحمل با رابطه در مهم مسائل از يكي). 2016اند (بائه، 
 توجه باعث جهان سطح در اخير تحولات شك بدون. باشدمي مشتري توسط مصرف قابل نهايي محصول مرحلة تا خام مادة مرحلة از خدمات، و كالاها مبادله و جريان
 كليدي نقاط عنوانهب بنادر. باشدمي اهميت حائز بسيار ميان اين در دريايي، ونقلحمل خصوصهب ،ونقلحمل سيستم نقش. است شده مينتأ زنجيرة پذيريآسيب به زيادي

 كاهش و كالا جابجايي در سرعت ايجاد باعث بالا وريبهره با بنادر است بديهي. باشند داشته تامين زنجيرة در توجهيقابل و ثرمؤ نقش تواندمي دريايي، ونقلحمل در
 زنجيرة هايتيفعال كليه بتوان تا است مديريتي عاتاطلا هايسيستم سازييكپارچه به نياز وريبهره بهبود براي كه است آن از حاكي شرايط اين شود.مي حمل قيمت

  ). 1392 نظريان،( نمود مديريت كاراتر شكلي به را مينتأ
ر، تعريف شده است. بند يك كارايي گيرياندازهدر  كليدي فاكتور دو عنوانبه ،ناب و چابك صورتهب بندري خدمات و عمليات انجام مفهوم دوپاية بر  لجستيك

 سيستماتيك رويكرد يك از ديدگاه اين در. شودمي گيرياندازه مشتريان نيازهاي به پاسخگويي و هاهزينه به توجه با لجستيكي خدمات از ايگسترده حجم به بندر كارايي
 دريايي، بخش با خشكي بخش بين ارتباطي صرفا نقش ايفاي يعني خود سنتي نقش از دوري براي بنادر .شودمي استفاده يكپارچه مينتأ زنجيرة يك ايجاد و شناخت براي
 نه بنادر درنتيجه،. شوند تبديل افزوده ارزش و لجستيكي هايفعاليت براي مناسبي مكان به كالا توزيع و انتقال كانال در موجود مختلف اعضاي بين در تا اندكرده تلاش
 لتحوي مرحله تا توليد مرحله از كالا لجستيك فرايندهاي همه براي عمده زيرسيستم يك عنوانبه بلكه هستند، ونقلحمل سيستم اجزاي ناپذيرجدايي بخش عنوانهب تنها
  ).1393 همكاران، و ظاهري( گردندمي تلقي ،نهايي كنندةمصرف به محصول يا كالا

اهميت يز از هاي نوين مانند فناوري اطلاعات، در اين حوزه نهاي ترابري دريايي، استفاده از تكنولوژيبا توجه به گستردگي و حجم بالاي فعاليت بنادر و شركت
 هايسيستم بر اطلاعاتي هايسيستم پيشرفت آثار بررسي با اند.هاي اطلاعات لجستيك به شكلي خاص اهميت يافتهاست. در اين ميان، سيستم بالايي برخوردار شده

 توجه قابل تأثيراول  باشند داشته لجستيك بر كليدي و عمده اثر دو اندتوانسته اطلاعاتي هايسيستم كه كرد ريگينتيجه توانمي گذشته، هاي ده طول در لجستيكي

 كه هافعاليت انجام هايشيوه تحول و تغيير در بنيادي تأثيرشود و دوم خرد نام برده مي اثر عنوان تحت آن از كه لجستيكي هايفعاليت انجام زمان و هزينه كاهش در

ترين زمان ممكن به كند تا در كوتاهگيرندگان ارشد سازمان كمك مي) به مديران و تصميمLIS( 2لجستيكسيستم اطلاعات  .شودكلان ياد مي اثر عنوان تحت آن از
). Khaliq et al., 2017گيري دقيق استفاده كنند (ها و واحدهاي مختلف دسترسي داشته باشند و بتوانند از چنين اطلاعاتي جهت تصميماطلاعات مربوط به دپارتمان

ه ين قرار دادمكنندگان و ساير فعالان زنجيرة تأمينعات لازم را به سرعت در اختيار تأاطلاشوند استفاده از سيستم اطلاعات لجستيك، مديران سازمان قادر ميهمچنين با 
ركت محسوب هاي دروني و بيروني شسازيمين نيز كمك كنند. در واقع سيستم اطلاعات لجستيك عامل مهمي در موفقيت يكپارچهو بدين ترتيب به پويايي زنجيرة تأ

 ونقلحملهاي داري بر عملكرد شركتهاي اطلاعات مديريت تأثير مثبت و معنير مطالعات پيشين مشخص شده است سيستم). دGrabara et al., 2014مي شود (
  ).Rodrigues et al., 2004; Iyer, 2011; Bae, 2016دريايي دارند (
نقاط  به نقطه يك از كالاها سريع و مناسب ونقلحمل از اطمينان منظورهب هافعاليت سازيبهينه و مديريت براي پيوستههمهب فرآيندي لجستيك اطلاعاتسيستم 

ند اين رو و گردد.ن ميبراي صنايع مرتبط با آ كسب مزيت رقابتي، نتيجه در و لجستيك كلي هايهزينه كاهش باعث لجستيك،اطلاعات  سيستم كارآمدي. تسا ديگر
با اتخاذ ، ديگر ند و از سويهاي خود شوبا جذب و ترافيك كالا باعث رونق فعاليت ،ن را دارند يعني از يكسودر واقع همان چيزي است كه كلية بنادر سعي در دستيابي به آ
سازماني در پيشبرد اهداف توجه به اهميت هماهنگي درون و باالذكر هاي بندري گردند. بر اساس مطالب فوقيك سيستم اطلاعات لجستيك مناسب باعث كاهش هزينه

ات و بهبود خدم نهيبر عملكرد (كاهش هز سازمانيدرون ينقش هماهنگ يبررسحاضر با هدف  ة، مطالعآن فناوري اطلاعات بر بهبود عملكرد تأثيرو همچنين سازمان 
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 نقش ا لحاظب سازمانيدرون يهماهنگ تأثيردر پژوهش حاضر اين است كه  ياصل مسئلهانجام شده است.  كياطلاعات لجست ستمي) با لحاظ نقش سييايو در يبندر
  چگونه است؟ بندري و دريايي بندر امام خميني (ره) بر عملكرد كياطلاعات لجست ستميس
  تحقيقضرورت انجام  -1-2

 سواحل گستردگي به توجه با و دارند كالاها شدهتمام بهاي كاهش در ارزشمندي نقش محصولي، تك اقتصاد از خروج و صادرات در تنوع بر علاوه فعال، و كارا بنادر
ترين عوامل تعييناز جمله مهم سازمانيدرون هماهنگياز يك سو، . كنند هدايت ملي فضاي درون به را گذاريسرمايه جريان توانندمي هازيرساخت اين كشور، دريايي
 ,Baeيابد (عملكرد شركت انعكاس مي دروني نهايتاً در ارتقايو به شكل تجربي ثابت شده است كه بهبود هماهنگي  باشندمييك سازمان يا شركت  عملكرد ةكنند

 ونقلحملهاي ركتپذيري شعنوان يك ابزار استراتژيك جهت افزايش قدرت رقابتههاي اطلاعات لجستيك امروزه ب). از طرف ديگر، فناوري اطلاعات و سيستم2016
سيستم اطلاعات  و همچنين استفاده ازدروني  هماهنگي، مقوله دريايي كشور ونقلحملهاي با اين وجود در اغلب شركت ).Grabara et al., 2014مطرح شده است (

رغم اهميت علي شوند.اين عوامل تدوين ميبه بدون توجه  شركتاستراتژيك هاي برنامه ،موارد اغلبو در است طور دقيق مورد ارزيابي قرار نگرفته به)  LIS(  لجستيك
ن در حالي اي انجام نشده است. دريايي ونقلحمل هاي فعال در حوزةبهبود عملكرد بنادر و شركتة ر، تاكنون مطالعات زيادي در حوزقابل انكار بنادر در اقتصاد كشوغير

به خصوص در ادبيات دانشگاهي داخل كشور،  شكافي). چنين 1393(ظاهري و همكاران،  شوديانجام م ييايدر ونقلحمل قياز طر ياز تجارت جهان %90بالغ بر است كه 
ههاي چنين پژوهشي كه به شكل ميداني و تجربي بشود. بدون شك يافتهبه وضوح به چشم مي آيد. پژوهش حاضر با هدف پر كردن اين شكاف تحقيقاتي انجام مي

هايي چون هماهنگي هاي بلندمدت سازمان به مقولهدر تدوين برنامهدهد تا گيرندگان بنادر قرار ميدر اختيار مديران ارشد و تصميم اعتمادتايجي قابلنآيند، دست مي
  و اهميت سيستم اطلاعات لجستيك توجه كافي داشته باشند.  سازمانيدرون

  مباني نظري پژوهش-1-3
  سازمانيدرونهماهنگي -1-3-1

كارهاي اي از سازوهماهنگي با مجموعه. شونديك كل براي كسب هدف مشترك تركيب مي ةدهندهاي تشكيلبخش ةاست كه طي آن هم ينديهماهنگي فرا
ماهنگي عبارت از فرايند ه .كنندل ميسهيو نيز اهداف سازماني را ت روندكار مييابد كه براي مرتب ساختن اجزاي سازمان با يكديگر بهساختاري و رفتاري تحقق مي

شده ها براي نايل آمدن به اهداف از قبل تعيينكاركنان و گروه ةها و تخصص همكه تصميمات، وظايف، فعاليتاست اي هاي سازمان به گونهقسمت ةهمسونمودن هم
هاي يك موسسه براي نايل فعاليت ةنمودن همعنوان عمل همسوله هماهنگي را بهئمس)، 2007). چن (Tsai, 2002( در حداكثر مطلوبيت ممكن تركيب و همسو گردد

نحو مطلوبي دنبال عمليات هماهنگي را بهباشد، ي به شرح زير هاينمايد. وي معتقد است سازماني كه داراي ويژگيتلقي مي شدن به موفقيت و اهداف مورد نظر سازمان
داند كه چه طور مشخص ميهاي مربوط به آن بههر واحد و زيرشاخه) 2، (هاي سازمان هماهنگ باشدبخش هاي مربوط به آن با سايرشاخههر واحد و زير) 1: (كندمي

 .نمايددهد خود به خود تنظيم و تعديل ميهر واحد براي رسيدن به كيفيت مورد نظر، برنامه و كارهايي را كه بايد انجام  )3و ( اي برايش در نظر گرفته شده استوظيفه

 :گانه زير درك نمودتوان از بررسي ابعاد سهاند مديريت يعني هماهنگي. پس، ماهيت هماهنگي را ميطوري كه گفتهترين وظايف مديريت است بهمهم هماهنگي از
حيح وظايف مديريت از قبيل انجام ص ة، زيرا هماهنگي لازمتر از ساير وظايف مديريت استهماهنگي بالا :شودتر از ساير وظايف مديريت محسوب ميهماهنگي مهم )1(

پوشاند و وظايف مديريت را مي ةهماهنگي هم ،بنابراين .باشدموارد ذكرشده مي ةن در كلينمودن افراد سازماو كارگزيني و كارمنديابي و هدايتريزي و سازماندهي برنامه
(عابدي و همكاران،  اندثر و كارامد ايجاد شدهؤن است كه براي حصول اهداف مسازماهاي يك ها و يا زيرسيستمهاي تمامي قسمتنمودن فعاليتآن هم متضمن هماهنگ

 هاييافته .هاي خود دارندجانبه افراد و گروههاي همهشدن به اهداف مورد نظرشان نياز به همكاري و كوششها براي نائلمانساز :هماهنگي و مشاركت) 2)، (1394
دهد. بدون همكاري و مشاركت اعضاي گروه هماهنگي مطلوب به سختي بر اين دلالت دارد كه مشاركت و همكاري كاركنان اساس هماهنگي را تشكيل مي محققان

ز ايجاد نمايد. البته تر به اهداف مورد نظرش برسد كه بتواند ضمن كسب مشاركت كاركنان هماهنگي لازم را نيشود در نتيجه سازماني خواهد توانست سريعايجاد مي
شود بنابراين مشاركت و همكاري در هماهنگي شرط لازم هست اما شرط كافي نيست. براي جلب مشاركت افراد و طور خودكار باعث ايجاد هماهنگي نميمشاركت به

يشترين هماهنگي در مورد ب: هماهنگي داوطلبانه )3و ( )Bae, 2016( نياز به طرح و تصميمات هوشيارانه و مشاوره با كاركنان است ،مطلوب عمليات يهماهنگايجاد 



كاركنان نه نياز است و نه ممكن،  ةهاي متنوع همشود. آماده كردن طرح قبلي براي هماهنگي فعاليتهاي داوطلبانه انجام مييافته از طريق كوششهاي سازمانفعاليت
مات بهتر و تطبيق دادن سازمان بهخود هماهنگي نه فقط منجر به اخذ تصمي ،براينبنا .شوديجاد ميط مختلف و احتياجات خاص ازيرا خيلي اوقات هماهنگي تحت شراي

اهنگي در سازمان براي چنانچه عمليات هم .گرددمينيز در سازمان  دمشاركت و نبوغ افرا ،زايش فعاليتبلكه باعث اف شود،يا با مسائل و مشكلات احتمالي ميطور پو
هنگي در يك سازمان نياز به هما). 1394(حساس و همكاران،  آوردبار ميهخلاقيت را براي كاركنان بمشروح و تفصيلي از قبل طراحي گردد خستگي و عدمطور كاركنان به

همواره ميان نيروهاي  .شودحساس مياي نياز به هماهنگي بيشتر اطور فزايندهيابد به. به همان صورت كه سازمان رشد مي، اندازه و ميزان پيچيدگي داردبستگي به وسعت
 شودطوري كه گاه اين نيروها با هم برابري دارند و گاه نيز يكي از آنها مغلوب ديگري ميبندي تننش وجود دارد. بهگي و نيروهاي طرفدار تفكيك و بخشطرفدار هماهن

 ). 1395زاده و همكاران، (فرخي

  عملكرد شركت -1-3-2
مورد عملكرد به توافق گيرندگان داخلي و خارجي شركت بايد در كند. يعني تصميمي، معني پيدا ميگيرعملكرد تنها در يك فضاي تصميم اين اعتقاد وجود دارد كه

نويسندگان صريحاً  ندرت توسطهرغم تواتر استفاده از اين كلمه، معني دقيق آن، بگيرد. علياستفاده قرار مي عملكرد به طور وسيع در مبحث مديريت مورد برسند. كلمة
دارد كه منابع  و كارايي به اين موضوع اشاره انگر ميزان دستيابي به اهداف استتعريف شده است. اغلب عملكرد با كارايي و اثربخشي تعريف شده است. چون اثربخشي بي

نست. يعني هم علل داخلي (كارايي) و هم دلايل خارجي (اثربخشي) براي توان آنها را دو بعد مهم عملكرد دااند، ميكار رفتههاز نظر اقتصادي، چگونه براي كسب هدف ب
تعاريف ). 1394(مرادي و همكاران،  هاي صورت گرفته استعملكرد تابعي از كارايي و اثربخشي فعاليت ،روتوانند وجود داشته باشند. از اينهاي خاص عملكرد، ميبخش

اند و مردهبرش انجام دادن هركار به طريقي مشخص با تعيين هدفي معين براي آنبرخي ان را ازماني براي عملكرد بيان شده است. متعددي از سوي كارشناسان امور س
از نويسندگاني  زياديافراد  به توانمي را تعريف يا نظر اين. دهدمي انجام سازمان كه هاييفعاليت بر ست از نتايج مرتبطا برخي ديگر بر اين باورند كه عملكرد عبارت

 گيرياندازه فروش از حاصل درآمد يا گذاري، سود خالصهايي مانند ميزان سود، درآمد حاصل از سرمايهكارگيري شاخصاند عملكرد را با بهمنتسب كرد كه ترجيح داده
  ). 1393كارايي است (ياقوتي،  و شايستگي مترادف عملكرد كه گفت توانمي رهگذر اين از .كنند

 كه صورتي درآيد. حساب ميتقاي عملكرد كاركنان و سازمان بهمديريت عملكرد يكي از مباحث ويژه مديريت منابع انساني استراتژيك است و ابزار مناسبي براي ار
شناسايي و در جهت حل آنها راهكارهاي تواند بخشي از مسائل و مشكلات سازمان را مي شود، اجرا و طراحي سازمان در آن نياز پيش و ملزومات با عملكرد مديريت

كند مي ايجـاد افزاييعملي ارائه كند، مديريت عملكرد نگرش جامعي به عملكرد افراد و سازمان دارد و با سازوكارهايي مشخص بين عملكرد فـردي و سازماني هم
)Bautista, 2017(. لي هاي تعاتواند پشتيبان برنامه رشد، توسعه و ايجاد فرصتكند كه اين نيروها ميافزايي ايجاد ميها، نيروي عظيم همهبود مستمر عملكرد سازمانب

كوشند. بدون بررسي و كسب آگاهي از ميزان پيشرفت و دستيابي به اهداف و بدون ها و مؤسسات همواره در جهت نيل به اين هدف ميها و سازمانسازماني شود. دولت
شده و شناسايي مواردي كه به بهبود جدي نياز دارند، بهبود مستمر هاي تدوينكسب بازخور و اطلاع از ميزان اجراي سياست هاي پيش روي سازمان وشناسايي چالش

  ).1395(طالع پسند و همكاران،  پذير نيستگيري و ارزيابي امكانعملكرد ميسر نخواهد شد. دستيابي به اين اهداف بدون اندازه
  سيستم اطلاعات لجستيك-1-3-3

 اطلاعات فناوري پيشرفت كرد، فراهم را انقلاب لجستيكي مقدمات و گرديد اخير هاي ده در لجستيكي، هايسيستم در اساسي تحولات سبب كه عاملي ترينمهم

 ايرايانه اطلاعاتي هايسيستم تأثير تحت مستقيماً گرفت، شتاب 1970 دهه اواسط از كه لجستيك دنياي تحول گفت توانمي كه طوريهب .بود اطلاعاتي هايسيستم و

 و طراحي و لجستيكي هايفعاليت كنترل و ريزيهاي برنامهسيستم در پيشرفت لجستيكي، هايفعاليت زمان و هزينه كاهش محور سه در تحولات اين آثار از و ناشي
 لجستيك دنياي در گسترده تغييرات منشأ كه جهاني تحولات تريناين محقق، مهم ه عقيدةب .)Bell et al, 2014است ( بوده يكپارچه لجستيكي هايسيستم سازيپياده

   .درصد 11 سازيجهاني) 3و ( درصد 15 تأمينزنجيرة  مديريت) 2، (درصد 21 اطلاعات فناوري رشد) 1: (از اند، عبارتندشده
 قرار توجه مورد شدت به تحقيقاتي و صنعتي واحدهاي در لجستيك موضوع جنگ، از پس تا شد سبب دوم، جهاني جنگ سرنوشت تعيين در لجستيك كليدي نقش

 امكان اي،رايانه كمي هايمدل بهبود در آنها چشمگير نقش و اطلاعاتي هايفناوري كارگيريهب 1970 ةاز ده .شد واقع تأكيد مورد بيشتر هم رايانه از استفاده و گيرد



 شكل به ها،جاييبجا و انبارها سطح سازيو بهينه اطلاعات و مواد جريان مديريت تا شد سبب و آورد فراهم را آنها مديريت و لجستيك مختلف هايبخش بهبود عملكرد

 فناوري عرصه در فني هايپيشرفت اثر در نوين، هايسيستم اين از بسياري ظهور .گيرد شكل نيز يكپارچه لجستيك مفهوم تدريج به و گيرد صورت بسيار بهتري

 تعامل چگونگي روي عميقي اثر و شد ميسر غير آن، و ماهواره طريق از اطلاعات تبادل راديويي، امواج طريق از شناسايي باركد، داده، الكترونيكي تبادل مانند اطلاعات،

برنامه" با عنوان يكپارچه افزارهاينرم ظهور ميلادي، 1990 دهه اوايل از .گذاشت اطلاعات به آنها تردقيق و ترسريع دسترسي و لجستيك مختلف كاركردهاي با كاركنان
 نياز كه هستند ايشدهطراحي پيش از هايسيستم قدرتمند افزارهاينرم اين .كردند پيدا زيادي ةتوسع بزرگ، هايسازمان) براي ERP ( "سازماني منابع مديريت و ريزي

 افزارها،نرم اين بر حاكم منطق از تبعيت در اجبار دليل به هاسازمان موارد از بسياري در .كنند سازيپياده را آنها سازماني، نيازهاي به توجه با بتوانند تا دارند مشاوراني به
مجموعه يابند،مي ةتوسع سازماني مختلف واحدهاي طريق از كه قديمي افزارهاينرم خلاف بر افزارهانرم اين .هستند خود فرآيندهاي مجدد بازبيني و اصلاح به مجبور

پذيرد مي صورت راحتي به كار اين باشد، ديگري ماژول كردن اضافه و توسعه به نياز كه زمان هر و بوده مختلف هايماژول داراي كه هستند يكپارچه و پيوستههمبه اي
  .)1391(آقايي و همكاران، 

 هب دستيابي موجب و تسهيل را مينتأ زنجيرة عمليات در كارآمد خدمات ارائه كه ارتباطي يكپارچه هايسيستم از استفاده معناي به رسانياطلاع و ارتباطات سيستم
 مديريت زمينة در مهم و كليدي عوامل از يكي مينتأ زنجيرة در اطلاعاتي يكپارچه هايسيستم در اطلاعات گذارياشتراكبه. شد خواهد زنجيرة در نظر مورد اهداف

سيستم دهدمي سوق يكپارچگي و سرعت اعتبار، اعتماد، افزايش سمته ب را مينتأ زنجيرة بندري، لجستيك در اطلاعات گذارياشتراكبه. شودمي محسوب مينزنجيرة تأ
 تكنولوژي هايسيستم اعمال. دارند خدمات سطح و هاهزينه با ارتباط در زنجيره عملكرد در ايتوجهقابل ثيرتأ همچنين مينتأ زنجيرة در ارتباطات و اطلاعات هاي

 زنجيرة در بازيگران همل توسط اطلاعات تبادل و فرايندها يارتقا و اسنادي كاريدوباره از پرهيز يكپارچگي، در زيادي بسيار ثيرتأ اطلاعات گذارياشتراكبه و اطلاعات
  ).Ascencio et al., 2014( شد خواهد بنادر در كل هزينة كاهش به منتج و دارد ونقلحمل

  پيشينة پژوهش -1-4
 اين. دادند انجام ارتباطات و اطلاعات فناوري حوزة در رجايي شهيد بندر عملكرد بر ثرمؤ عوامل بنديرتبه و شناسايي عنوان با ايمطالعه) 1393( همكاران و هراتي

 فناوري حوزة در بنادر عملكرد بهبود عرصه، اين در پيروزي هايروش از يكي بنادر در رقابت مفهوم اهميت و بنادر استراتژيك موقعيت به توجه با كه كردند بيان محققان
هاي كشتيراني كره جنوبي با توجه به نقش ميانجي سيستم اطلاعات لجستيك هماهنگي دروني بر عملكرد شركت تأثيربه بررسي  ،2016 بائه .است ارتباطات و اطلاعات

از روش  هاها از طريق پرسشنامه گردآوري گرديد. براي تحليل دادهانجام شد و دادهجنوبي كره دريايي  ونقلحملهاي پرداخت. اين مطالعه به شكل پيمايشي در شركت
ها ها است. به اين معني كه شركتبين هماهنگي دروني و عملكرد اين شركت گذار در بهبود رابطةتأثيرعاملي  LISرگرسيون چندگانه استفاده شد. نتايج نشان داد كه 

نقش  سازمانيدرونگردد. همچنين مشخص شد كه افزايش هماهنگي كنند و اين امر به بهبود عملكرد آنها منجر مياستفاده مي LISبراي ايجاد هماهنگي دروني از 
  ها دارد. داري بر عملكرد شركتمثبت و معني

در  هشپژوشركت پرداختند. اين  بر عملكرد و فناوري اطلاعات پاسخگويي به بازار دروني واحدهاي شركت،ثير همسوسازي أبه بررسي ت ،2016 ساردانا و همكاران
ندمتغيره بين آنها از طريق رگرسيون چ ةرهاي مربوطه شناسايي شدند و رابطييدي، متغيأشد. با استفاده از تحليل عاملي تهاي توليدي كشور هند انجام اي از شركتنمونه

ي هاي توليدكننده عملكرد شركت است. همچنين قابليتترين عامل تعيينمورد بررسي قرار گرفت. نتايج اين پژوهش نشان داد كه همسويي عمليات با اهداف شركت مهم
نيز در  فناوري اطلاعات. همچنين مشخص شد كه رداري بر عملكرد شركت دادثير معنيأمل درست به نيازهاي بازار نيز تالعشركت براي پاسخگويي و بروز عكس

 ،يياطلاعات، بازارگرا يفناور نيرابطه ب يبه بررس ،2015 تسنگ و همكاراناز اهميت بالايي برخوردار است.  پاسخگويي سريع و مطلوب شركت به نيازهاي متغير مشتريان
كشور  ييايدر ونقلحملشركت  124با استفاده از پرسشنامه از  قيتحق نيا يهاپرداختند. داده ييايدر ونقلحمل يهاو عملكرد در شركت نيمأت ةريزنج يسازكپارچهي
مطالعه  نيا جياستفاده شده است. نتا يمعالات ساختار يو مدلساز يدييأت يعامل ليتحل ،ياكتشاف يعامل ليسه روش تحل زها اداده ليتحل يدست آمد و براهب وانيتا

 داد انمطالعه نش نيو به تبع آن بر عملكرد شركت دارد. ا نيمأت ةريزنج يسازكپارچهيمثبت بر  تأثير يياطلاعات و بازارگرا يفناور يهاستمينشان داد كه استفاده از س



 تيريرا مد نيمأتة ريزنج يندهايتوانند فرايبهتر م در نتيجه،و شركا دارند و  انيبه اطلاعات مشتر يبهتر يكنند دسترسياطلاعات استفاده م يكه از فناور ييهاشركت
  كنند. 

  روش تحقيق-2
 كيجستاطلاعات ل ستمي) با لحاظ نقش سييايو در يو بهبود خدمات بندر نهيبر عملكرد (كاهش هز سازمانيدرون ينقش هماهنگ يبررسانجام اين تحقيق از هدف 

براي است.  ز نوع پيمايشييك تحقيق توصيفي ا شود. براساس ماهيت روشيق كاربردي محسوب مياست؛ بنابراين از نظر هدف يك تحق ينيمورد مطالعه بندر امام خم
ساخته اده در اين تحقيق، پرسشنامه محققليكرت تنظيم شده است. پرسشنامه مورداستف ايكه بر اساس طيف پنج درجه پرسشنامه استفاده شد ها، از ابزارآوري دادهجمع

هاي عمومي و تخصصي است. مورداستفاده در اين پژوهش شامل دو دسته پرسش باشد. پرسشنامهسوال مي 20) است كه شامل چهار بعد و 2016بائه ( بر مبناي مطالعة
محترم  ديخبره و اسات نيدر اختيار متخصص ، پرسشنامهبررسي روايي منظوربهت. ي استفاده شده اسيايي پرسشنامه از روش روايي محتوااين پژوهش براي بررسي رو در

ي نمونه نفر از اعضا 25گيري پايايي، در يك مطالعه پايلوت، پرسشنامه در اختيار جهت اندازهگرديد.  حيو تصح ليتعدو  قرار گرفت نيمتخصص ريراهنما و مشاور و سا
اشند. در اين مطالعه، حجم بنفر مي 703آماري اين تحقيق كليه مديران و كارشناسان بندر امام خميني به تعداد  جامعةو ضريب آلفاي كرونباخ آن محاسبه شد. قرار گرفت 

  دست آمد.نفر به 250تعداد  فرمول كوكران نمونه با استفاده از
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هندگان از دهاي عمومي پاسختوصيفي تقسيم كرد. براي بررسي و توصيف ويژگي توان به دو دستة استنباطي وين پژوهش را ميهاي آماري مورداستفاده در اروش
يابي معادلات ساختاري استفاده نيز آمار استنباطي و تكنيك مدل هاي آمار توصيفي مانند جداول توزيع فراواني و ميانگين استفاده شده است. براي آزمون فرضياتروش

  شده است.
از تقارن  ياريمع ي. چولگشدها آزمون داده 4يدگيو كش 3يچولگ ابتدابراي اين منظور  ها مورد بررسي قرار گرفت.بودن دادههاي آماري، نرمالپيش از انجام تحليل

 عيتوز يو برا مثبت يبالاتر چولگ ريبه سمت مقاد يدگينامتقارن با كش عيتوز كي يصفر و برا يكاملاً متقارن چولگ عيتوز كي ي. براباشديم عيتقارن تابع توزعدم اي
 يمنحن ياز بلند ياريمع يدگيكش گرياست. به عبارت د عيتوز كيارتفاع  ةدهندنشان يدگياست. كش يمنف يچولگ مقدارتر كوچك ريبه سمت مقاد يدگينامتقارن با كش

نييشانه پان يمنف يدگينرمال بالاتر و كش عيموردنظر از توز عيتوز لقل يعنيمثبت  يدگيباشد. كشيم 3نرمال برابر  عيتوز يبرا يدگياست و مقدار كش مميماكز ةدر نقط
  نرمال است. عيتر بودن قله از توز

 رگرسيون هخانواد از توانمند چندمتغيري تحليل تكنيك يك ساختاري معادلات مدل. شد استفاده ساختاري معادلات مدل از پژوهش هايفرضيه تمامي بررسي براي
 روابط مطالعة براي چندمتغيري تكنيك اين از. دهد قرار آزمون مورد همزمان گونه به را رگرسيون معادلات از ايمجموعه دهدمي امكان پژوهشگر به كه است چندمتغيري

 هايداده تحليل و تجزيه كلية .گرفت اندازه يا غيرمستقيم مستقيم صورتبه  توانمي را متغيرها. رودمي شمارهب هاهمبستگي خانواده از ، كهشودمي استفاده متغيرها بين
  انجام گرفت. LISREL و EXCEL، SPSS افزارهاينرم از استفاده با آمده دستبه

  هاوتحليل دادهتجزيه -3
  ) ارائه شده است. 1نتايج ارزيابي پايايي پرسشنامه با استفاده از آلفاي كرونباخ در جدول (

  
  

                                                       
3  . Skewness  
4. kurtosis 



  آلفاي كرونباخ  ): محاسبة1(جدول 
 ابزار ضريب آلفا

  هماهنگي دروني 803/0
  كاهش هزينه 776/0
  بهبود خدمات 912/0
  سيستم اطلاعات لجستيك 790/0
  كل 815/0

 

ها از پايايي دهد ابزار گردآوري دادهباشد كه نشان ميمي 7/0در تمامي ابعاد پرسشنامه بيش از  كرونباخ آلفاي مشخص شده است ضريب) 1(طور كه در جدول همان
  مطلوبي برخوردار است. 

  درج شده است.  )2(در جدول  هابودن دادهنتايج مربوط به آزمون نرمال
  هابودن داده): آزمون نرمال2(جدول 

 كشيدگي چولگي تعداد متغيرهاي پژوهش

 571/1 -338/1 250 هماهنگي دروني

 -131/0 -441/0 250 بهبود خدمات

 348/1 -383/1 250 كاهش هزينه

 224/1 -074/1 250 سيستم اطلاعات لجستيك

 833/1 -717/0 250 عملكرد

 
  هابودن داده): آزمون نرمال2(جدول براساس نتايج 

 كشيدگي چولگي تعداد متغيرهاي پژوهش

 571/1 -338/1 250 هماهنگي دروني

 -131/0 -441/0 250 بهبود خدمات

 348/1 -383/1 250 كاهش هزينه

 224/1 -074/1 250 سيستم اطلاعات لجستيك

 833/1 -717/0 250 عملكرد

 
هاي پارامتريك و تحليل عاملي نتوان از آزموو مي ها نرمال استنابراين توزيع داده. بارد مقدار چولگي و كشيدگي در حوزة قابل قبول قرار دارندمو ) در تمام2(

  ييدي استفاده كرد.تأ
) مشاهدهپرسش (متغير قابل 20ير پنهان) و عامل اصلي (متغ 4ارائه شده است. پرسشنامه پژوهش از  )2) و (1هاي (شكلامه پژوهش در نتايج تحليل عاملي پرسشن

دارد كه نشان  3/0تر از موارد مقداري بزرگاست. بار عاملي مشاهده در تمام  در شكل نمايش داده شده ଶ଴ܳتا  ଴ଵܳتشكيل شده است. هريك از اين متغيرها با انديس 
هاي دهد همبستگيباشد كه نشان ميمي 96/1تر از بزرگ t-value قبول است. مقدار آمارةمشاهده قابلمتغيرهاي پنهان با متغيرهاي قابلدهد همبستگي بين مي

  دار است. مشاهده شده معني
  گام بعدي نيكويي برازش مدل است. 

ଶݔ
݂݀ൗ ൌ

304.73
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ൌ 1.86; ܣܧܵܯܴ ൌ 0.033; ܫܨܩ ൌ ܫܨܰ;0.96 ൌ 0.96; ܴܯܴܵ	 ൌ 0.035 

  باشد.دهد برازش مدل مطلوب ميشان ميكه ن دست آمدهب 035/0برابر  SRMRو  033/0برابر  RMSEA. شاخص دست آمدهب 86/1 دو، كايدر اين پژوهش

 



 
  بار عاملي استاندارد پرسشنامه پژوهش): 1شكل (

  

 
  داري) پرسشنامه پژوهش (معني t ةآمارمقدار ): 2شكل (

  
ورت ج حاصل از تحليل به صيابي معادلات ساختاري استفاده شده است. نتايهاي پژوهش، جهت بررسي روابط ميان متغيرها از مدليد ساختار عاملي سازهبعد از تأي

مشاهده شده افزار ليزرل قابلش در خروجي نرماين مدل روابط ميان متغيرهاي پژوههمچنين مدل كلي تحقيق نيز در پايان ارائه شده است. در  ارائه شده است. تفكيكي
  است. 



 
  هاي تحقيقبارعاملي استاندارد آزمون فرضيه): 3شكل (

 

 
  هاي تحقيقآزمون فرضيه t-value ةآمار): 4شكل (

  
دست به 20/10نيز  آزمون آمارة. دباشتوجهي ميمقدار قابلكه  دست آمديه 62/0برابر ي با متغير سيستم اطلاعات لجستيكميان متغير هماهنگي درون ةقدرت رابط

سيستم  %95با اطمينان  دار است. بنابراينيمعن شدهمشاهدهدهد همبستگي نشان ميباشد و مي 96/1يعني  %5در سطح خطاي  tمقدار بحراني تر از كه بزرگ آمد
  ت.ثر اسؤهماهنگي دروني مبر اطلاعات لجستيك 

كه بزرگ دست آمدهب 86/6نيز  آزمون آمارة. شودقبولي محسوب ميمقدار قابلكه دست آمد به 59/0ميان متغير هماهنگي دروني با متغير عملكرد برابر  ةقدرت رابط
هماهنگي دروني بر عملكرد  %95با اطمينان  بنابرايندار است. يمعن شدهمشاهدهدهد همبستگي و نشان مي باشدمي 96/1يعني  %5در سطح خطاي  tمقدار بحراني تر از 

  . ثر استؤم
 دست آمدبه 10/5نيز  آزمون آمارة. شودقبولي محسوب ميمقدار قابلكه دست آمد به 53/0ميان متغير سيستم اطلاعات لجستيك با متغير عملكرد برابر ة قدرت رابط

يستم اطلاعات س %95با اطمينان  دار است. بنابراينيمعن شدهمشاهدهدهد همبستگي و نشان مي باشدمي 96/1يعني  %5در سطح خطاي  tمقدار بحراني تر از ه بزرگك
  . ثر استمؤلجستيك بر عملكرد، 

براي بررسي  ت.مؤثر اس» عملكرد«نيز بر » لاعات لجستيكسيستم اط«دارد و  تأثير» سيستم اطلاعات لجستيك«بر » هماهنگي دروني«مشخص گرديد بنابراين، 
  كلي هماهنگي دروني بر عملكرد بايد اثر غيرمستقيم سيستم اطلاعات لجستيك نيز لحاظ شود.  تأثيرميزان 

  اثر كل هماهنگي دروني بر عملكرد = اثرمستقيم هماهنگي دروني بر عملكرد + اثر غيرمستقيم هماهنگي دروني بر عملكرد
  59/0اثرمستقيم كيفيت بر عملكرد = 

  33/0=  53/0×  62/0 ←سيستم اطلاعات لجستيك بر عملكرد  تأثير× هماهنگي دروني بر سيستم اطلاعات لجستيك  تأثيرتقيم = اثر غيرمس
  در نتيجه:



  /92=  33/0+  59/0 ←اثر كل هماهنگي دروني بر عملكرد = اثر مستقيم + اثرغيرمستقيم 
  

 
  كيفيت و عملكردسيستم اطلاعات لجستيك بر رابطه تعديلگر نقش ): 5( شكل

  
 دست آمد كه در بازةهب 79/1بهنجار نيز  دودهند. مقدار كايوبي را نشان ميهاي برازش مقادير مطلمرحله اشباع شده است. شاخصمدل ساختاري فوق در سه 

  قرار دارد. بنابراين مدل ساختاري از برازش مطلوبي برخوردار است.  5تا  1 موردقبول
߯ଶ

݂݀
ൌ
91.25
51

ൌ 1.79 

هاي خصتر است، مدل از برازندگي خوبي برخوردار است. ساير شاكوچك 05/0كه از مقدار دست آمد هب 035/0برابر  RMSEAهمچنين از آنجا كه شاخص برازش 
  اند.موردقبول قرار گرفتهنيكوئي برازش نيز در بازة 

  هاي نيكوئي برازش مدل ساختاري فرضيه اصلي تحقيقشاخص): 3( جدول

૛࣑  برازندگيشاخص 

ࢌࢊ
 RMSEA  GFI  AGFI  NFI  NNFI  IFI  

  1 - 0  0.9<  0.9< 0.9< 0.9< 0.1> 5-1  قبولمقادير قابل
 0.94 0.96 0.96 0.96 0.94 0.031 1.921  شدهمقادير محاسبه

 

  گيرينتيجه -4
 ستمي) با لحاظ نقش سييايو در يو بهبود خدمات بندر نهيبر عملكرد (كاهش هز سازمانيدرون ينقش هماهنگ يبررس هدف با قيتحق نياهمانگونه كه بيان شد 

 .دارد دارمعني و مثبت تأثيرهماهنگي دروني بر سيستم اطلاعات لجستيك اول نشان داد  آزمون فرضية .(ره) صورت گرفته است ينيبندر امام خم در كياطلاعات لجست
 سيستم ارگيريكبه با شودمي توصيه خميني امام بندر مديران به، بنابراين، است مختلف واحدها هماهنگ فعاليت معني به سازمانيدرون هماهنگي اينكه به توجه با

 ارشد مديريت شودمي پيشنهاد راستا اين در. ندشو هاهزينه كاهش نتيجه در و مينتأ زنجيرة هايفعاليت بهبود باعث واحدها تمام نمودن هماهنگ و لجستيك اطلاعات
 مديران سوي از بيشتري نظارت است لازم حال عين در. نمايد اقدام واحدها بين هماهنگي افزايش به نسبت) MIS( مديريتي اطلاعات سيستم سازيپياده با سازمان
  .گيرد قرار كار دستور در ،آن رفع براي لازم راهكارهاي و شود شناسايي احتمالي هايهماهنگي عدم و گيرد صورت مختلف واحدهاي اقدامات بر سازمان ارشد

 واقعا اگر شوديم توصيه) ره( خميني امام بندر مديران به اساس بر اين .دارد دارمعني و مثبت تأثير ،هماهنگي دروني بر عملكرددوم بيانگر آن است كه  آزمون فرضية
 موجبات د وشون سازمان عملكرد بهبود باعث و نمايند اقدام سازمانيدرون هماهنگي به نسبت درنگ بدون هستند رقابتي مزيت كسب جهت شايسته راهكاري دنبالهب

  .آورند فراهم را سازمان رقابتي توانافزايش 
 از شودمي وصيهت) ره( خميني امام بندر مديران به اساس، اين بر .دارد دارمعني و مثبت تأثيرسيستم اطلاعات لجستيك بر عملكرد  سوم نشان داد كه آزمون فرضية

 سيستم  از و نندك نظر تجديد مياني مديران ساير و خود ديدگاه در حتمانيستند  رقابتي بازار در سازماني اهداف پاسخگوي سنتي هاي شيوه ديگر حاضر عصر در كه جاآن



 افزايش باعث نمايند و كامل استفاده است اطلاعاتي عرضه و تحليل آوري،جمع جهت هاداده گزارش و ثبت جهت اطلاعات فناوري بر مبتني كه لجستيك اطلاعات
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